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2. SVARSTYTA. Vidaus reikalų ministerijos informacija apie „vieno langelio“ principo taikymą viešojo administravimo institucijose ir įstaigose ir Nacionalinės žemės tarnybos informaciją apie asmenų skundų ir prašymų nagrinėjimą šioje tarnyboje ir jai pavaldžiuose teritoriniuose skyriuose bei Nacionalinės žemės tarnybos elektroninių paslaugų vystymą.

NUTARTA: 1. Konstatuoti, kad per 2009-2010 metų laikotarpį pasiekta tam tikra pažanga nagrinėjant asmenų skundus ir prašymus viešojo administravimo institucijose ir įstaigose, taikant vieno langelio principą, tačiau reikiamas lygis ir ypač vietos savivaldybėse iki šiol nėra pasiektas: 

1.1. Valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų metodinis pasiruošimo lygis išaugo, tačiau tik 53 procentai savivaldybių yra parengusios teikiamų administracinių paslaugų aprašymus.
1.2. Šį laikotarpį išliko nepakitusi savivaldybių, kurios vis dar prašo asmens pateikti informaciją ir dokumentus iš kitų savivaldybės administracijos padalinių (toje pat įstaigoje), dalis (net 25 procentai).
1.3. Per šį laikotarpį vertinant pagal asmenų aptarnavimo aplinkos kokybės rodiklius išliko nepakitęs aptarnavimo aplinkos kokybės lygis, kas rodo, kad institucijos ir įstaigos deda nepakankamas pastangas, siekdamos užtikrinti aptarnavimo kokybės augimą.
1.4. Viena svarbesnių priežasčių (ir ypač savivaldybėse), stabdančių „vieno langelio“ principo įgyvendinimą valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose, išlieka didelės finansinės sąnaudos, susijusios su informacijos pirkimu iš valstybės registrų ir duomenų bazių, dažnai neracionalus šiam tikslui skiriamų finansinių išteklių naudojimas.
1.5. Nepakankamai reikliai yra vertinama įstaigų ir jų struktūrinių padalinių vadovų, taip pat valstybės tarnautojų, atsakingų už asmenų aptarnavimą, jų skundų ir prašymų nagrinėjimą, taikant „vieno langelio“ principą, veikla. 
2. Siūlyti Vidaus reikalų ministerijai:
2.1. Pateikti Lietuvos savivaldybių asociacijai ir vietos savivaldybėms 2010 metų gruodžio mėnesį atliktos apklausos analitinės apžvalgos rezultatus, kartu atkreipiant dėmesį į atskirose savivaldybėse vis dar egzistuojančius trūkumus bei pasiūlant būdus tuos trūkumus šalinti.
2.2. Toliau aktyviai teikti vietos savivaldybėms reikalingą metodinę paramą (apibendrinti savivaldybių, parengusių administracinių paslaugų aprašymus, patirtį ir su geraisiais pavyzdžiais supažindinti visas savivaldybes, siekiant ateityje šiuos aprašymus standartizuoti).
3. Prašyti Nacionalinės žemės tarnybos per 1 mėnesį pateikti Seimo Valstybės valdymo ir savivaldybių komitetui informaciją apie skaičių asmenų, kuriems po vertinimo (žinių ir gebėjimų patikrinimo) nebuvo išduoti kvalifikaciniai pažymėjimai, suteikiantys jiems teisę toliau dirbti matininkais, rengti žemės tvarkymo dokumentus.

4. Toliau vykdyti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų veiklos, diegiant „vieno langelio“ principą asmenų aptarnavime, jų skundų ir prašymų nagrinėjime, stebėseną bei svarstyti Vidaus reikalų ministerijos, kitų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų pateiktą informaciją apie esamą būklę ir pasiektus rezultatus šioje srityje. 
Balsavimo rezultatai: pritarta bendru sutarimu.
Posėdžio pirmininkas






Vytautas Kurpuvesas

Posėdžio sekretorė






Genovaitė Jasaitienė
Išrašas tikras

Komiteto biuro padėjėja

Genovaitė Jasaitienė

2011-03-31
