
VVSK, išklausė Vidaus reikalų ministerijos informaciją apie „vieno langelio“ principo taikymą
Seimo Valstybės valdymo ir savivaldybių komitetas, vykdydamas parlamentinę kontrolę, 2012-03-21 išklausė Vidaus reikalų ministerijos informaciją apie 2011 m. lapkričio mėnesį atliktos valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose apklausos apie jose taikomą „vieno langelio“ principą rezultatus ir informaciją apie VVSK 2011 m. kovo 30 d. posėdyje priimto sprendimo šiuo klausimu įgyvendinimą. Komitetas išklausęs informaciją, Lietuvos savivaldybių asociacijos nuomonę ir Komiteto narių pasisakymus nutarė: 
1. Siūlyti Vidaus reikalų ministerijai:

1) toliau teikti savivaldybėms reikalingą metodinę pagalbą joms rengiant teikiamų administracinių paslaugų aprašymus, konsultuojant jas Administracinių paslaugų teikimo aprašymų rengimo rekomendacijų nuostatų taikymo ir kitais asmenų aptarnavimo „vieno langelio“ principu kokybės gerinimo klausimais;

2) konsultuoti valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas Administracinės naštos piliečiams ir kitiems asmenims nustatymo ir įvertinimo, taip pat Viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo indekso apskaičiavimo metodikos nuostatų taikymo klausimais;

3) periodiškai vykdyti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių peržiūras, siekiant išsiaiškinti, ar institucijos ir įstaigos yra sudariusios visų teikiamų paslaugų sąrašus, ar yra parengusios administracinių paslaugų aprašymus, laikantis nustatytų rekomendacijų, ir juos viešai paskelbusios. Įvertinus institucijų pasiektus rezultatus šioje srityje apie vangiai vykstančius pokyčius teikiamų paslaugų aprašymų rengimo ir jų viešo skelbimo srityje informuoti tuos paslaugų aprašymus rengusių institucijų ir įstaigų vadovus, o apibendrintą informaciją pateikti – ministrams, kurių pavestoms valdymo sritims yra priskirtos tokios institucijos ir įstaigos, taip pat Vyriausybės nutarimu sudarytai Valstybės valdymo tobulinimo komisijai (Saulėlydžio komisijai).

2. Siūlyti Vyriausybei 2012 metais:

1) pavesti ministerijoms parengti savivaldybių teikiamų administracinių paslaugų bendruosius (tipinius) aprašymus pagal ministerijoms priskirtas (kuruojamas) savivaldybių valstybines (valstybės perduotas) funkcijas ir kiekvieną kartą keičiantis teisiniam reguliavimui tokius aprašymus tikslinti; 

2) išsiaiškinti priežastis, kodėl iki šiol tokia santykinai didelė dalis informacijos, reikalingos savivaldybėms teikti asmenims administracines paslaugas, taikant „vieno langelio“ principą yra gaunama mokamai (iš Registrų centro ir pan.) ir prašyti pateikti informaciją apie numatomus šios problemos sprendimo būdus ir priemones;

3) įvertinti būklę teikiant asmenims administracines paslaugas „vieno langelio“ principu tose ministrams pavestose valdymo srityse, taip pat tose savivaldybėse, kuriose asmenų aptarnavimo  kokybė yra ženkliai blogesnė, nei vidutiniškai šalyje (bendrojo aptarnavimo efektyvumo koeficiento reikšmės yra žemos ir pan.) ir informaciją apie tyrimo rezultatus prašyti pateikti  Seimo Valstybės valdymo ir savivaldybių komitetui iki 2012 m. birželio 1 d. 

3. Siūlyti Seimo komitetams susipažinti su Vidaus reikalų ministerijos apie 2011 m. lapkričio mėnesį atliktos valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose apklausos apie jose taikomą „vieno langelio“ principą rezultatais ir aptarti būklę bei pasiektą pažangą užtikrinant ir gerinant asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo, asmenų aptarnavimo vieno langelio principu kokybę valstybės ir savivaldybių institucijose, kurios veiklą vykdo pagal Seimo Statute Seimo komitetams priskirtas veiklos sritis. 

4. Toliau vykdyti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų veiklos, diegiant „vieno langelio“ principą asmenų aptarnavime, jų skundų ir prašymų nagrinėjime, stebėseną bei svarstyti Vidaus reikalų ministerijos, kitų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų pateiktą informaciją apie esamą būklę ir pasiektus rezultatus šioje srityje. 

Komitetas paskirtas papildomu svarstė:
Rinkliavų įstatymo 12 straipsnio pakeitimo įstatymo projektą Nr. XIP-1978 ir nutarė iš esmės pritarti įstatymo projekto tikslui ir siūlyti pagrindiniam komitetui įstatymo projektą tobulinti, įvertinant į Seimo kanceliarijos Teisės departamento, Europos teisės departamento prie Teisingumo ministerijos ir Lietuvos savivaldybių asociacijos pastabas, ir atsižvelgiant šį komiteto pasiūlymą: patobulinti įstatymo projektą, nustatant privalomą ir išsamų atsiskaitymą savivaldybės bendruomenei už lėšų, surinktų iš vietinių rinkliavų, panaudojimą.

Visuomenės informavimo įstatymo 47 straipsnio pakeitimo įstatymo projektą Nr. XIP-3934 ir nutarė siūlyti pagrindiniam komitetui tobulinti atsižvelgiant į Komiteto pasiūlymus.
Valstybės tarnybos įstatymo 9, 44, 48 straipsnių papildymo ir pakeitimo, Įstatymo papildymo 14(1) straipsniu įstatymo projektą Nr. XIP-2013 ir nutarė pritarti iš esmės iniciatoriaus pateiktam įstatymo projektui ir siūlyti pagrindiniam komitetui jį tobulinti, atsižvelgiant į Seimo kanceliarijos Teisės departamento pastabas ir pasiūlymus, kuriems komitetas pritarė ir komiteto pasiūlymus.

Lietuvos kultūros tarybos įstatymo ir Kultūros rėmimo fondo įstatymo pakeitimo įstatymų projektus Nr. XIP-3469(2)-3470(2) ir nutarė siūlyti pagrindiniam komitetui grąžinti juos iniciatoriams tobulinti atsižvelgiant į Seimo kanceliarijos Teisės departamento ir Vyriausybės išvadas. 
Dokumentų ir archyvų įstatymo 2, 5, 7, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 19 straipsnių pakeitimo ir papildymo įstatymo projektą Nr. XIP-4096 ir nutarė pritarti iš esmės iniciatoriaus pateiktam įstatymo projektui XIP-4096 ir siūlyti pagrindiniam komitetui tobulinti Įstatymo projektą, atsižvelgiant į Seimo kanceliarijos Teisės departamento pastabas ir komiteto pasiūlymus:
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