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Pristatymo turinys

1. Kur juda e-verslas pasaulyje
2. Kur mes norime buti
3. K3 jau turime

4. Ka galime padaryti
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E-verslo dinamika pasaulyje
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E-paslaugy sritys ir jy dinamika
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Mobili pinigin e Japonijoje

What you can do with

traditional FeliCa cards : —
' : Viewer Function Online Services
Pays 500vyen

You can check the data —_ =

stored within the FeliCa Server
Electronic ﬁ | : chip of your mobile phone
payments =) L N

Internet
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’ Packet Network|
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Just hald it over = Charging values
a FeliCacompalible = lssue tickets to mobile
detectorak the tick et phones...

gate to pass

i-mode(i- @ ppli) and FeliCa services work
in cooperation

M obilus operatorius DoCoMo 40 min. i-mode vartotojy,

kurig 10 min. telefony su i-mode ,
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Mokinio kortelé Singapure
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3::8 Evolution of Transit Fare
Payment in US...

Smart Card
Alliance

Tomorrow

Open Platform
Merchant

ﬁetroﬂald

Contactless
Smart Cards

Magnetic
Stripe Cards Value proposition -
- Consumers
Tokens
« Speed and convenience

« Agencies

* Operational efficiencies
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Laisvalaikio kortelé
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iInfoba
Vokietija, Hanau
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Pranciizija, Kanai

200 mobile phones Samsung D500
Terminals Ingenico 5100

Panaudojimas:

Parduotuveés - Monoprix
(supermarket), Galeries Lafayette
(department store), Groupe LaSer
Chains;

Automobiliy parkavimas

Turistams servisas - informacija
apie pastatus, paveikslus, muzikinés
melodijos.
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Stadionai, arenos

Kortelés funkcijos: renginio bilietas, parkavimo leidimas,
mokéjimas rubinéje, uz maistg, gérimus, dovany kortelé.

Stadiono apyvarta iSauga 15%, jdiegus korteles.

Aptarnaujant grynais pinigais uzima 40 sek., o kortele tik
1,5 sek.

Pinigai kortelése iki isleidziami guli operatoriaus saskaitoje.
Miunchene apie 700 000 korteliy, zmonés “pamirsta” po
keletg Eury.

korteles duodamos uz dyka, pametus reikia mokéti 5-6 €.
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JAV, Atlanta

= NEWS RELEASE

200 mobile phones NOKIA 3220
150 Terminals Vivotech
Bankas Chase, Visa USA

Panaudojimas:
PHILIPS arena - bilietai | varzybas

Automobiliy parkavimas

Parduotuvés - sumustiniai,
desSrainiai, riesutai
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Ofisai, viesbuciai
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o Kortelés funkcijos:

= |eidimas parkuoti, jéjimas | pastatg, patalpq, PC, Internet
= mokéjimas uz maistg, kava, gérimus, dovany kortelé

batterie powered
with 30.000
cycles autonomy
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Prekybos centrai

o Kortelés funkcijos:

keliskart greitesnis atsiskaitymas (nereikia skaiciuoti nei klientui,
nei pardaveéjai , nereikia paraso ir autorizavimo);

nuolaidos prekéms ar paslaugoms (pvz.,apmokéti parkavima);
dovany kortelés;
parkavimo leidimas, apmokéjimas riabinéje, uz maistg, gérimus.

B M G Consulting



Infob

E-turinio pardavimas

o Nuotolinis pirkimas (namuose, darbe, interneto kavinése)

bilietai | renginius;

transporto bilietai;

filmai (VoD), muzika, naujienos, horoskopai ir t.t.;
zaidimai;

dovany kortele.
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L , info
EK stiprina Europos kino, muzikos

ir Zaidimy pramone

(2005 m. 1,8 mlrd. EUR - 2010 m 8,3 mlrd. EUR)

Siekdama Sio tikslo ES daugiausia démesio nusprendé skirti
pagrindinéms veiklos sritims :

0 kurybinio turinio prieinamumui: platintojus siekiama skatinti
daugiau turinio teikti internete;

o daugelyje teritorijy galiojan¢ioms autoriy teisiy licencijoms:
siekiama gerinti galiojancig licencijy isdavimo sistemg ir labiau 5
informuoti teisiy turétojus apie komercine daugelyje saliy galiojancCiy
licencijy naudg;

O skaitmeniniy teisiy valdymo sistemoms: didinti skaidrumg, kad
vartotojai buty tinkamai informuojami apie galimus parsisiysdinamo
turinio naudojimo apribojimus;

O teiséetiems pasiulymams ir piratavimui: siekiama kovoti su
neteisétu autoriy teisiy saugomo turinio issiuntimu bei
parsisiysdinimu, piratavimu ir neteisetais rinkmeny mainais.
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'“} Nokia Field Force Solutions

Use Example: Meter Reading
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PMease touch the tag on the 1D card
to start the work shift.

You can also manually start Service
Simon from the Applications Menu.
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PM Arygon NFC/Mifare ® Reader Modules Application

NFC Core Version (Hardware/Technology Transfer), Sy stemintegration via
RS232/UART Interface!

Z
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CormaAbHaA KapTa YeAsg0mHITa
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Pagrindinés kortelés funkcijos

o Asmens identifikavimas e-erdveje (registracija
istaigose, mokykloje, internetinis balsavimas)

o E-piniginé (apmokéjimas uz vaziavimag viesuoju
transportu, parkavimg, maisto prekiy
parduotuveése, kavinése bei gérimy, uzkandziu,

smulkiy prekiy automatuose, uz muzikos, filmy
persiuntimg internetu);

o Papildoma informacija (informacija apie
zmogy, nuolaidy sistemy realizavimas )

B M G Consulting



Kortelés 1r jy analogai

Your ISO number
a randomly assigned number used

for a variety of services offered with 5
the NSUcand [
Your llbrary number
allows you to chack out Digitized Picture |
books at the library used for identification | |

P oem

Lib & 1324%6T75001234 L #1E5 ML #
ISO® 1234 S5TE 0112 3458 i ‘ﬁE = !
-3 .. . I @I

Fuiek n YWeDpaa & Cearsad

- ]
Harisriplis

A G

NSU/Ge

NOVA SOUTHEASTERNTS

SmanChip Digitized Signature
used for small $5 purchaszes used for identification
such as vending and'or copies
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Revoliucija !?
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B M G Consulting



Info

Pasaulinés korteliy tendencijos

(pagal funkcijas, apsaugos lygj bei vartojimo daZznuma)

O valdzia

OPasas, tapatybés kortelé, Sodra pazymeéjimas,

Opazymejimai (socialinis, valdininko, vairuotojo, pensininko, studento)
O bankai:

oStambiom sumoms (su PIN arba parasu -VISA, Masercard)

0 mazoms sumoms (be paraso ar PIN — PayPass, VisaWave)
Verdas:
 ID (patalpos, PC)
* mikromokéjimai (renginiai, gérimy automatai, parkingas)
* bilietai (transportas, renginiai)
e Nuolaidos (parduotuves)
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Pasauliniy tendencijy apibendrinimas

O Kanada paskelbé e-paslaugas prioritetine Salies plétros kryptimi;
O Estija |kGré savo ambasadg “Second live”;

O Anglija paskelbé “Smart way “ programa ir sukdré nacionaline e-
paslaugy sistemg ITSO, kuri bus padéta diegti 2008 balandj;

O e-verslas pasaulyje stiprial auga;
O SONY ir PHLIPS jklré bendrg jmone “Moversa’;
O Nokia investuoja | “Inside contactless” ir “Vivotech”;
OTransporto aplikacijos vystosi:
O “j plotj” (Franfurto regionas 900 stoteliy, Olandija 10
transporto kompanijy visg saliai);
O “gilyn” (daugéja paslaugy — Londons, Turkija, JAV);
O “mobiléja” — mobilUs telefonal, SIM ir SD kortelé.
B M G Consulting
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Pristatymo turinys

1. Kur juda e-verslas pasaulyje
2.Kur mes norime buti
3.Ka jau turime

4.Ka galime padaryti
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Esamos kortelés

.Asmens tapatybes kortelée

.Bankines (VISA, MasterCard etc)

. Darbuotojo (registracija darbovietéje )
.Degalinés (Statoil, Neste, Lukoil etc)
.Nuolaidy (Laisvalaikis, Acit, KIKA etc)

. Parkingui

N OO 01 A WDN e

. Taksofonui

Nepatogu vartotojui, brangu tiekéjui
B M G Consulting
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E-bilieto sistema
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E-recepto kortelés funkcijos

O ldentifikuoja pacient a

= Pas gydytojg — atverciant ligos istorijg, iSrasant vaistus;

= Vaistinéje — iSduodant vaistus, skaiciuojant lojalumo nuolaidas.
O ldentifikuoja gydytoj q

= prieiga prie elektroninés paciento kortelés

= prieiga prie medikamentinio gydymo istorijos

= kompensuojamuyjy ir receptiniy vaisty paskyrimas ir iSrasymas

nereikalaujantis papildomy pasaliniy veiksmy, (lipduko klijavimo,
paraso, spaudo)

O Talpina savyje recept g su gydytojo parasu
= Gali bati naudojama vietoje kompensuojamy vaisty paso
= Nereikalauja asmens dokumento su nuotrauka
= Veikia be tiesioginio rysio su centrinémis duomeny saugyklomis
(VLK ir pan.)
O Saugo savyje kritin e informacij g apie pacient g
= Kraujo grupé, létinés ligos, vaisty kontraindikacijos

B M G Consulting
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Tt Gaat

Budapest Kartya
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Kelioniy planavimas ir uzsakymas internetu, turisto kortelé atsiskaitymui uz vieSajj
transportg, muziejy lankyma, nuolaidos kavinéms ir vieSbu€iams, pramogoms
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Bendros saskaitos Infob
sistemos veikimo principas

Atsiskaitymo punkiai Paslaugy teikeéjai
> :
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Set Top Box prototipas
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Buitinés video platformos funkcijos

O 0O

OO0O000oO0o0o0

Televizija MPEG 4;

Papildoma tekstiné ir grafiné informacija (naujienos, reklama, TV
programos, svarbds pranesimai);

Balsavimo ir reitingavimo funkcijos;

Mokeéjimai uz paslaugas per elektronines korteles;
Videozaidimai;

Pokalbiai ir videokonferencijos;

Muzikos jrasy ir filmy pirkimas ;

Video jrasy formavimas;

Pastaty apsaugos funkcijos.

B M G Consulting



MiestieCio kortelés funkcijos

Transportas (laikini ir kartiniai bilietai, apmokéjimas uz automobiliy parkavima);
Sveikata (e-receptas, kritiné informacija apie asmenj, naudojamus vaistus ir kt.,
identifikavimas registruojantis pas gydytojus internetu);

Svietimas, kult @ra (mokinio (studento, pensininko) pazyméjimas, turisto kortelé,
bilietai | renginius, greitas apmokeéjimas uz prekes ir paslaugas renginiy metu,
leidimas su vieta parkingo aiksteléje, apmokéjimas uz knygas, straipsnius);
Socialin és paslaugos (socialinés paramos gavéjo identifikatorius, bendravimas
internetu (paslaugy uzsakymas, eigos kontrolé, dokumenty gavimas), lengvatinis
maitinimas, kompensacijy gavimas,

ViesSosios paslaugos (e-parasas, asmens identifikavimas kreipiantis internetu
("vienas langelis”);

Verslas (greitas apmokéjimas uz prekes savitarnos kasose, prekiy automatuose,
nuolaidy taskai, atsisuntimas ir apmokeéjimas internetu uz muzika, filmus,
zaidimus, naujienas, horoskopus ir t.t.) — preliminariais vertinimais vien Kaune
galima virS 200 min. Lt apyvarta.

Komunalinis (mokescCiy moketojo identifikatorius).

B M G Consulting



Kortelés struktura

O

Kortel es ID (gamyklinis, NFC pagal NFC standart 3a)

Kortel es tur etojo informacija:

= VieSa

= Konfidenciali (tik savininkui  jvedus PIN) — asmens
kodas, pavard e, adresas, b utini vaistai ir t.t.)

Nusipirktos ,teis es* (bilietas | teatr g, transporto
bilietai, parkavimui vieta, e-receptas ir pan.)

Nuolaid y task y talpykla ( jvairiems tiek ejams)
e-pinigai
Kita

B M G Consulting
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Bendrosios technologinés sistemos

OPortalas — vienoje vietoje tvarkingai pateikiama visa aktuali informacija
apie el. paslaugas ir jy gavima;

O Saugus pla €iajuostis internetas , apjungiantis paslaugy tiekejus ir
vartotojus;

O Internetinés bankininkyst es sistema;

O Korteli y autorizavimo centras (korteliy iSleidimas, personalizavimas,
blokavimas);

O Mikroapmok éjimo (mazy sumy) sistema,;
O Korteliy papildymo grynais pinigais  sistema;
O Platus vartotoj y terminal y tinklas (kompiuteriai su korteliy

skaitytuvais, mobilUs telefonai su kortelémis, skaitmeninés TV priedéliai
su korteliy skaitytuvais).

B M G Consulting



Viesosios paslaugos
e-parazas
asmens auforizavimas

Miestiecio kortelés schema

INfo

Transportas
iaikinial bilietai
kartiniai bifietal
parkavimas

Svietimas ir kultira
mokinic pazymeimas
bifietai | renginius
e-pinigai renginyje
e-furinio pirkimas
turisio korele

——irl

Sveikata
asmens kriting info
Asmens auionzavimas
s-regeptas

Homunalinis
mickessiy apmokéiimas

Verslas
video
muzZika
feksting infa
Zaidimai
prekiy automatsi
greito maisio restoranai
parductuves
nuclaidy sistemos

X

A

Saugus

greitas

L’/ \ Intermetas

Horteliu autonizavimo centras
korteliy isksidimas
personalizavimas
kaorteliy blockavimas

\

Interneting bankininkyste

\

Mikroapmokéjimo sistema

o

=~ Horteliy papildymo sistema
[grynais pinigais)

Kitos sistemos

X

—

artotojai [identifikatorius)

kortele

mokilus telefonas
laikrodis

rakiy pakabukas

Wartotojy terminalai [on-ling)
kompiuteriai su korteliy skaitytuvais
mebilis telefonai su kortslemis
skaitmenings TV prisdafiai
su koreliy skaityiuvais
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Technologineé platformlap IO

atvira ir nepriklausoma nuo tiekéjy

Tarptautiniai standartai:

O European Citizen card standard CEN TC224 WG15

O European electronic transport ticketing standard IOPTA
CEN TC224 WG11

O Information system architecture | SO 24014-1
0 Card data elements format EN1545

0 Cards and cards readers - 1SO 18092 (covering 14443 A,
B, Felica)

O System security - EAL4 and higher (1SO 15408)
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Priemoniy planas.l

Bendroji dalis:

O E-verslo jvado jmonems parengimas:
funkcinis modelis,
enauda verslininkui ir vartotojui,
sreikalavimai dalyviams.

O Potencialiy e-verslo jmoniy tyrimai

oEkonominio modelio parengimas:
se-verslui reikiamos investicijos,
*bendryjy paslaugy kainos,
srekomenduotinos teikiamy paslaugy kainos.
O Tipiniy sutarciy paketo parengimas:
*Bendryjy paslaugy teikimas,
se-paslaugy galutiniams vartotojams teikimas,
se-paslaugy vartotojams,
Jrangos tiekéjams.
B M G Consulting
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Priemoniy planas.11

Technologin e dalis:

o Specifikacijy parengimas:
« Vartotojo identifikatorius e-erdveje,
» E-paslaugy teikéjy aparatdriné-programiné jranga,
* bendruyjy paslaugy teikéjy aparatariné-programiné
jranga,
« duomeny apsikeitimo tarp e-verslo sistemos dalyviy
protokolai,
e Saugumo uztikrinimo sistema.

o E-verslo sistemos komponenty sertifikavimas:
* metodiky parengimas,
» sertifikavimo jrangos jsigijimas,
« sertifikavimo laboratorijy jrengimas.

B M G Consulting
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Priemoniy planas.I11

Pilotinis projektas:

o Bendroji infrastruktdra:
e vartotojy autorizavimas,
e mikroapmokéjimo sistema,
« korteliy papildymo sistema.

o E-paslaugos:
e e-turinio pardavimas,
» pardavimo automatai (kava, gérimai, saldainiai ir t.t.),
e bilietai | renginius (kinas, koncertai, teatras ir t.t.),
* e-receptas,
e viesSojo transporto bilietali.

B M G Consulting
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Projekto tikslas —

didinti Lietuvos konkurencingumas e-
paslaugy srityje

Didinti Lietuvos gyventojams teikiamy e-paslaugy kiekj ir
jvairove.

Padeéti Lietuvos verslo jmoneéms plésti e-verslg, optimizuoti
vykdomy projekty kastus (e-bilietas, nacionaliné ID kortelée,
pasas ir t.t.).

Stiprinti Lietuvos jmoniy klrybinj potencialg (naujy
produkty kdrimas).

B M G Consulting
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ACIU UZ DEMES] !

dr. Albinas Baciliunas

a.baciliunas@bmgconsulting.eu
Tel. 8 611 46364
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