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Kopija

Informacinés visuomenés plétros komiteto pirmininkui

Ramiinui Cepaiéiui

DEL LIETUVOS BENDROJO PAGALBOS CENTRO SISTEMOS ATNAUJINIMO
ISLAIDU PAGRISTUMO

2014 m. rugséjo 8 d. Lietuvos ryto publikacijoje ,,Pagalbos telefonas: estai — greitesni ir
taupesni uz lietuvius?* atkreipiamas démesys j Estijos Bendrojo pagalbos centro (BPC) sistemos
atnaujinima, kurios kastai lyginant su Lietuvos Bendrojo pagalbos centro patirtomis iSlaidomis
skiriasi net keturis kartus (pateikiama informacija, kad Estijoje pagalbg numeriu 112 uZtikrinanti
tarnyba $iuolaiking sistema jsidiegé uz beveik 1,5 mln. eury (5,18 miln. lity), kai Lietuvos BPC
pana$iam projektui jgyvendinti skyré 22,1 mln. lity).

Atsizvelgiant j tai, kad Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Bendrojo pagalbos
centro veiklos organizavimas* pateiké visg eile iSvady ir rekomendacijy, o pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo terminai yra pasibaige, praSau pateikti detaliag informacija apie valstybinio audito
ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimg ir informacija apie esamg situacijg, ypatingg
démesj skiriant 18y panaudojimo efektyvumui jvertinti, atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos BPC
sistemai i3leista beveik 17 mln. lity daugiau nei Estijos BPC sistemai.

Atliekant valstybinio audito rekomendacijy jgyvendinimo stebésena, taip pat praSau
jvertinti:

1. Aplinkybes, kad praéjusias metais ,Patriotiniais programuotojais“ save vadinantis
jaunimas Lietuvos BPC sifilé nemokamai perduoti savo sukurta programinj sprendimg — sistema,
galindia padéti nustatyti pagalbos besiSaukian¢iojo buvimo vieta tiek skambinant i§ mobiliojo
telefono su SIM kortele, tiek ir be jos. Tadiau §is nemokamas programinis sprendimas nebuvo

priimtas;
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2. Estijos ir Lietuvos Bendrosios pagalbos centry sistemos atnaujinimo darby techninius
projektus, atlikty darby ir paslaugy apimtis ir jvardinti, kokie veiksniai galéjo lemti keturis kartus
didesnes islaidas Lietuvos BPC projektui;

3. Ar Lietuvoje pakanka saugikliy bei konkurenciniy sglygy, kad nebity dirbtinai
sukeliamos IT sprendimy i§laidos;

4. Ar valstybéje yra sudarytos teisinés sglygos nemokamai arba minimaliais ka3tais
pasitelkti akademinj jaunima ar pilieting visuomene kuriant bei diegiant informacinius sprendimus

vieSajame sektoriuje.
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