Vykdydamas parlamentinę kontrolę VVSK svarstys kaip valstybės institucijose taikomas “vieno langelio” principas.

Seimo valstybės valdymo ir savivaldybių komitetas, vykdydamas parlamentinę kontrolę, šiandien 10 val. Seimo III r. 800 k. posėdyje svarstys ratą klausimų, susijusių su asmenų prašymų nagrinėjimu ir jų aptarnavimu valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose, taikant “vieno langelio” principą. Posėdyje dalyvaus ir informaciją pateiks - Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinės maisto ir veterinarinės tarnybos, Kauno apskrities viršininko institucijos ir Elektrėnų savivaldybės atstovai.

Reikėtų priminti, kad nuo 2007 m. sausio 1 d. įsigaliojo Seimo 2006 m. viduryje priimtas Viešojo administravimo įstatymo pakeitimo įstatymas, kuriuo: 1) įtvirtinti trys nauji viešojo administravimo principai, iš kurių vienas – “vieno langelio” principas; 2) nustatyta, kad viešojo administravimo subjektai asmenų prašymus nagrinėja pagal Vyriausybės patvirtintas taisykles. Šių taisyklių nuostatos taikomos tiek, kiek tų klausimų nereglamentuoja įstatymai ir jų pagrindu priimti kiti teisės aktai.

Vyriausybė ir atitinkamos ministerijos, siekdamos įgyvendinti minėto įstatymo nuostatas dėl vieno langelio principo taikymo, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus, 2007 metais atliko visą eilę darbų:

1) 2007 metų birželio 7 d. Vyriausybės Strateginio planavimo komiteto posėdyje buvo svarstytas klausimas dėl “vieno langelio” principo įgyvendinimo, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus. Komitetas iš esmės pritarė nuostatoms, kad nuo 2007 m. rugsėjo 1 d. ministerijos, Vyriausybės įstaigos ir apskričių viršininkų administracijos privalo užtikrinti “vieno langelio” principo taikymą, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus;

2) 2007 m. rugpjūčio 2 d. nutarimu Nr. 875 Vyriausybė patvirtino Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose ir įstaigose taisykles, kuriose nustatė, kad, nagrinėdami asmenų prašymus, valstybės tarnautojai be kitų principų turi vadovautis ir “vieno langelio” principu. Šių taisyklių IV skyriuje reglamentuotas “vieno langelio” asmenų aptarnavimo padalinio steigimas, nustatytos funkcijos, kurias turi atlikti minėtas padalinys;

3) Vyriausybės 2006 m. gruodžio 18 d. nutarimu Nr. 1274 sudaryta nuolatinė Valstybės valdymo sistemos tobulinimo komisija, kuriai vadovauja Vyriausybės kancleris V. Serapinas, atsižvelgdama į Vyriausybės Strateginio komiteto priimtą sprendimą nuo 2007 m. rugsėjo 1 d. užtikrinti “vieno langelio “principo įgyvendinimą, pateikė pasiūlymus Vyriausybei dėl administracinės naštos piliečiams mažinimo;

4) 2007 m. rugsėjo 4 d. Ministro Pirmininko potvarkiu Nr. 317 sudaryta darbo grupė, kuriai pavesta analizuoti, kaip ministerijos, Vyriausybės įstaigos ir kiti valstybinio administravimo subjektai, nagrinėdami asmenų prašymus, taiko “vieno langelio’ principą;

5) 2007 m. rugpjūčio 30 d. Vidaus reikalų ministerija ir Vyriausybės kanceliarija organizavo konferenciją “vieno langelio” principo įgyvendinimo klausimams aptarti.

Vyriausybės kanceliarijos pateiktame rašte, kurį Komitetas gavo 2007 m. lapkričio 21 d., pateiktas visas sąrašas gerosios patirties pavyzdžių ir pažangių iniciatyvų, skirtų mažinti biurokratizmą, administracinę naštą piliečiams, paprastinti sprendimų procedūras ir taikyti “vieno langelio” principą, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus tokiose institucijose ir įstaigose kaip Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, Krašto apaugos ministerija, Švietimo ir mokslo ministerija ir kitos.

Praėjusią savaitę Vidaus reikalų ministerija organizavo 2-ąją Kokybės konferenciją. Joje buvo pristatytas Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos gerosios patirties projektas “Centralizuota asmenų skundų ir prašymų priėmimo, registravimo ir nagrinėjimo sistema”, kuris tarp 27 projektų laimėjo antrąją vietą ir 2008 metais atstovaus Lietuvai 5-oje ES Kokybės konferencijoje Paryžiuje.

Tačiau komitetą pasiekia ir kitokio pobūdžio informacija, kuri leidžia daryti išvadas, kad:

- valstybės ir savivaldybių institucijose/įstaigose asmenų skundai nagrinėjami, iš esmės netaikant “vieno langelio” principo, 

- nesteigiami (ir dažnai nepagrįstai) “vieno langelio” asmenų aptarnavimo struktūriniai padaliniai, 

- iš asmenų, pateikiančių prašymus, ir toliau tebereikalaujama pateikti papildomą informaciją ir dokumentus, nors tokia informacija randasi valstybės registruose, informacinėse sistemose ar kitose įstaigose, 

- įstaigos, į kurias su prašymu kreipiasi asmuo, yra nesudariusios sutarčių dėl informacijos pateikimo ar stokoja lėšų tokią informaciją įsigyti. 

Pasitaiko dar ir tai, kad valstybės ir savivaldybių įstaigose yra aplamai klaidingai interpretuojamas pats “vieno langelio” principas. “Vieno langelio” principo įgyvendinimas klaidingai yra susiejamas tik su asmenų aptarnavimo centralizacija. T.y. ‘vieno langelio” aptarnavimo padalinio įsteigimu ir jo veiklos užtikrinimu. Tuo pačiu yra nekreipiamas dėmesys į pagrindinį dalyką – tokį viešojo administravimo įstaigų darbo organizavimą ir jų tarnybinį bendradarbiavimą, keičiantis informacija, kad prašymą ar skundą padavusiam  asmeniui nebereikėtų dalyvauti, teikiant papildomą informaciją, jei ji gali būti sukaupta ir laikoma valstybės registruose, kitose informacinėse bazėse ir ją galima gauti internetu.

Mūsų Komiteto nariai, žinodami, kad egzistuoja nemažai problemų, 2007 metų rudens sesijos plane numatė priemonę – patikrinti, kaip  kai kuriose valstybės ir savivaldybių įstaigose taikomas “vieno langelio” principas, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus. Š.m. lapkričio mėnesį keturioms institucijoms – Socialinės apsaugos ir darbo ministeriją, Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai, Kauno apskrities viršininko administracijai ir Elektrėnų savivaldybei – buvo išsiųstas 18 klausimų turintis klausimynas ir paprašyta į juos atsakyti. Taip pat atskiras klausimynas buvo išsiųstas ir Vyriausybės kanceliarijai. Dėkojame visų šių institucijų vadovams ir darbuotojams už suteiktą informaciją. 

Gauta informaciją leidžia daryti tokias išvadas ir apibendrinimus:

1) 3 iš 4 pasirinktų įstaigų nuomone “vieno langelio” principas yra įdiegtas “iš dalies” ir tik SADM mano, kad šis principas įdiegtas pilna apimtimi;

2) Visos pasirinktos įstaigos pateikė visą sąrašą teisės aktų, kuriais vadovaujantis jos nagrinėja asmenų prašymus pagal “vieno langelio” principą. Iš KAVA ir Elektrėnų savivaldybių atsakymų paaiškėjo, kad jose asmenų prašymai ir toliau nagrinėjami pagal Piliečių ir kitų asmenų aptarnavimo tvarkos aprašus, nors Vyriausybės nutarimas, nustatantis pavyzdinę to tvarką, nustojo galioti dar 2007 m. rugpjūčio 22 d. ir nuo šios dienos įsigaliojo kitas Vyriausybės nutarimas;

3) Pasirinktos įstaigos yra priverstos per metus išnagrinėti įspūdingą skaičių asmenų prašymų ir skundų: VMVT – virš 43 tūkst., Elektrėnų savivaldybė – apie 25 tūkst., KAVA – apie 6 tūkst., SADM – apie 3 tūkst.

4) Tik 1 iš 4 pasirinktų įstaigų asmenų prašymai nagrinėjami pagal standartines procedūras, kurios yra kokybės sistemos dokumentų dalis;

5) tik 2 iš 4 pasirinktų įstaigų yra įsteigti specializuoti “vieno langelio” padaliniai, kuriuose dirba po 6 darbuotojus. Tuo tarpu KAVA ir Elektrėnų savivaldybėje šias funkcijas atlieka didelis skaičius darbuotojų iš įvairių padalinių;

6) Tik 1 iš 4 pasirinktų įstaigų iš asmenų nebeprašoma pateikti papildomos informacijos. Tuo tarpu 3 iš 4 įstaigų yra prašoma pateikti įvairaus pobūdžio informacijos, iš kurios dalis tikrai yra valstybės  registruose ar kitose informacinėse bazėse. Tačiau įstaigos arba nėra sudariusios sutarčių dėl informacijos pateikimo, arba neturi lėšų tokią informaciją įsigyti;

7) visose pasirinktose įstaigose tiek iki 2007 m. rugsėjo 1 d. , tiek ir po šios datos buvo atlikti tam tikri veiksmai, diegiant “vieno langelio’ principą. Tačiau KAVA ir Elektrėnų savivaldybėse aiškiai matyti atsilikimas, lyginant jas tiek su SADM, tiek ir su VMVT;

8) paprašius nurodyti pagrindinius veiksnius, kurie trukdo įdiegti “vieno langelio” principą pilna apimtimi, :

8.1) 3 iš 4 įstaigų nurodė, jog trūksta lėšų informacinėms technologijoms įsigyti, kurių pagalba būtų gaunama informacija internetu iš kitų tos įstaigos padalinių ir kitų įstaigų;

8.2.) 3 iš 4 įstaigų nurodė, jog trūksta lėšų įsigyti informaciją iš kitų subjektų;

8.3.) 1 iš 4 įstaigų nurodė, kad trūksta lėšų darbo vietoms įrengti ir papildomiems etatams įsivesti;

8.4.) 1 iš 4 įstaigų nurodė, jog trūksta lėšų darbuotojams apmokyti.

Žinome, kad yra ir daugiau objektyvių ir subjektyvių veiksnių. 

Tokia yra apibendrinta informacija apie situaciją 4 pasirinktose įstaigose, tačiau su nedidele paklaida galima teigti, kad panaši situacija yra ir daugelyje kitų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų.

Svarstymo pabaigoje planuojama priimti Komiteto posėdžio protokolinis nuarimas. 
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