LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYB ES KONTROLE

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA
VALSTYBINI U INSTITUCIJ U INFORMACINI U
SISTEMU VALDYMAS ELEKTRONIN ES VALDZIOS
KONTEKSTE

2007 m. rugg§o 28 d. Nr. IA-9000-4-3
Vilnius

Auditas atliktas, vykdant

Valstybes kontroks Informacing technologij valdymo ir audito departamento
direktoriaus Dainiaus Jakimaidus

2007-02-28 pavedimNr. 9000-4

Audita atliko valstybiniai auditoriai:
Irmantas Aleliinas (grups vadovas)
Zivil ¢ Kinduryte

Irina Kiskina

Auditas pradtas 2007-03-01
Auditas baigtas 2007-08-31

Su valstybinio audito ataskaita galima susipazinti
Valstybes kontroks interneto puslapyje
adresuvww.vkontrole.It



Valstybinio audito ataskaita

TURINYS

Santrauka 3
Izanga 4
Audito apimtis ir procesas 5
Audito rezultatai 8
1. Strateginiai planai 8
1.1. VieSojo administravimo gros iki 2010 mat strategija 8
1.2. Informaciss visuomeass pktros strategija 10
1.3. Elektroniis valdzios koncepcija 10
1.4. Strateginis planavimas instituciniu lygmeniu 41
2. Informacini gy technologiju projekty ir informacini y sistemy bkl és
kontrol é 15
2.1. Valstybinis informacimi sisteny kontroks lygmuo 15
2.2. Informacini sisteny biklés vertinimas (institucinis lygmuo) 25
3. Investicijy ir projekt y valdymas 27
3.1. Rekomendagijigyvendinimo vertinimas 27
3.2. Investiciy valdymo vertinimas 29
3.3. Informaciny sistery saveikos projektai 32
3.3.1. Valstybinio duomepnvaldymo centro steigimas 32
3.3.2. Duomen main platformos suirimas 34
3.3.3. Tarpzinybia mokestini duomem saugyklos funkcija 35
3.3.4. Elektronini paslaug portalas 38
3.3.5. Elektroninis paraSas 43
4. Informacini y sistemy steigimas ir kiirimas 46
4.1. Programiés jrangosisigijimo ir naudojimo reglamentavimas 46
4.2. Informacing sisteny karimas 51
5. Vadowy informaciniy technologijy strateginio valdymo kompetencijos
ugdymas 57
6. Informacini y sistemy eksploatavimas ir saugos valdymas 62
6.1. Informacini sisteny eksploatavimas 62
6.2. Informaciny sisteny rizikos valdymas 63
6.3. Istaigy informaciniy sisteny saugos politika 66
6.4. Asmens duomempsauga 70
ISvados ir rekomendacijos 72
Priedali 77

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé



Valstybinio audito ataskaita

SANTRAUKA

Valstybiniy institucijy informaciny; sisteny bendrosios kontrés 2006 maet vertining

rezultatai paskatino Valstygp kontrok nustatyti pasikartojaimas veiklos, susijusios su
informaciremis sistemomis, problempriezastis. [ atskin institucijy problemas reginta pazvelgti
placiau, ieskoti y priezasiy ne tik institucinio, bet ir valstybinio reguliavonlygiu. Institucij
informacires sistemos vidaus kontésl organizavimas traktuojamas kaip bendsiaigos vadovo
sukurtos vidaus kontrég sistemos dalis. Valstybipauditoryy 2006 metais atlikti vidaus kontésl
vertinimai padjo gerokai pragisti apibendrinimo apint

Antrus metus S eib nagrigjama informacini sisteny vieSajame sektoriuje
problematika. Valstybiniai auditoriai 2006 metasudiau @mesio skyé Valstykes informacis
visuomers pktros strategijai ir joggyvendinimui. Siais 2007 metais audito metu infaciniy
sisteny valdymo problemos naggtos elektronigs valdzios krimo kontekste. Taip pat neiSvengta
ir platesnio konteksto, nes nagtas ir ankstesnivalstybiniy audity rekomendacij igyvendinimas,
ju poveikis informacini sistemy valdymui, eksploatavimui ir informagia visuomens pktrai.
ReikSmingiausi, svarbiausias problemas LietuvojgSkine informaciniy technologij valdymo
trakumai pateikti ataskaitoje.

Valstybiniai auditoriai netwjo tikslo nagrireti atskin elektronires valdzios projekt
igyvendinim, tatiau kai kuriy projeku, iSsiskiriagiy nauj technologini krypciy nustatymu, eiga
ir pastelti nesklandumai buvo aprasyti ataskaitoje. Atdgnamt i nustatytus tkumus, Lietuvos
Respublikos Vyriausybei, Lietuvos Respublikos vilaweikal; ministerijai, Informacigs
visuomers pktros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriauggp Valstybinei duoman

apsaugos inspekcijai pateikti valstylimiuditoriy pastebjimai ir rekomendacijos.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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[ZANGA

Valstybiniai auditoriai atlieka informacimi sisteny bendrosios kontrés hiklés

valstybiniame sektoriuje 2006 m. apibendrigjnmsiekdami atspindi situacip, susiklogiusia
valdant ir eksploatuojant informacines sistemastyhlnése jstaigose, bei papildyti ir atnaujinti
informacijp apie audituojam sriti. Valstybiny instituciju informacini sistery valdymas buvo
nagrirejamas elektronigs valdzios kontekste. Taip pat neiSvengta ir pratekonteksto, nes
nagriretas ir ankstesni valstybiny audity rekomendacij igyvendinimas ir poveikis informacipi
sisteny valdymui, eksploatavimui ir informacia visuomeas pktrai.

Pagrindiniais audito subjektais pasirinkti LietuvBgspublikos vidaus reikalministerija
(toliau — VRM), kurios pagrindinis uzdavinys ir fkeijos elektronini vieqyju paslaug teikimo
srityje — vykdyti Elektronias valdZios koncepcijdsnumatyt elektronires valdZios projekt
valdymo funkcip, ir Informacires visuomefs pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes (toliau — IVPK), kaip institucija, tiesiogiai alsnga uz elektroniss valdzios projekt
igyvendinimo koordinavim ir stelésera. Valstybire duomem apsaugos inspekcija (toliau —
VDAI), vykdanti Lietuvos Respublikogstatymais ir teiss aktais jai pavestas duonueapsaugos
prieziiros funkcijas, dalyvaujggyvendinant teiss akt;, reglamentuojatiy valstybiniy institucijy ir
istaigy informaciniy sisteny steiging, karima? ir saugf’, nuostatas. Valstybiniauditoriy nuomone,
Valstykes kontrobs dctmesys Valstybs informacigs visuomens politikos jgyvendinimui tuéty
buti sistemingas, tad tikimasi, kad prajusiais metais atliktas auditas ,Valséginformacini
sisteny bendroji kontrad. Valstybinis ir institucinis lygmenys*“ siké pridéting vert, valstybini

auditory rekomendacijos buvigyvendintos.

! Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115¢l,Elektronincs valdZios
koncepcijos patvirtinimo®.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. balandzio 19 d. nutarimas Nr. 45%| {alstybes informacini sisteny
steigimo irjteisinimo taisykli patvirtinimo®.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1997 m. rugso 4 d. nutarimas Nr. 952 @ duomem saugos valstyds ir
savivaldybiy informacirese sistemose*.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



Valstybinio audito ataskaita

AUDITO APIMTIS IR PROCESAS

Audito objektas — valstylés informacini sisteny bendrosios kontrés organizavimas.
Audito subjektai:

VRM - institucija, atsakinga uz:

elektronires (toliau — el.) valdzios projektvaldymy ir viejju paslaug teikimo
skaitmenigmis priemomis prieziira;

elektronirés informacijos saugos vals@dinstituciy informacirese sistemose strategijos
igyvendinimo stegjima ir koordinavimn,

pasiilymy dél elektronires informacijos saugos tobulinimo Lietuvos Respudsik
Vyriausybei teikina;

valstyhkes valdymo funkcijas vieSojo administravimo sistermefermos srityje.

IVPK — institucija, atsakinga uz:

el. valdzios projekt koordinavimy ir stelgjima;

valstykes informacini sistery steigimo ir Kirimo reglamentavim ir Siy proces
prieziara;

Informacires visuomeas pktros strategijoggyvendinimo steésery;

informacires visuomeas pktros projekt vertinima ir stelesera.

VDAI nuostatuoséapibgZiami svarbiausi VDAI uZdaviniai:

priziaréti ir kontroliuoti Lietuvos Respublikos asmens dweom teisines apsaugos
istatymo, Lietuvos Respublikos elektronimySiy jstatymo nuostat reglamentuojafiy
asmens duomaertvarkyma ir privatumo apsaug vykdyms;

kontroliuoti asmens duomentvarkyma pagal Konvency, parengi vadovaujantis
Europos $jungos sutarties K.3 straipsniuéld Europos policijos biurojsteigimo
(Europolo konvency), Konvencip dél informacijos technology naudojimo muitigs
tikslais, parengt vadovaujantis Europosaftingos sutarties K.3 straipsniu, Konvencij
del Sengeno susitarim@yvendinimo, sudaryto 1985 m. birzelio 14 d. tampnBiukso
ekonomirgs sjungos valstyhi, Vokietijos Federaciéis Respublikos ir Prangijos
Respublikos vyriausyhidél laipsnisko j; bendr sieny kontroks panaikinimo;
igyvendinti Konvencijos & asmem apsaugos rySium su asmens duorentomatizuotu
tvarkymu (ETS Nr. 108) su Europos Tarybos Minjsttomiteto priimtomis pataisomis
(Zin., 2001, Nr. 32-1059) nuostatas.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



Valstybinio audito ataskaita

Audito tikslai:

Apibendrinti valstyls informacini sisteny bendrosios kontrés kikle atsizvelgiani el.
valdzios kontekst

Ivertinti valstykes informacing sistemy karimo, steigimo, saugos teigireglamentavirg,
Ivertinti el. valdzios projektigyvendinimo prielaidas ir eig

Ivertinti 2006 mei valstyles informacing sisteny bendrosios kontrés vertinimo
valstybinio audito rekomendagijgyvendinimn,;

Pateikti valstybini auditoryy pastebjimus, iSvadas ir rekomendacijas nustatytiems

veiklos tikumams Salinti.

Vertinimo Kriterijai:

Teiss akt;, reglamentuojatiy informaciniy sistemy karima, steigimy ir saug,
vykdymas;

Igyvendint; el. valdzios projekt skatius ir su Siais projektais susijusios infrastiukis
sukiirimas;

S¢kmingai vykdomos el. valdzios projektvaldymo, koordinavimo ir stépmo
funkcijos;

Valstybés kontroks 2006 mat rekomendacij igyvendinimas;

Atitiktis pasaulio informacini technologiy (toliau — IT) valdymo gerajai praktikai:
Europos aukSausiyju audito instituciyy organizacijos (toliau — EUROSAI) IT darbo
grupes ,Elektronires valdzios audito” projektas, Informaaisisteny audito ir kontrots
asociacijos (toliau — ISACA) metodin medziaga, Lietuvos Respublikos LST
ISO/IEC 17799 standarto (naujausia versija), kitekpné literatira’.

Audito procesas

Atliekant valstybin audita buvo renkami dokumentai, vizuatinmedziaga (interneto

svetainiy medziaga), vykdoma apklausa (apklausa pastupastu, pokalbiai su darbuotojais).

Informacija buvo renkama per pokalbius su LietuRespublikos Vyriausyds kanceliarijos

(toliau — LRVK), Lietuvos Respublikos finamsninisterijos (toliau — Finamsministerija), VRM,

IVPK, VDAI, PrieSgaisrigs apsaugos ir gaipmo departamento prie Vidaus reilgainisterijos

bei Valstyles tarnybos departamento prie Vidaus reikalnisterijos (toliau — VTD) darbuotojais.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita
Surinkta informacija analizuojama ir vertinama ngjadt logireés, statistids, istorires,

palyginamosios (skirting laikotarpiy rezultaty palyginimo) ir tendenaj analiZzs metodus.
Statistinei analizei atlikti naudotasi Valstégkontrobs auditony, atliekargiy finansinius auditus
valstybirese jstaigose, vidaus kontkd vertinimo septyniasdeSimt SeSiose institucijoseliiaga.
Renkant auditui reikaling informacip apie bendrosios konti&d hikle vieSajame sektoriuje,
Informaciniy technologiy valdymo ir audito departamento (toliau — ITVAD)d#oriai analizavo
valstybiniy institucijy informacini sisteny (toliau — 1S) bendrosios kontésl vertinimo Sesi
audity, kuriuos patys atliko, rezultatus.

Audito metu vadovautasi raSytine oficialiai patwith informacija, Zodiniamgrodymams
buvo ieSkoma patvirtinimo iS kit Saltiniy. Auditas buvo atliekamas darant prielgikad visi
auditoriams pateikti dokumentai yra iSgemr galutiniai, 0 dokumentkopijos atitinka originalus.
LRVK, VRM, IVPK, Finang; ministerijos ir kit jstaigy ir instituciju nuomor audito ataskaitoje
pateiktapasvirusiu Sriftu

Pagrindiniai audito etapai parinkti atsizvelgiarEUROSAI IT darbo grugs ,Elektronires
valdZios audito* projekto ataskaitir INTOSAI nuolatinio IT audito komiteto projekimedziag’.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



Valstybinio audito ataskaita

AUDITO REZULTATAI

1. Strateginiai planali

1.1. VieSojo administravimo ptros iki 2010 maef strategija

Priemores, skirtos el. valdzios glrai, buvo numatytos VieSojo administravima@tpbs iki
2010 mey strategijo8 igyvendinimo 2007—-2010 metpriemoni; plan€. Viesojo administravimo
plétros iki 2010 met strategija, kaip ir kiti ¥lesni dokumentai, susgijsu e. valdzia, papildo
Elektronires valdZios koncepcijofé iSdestyty poZiari i el. valdZios reikinius Lietuvoje.
Vyriausykes nutarimé, kuriuo patvirtinta Elektronigs valdZios koncepcija, paZzymima, kad el.
valdzia yra neatskiriama vieSojo administravimdgial

Su el. projeki igyvendinimu susijusios strategijos, politikos, preniy igyvendinimo
planai, j1 saveika ir hierarchija pateikti 1 paveiksle.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. balandZio 28 d. nutarimas Nr. 488l WieSojo administravimo ptros
iki 2010 met; strategijos patvirtinimo*.

° Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2006 m. lapktio 6 d. nutarimas Nr.1097 @ Vie$ojo administravimo ptros iki
2010 met; strategijoggyvendinimo 20072010 met; priemoniy plano patvirtinimo®.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausgp 2002 m. gruodZio 31 d. nutarimas Nr. 2115¢l,Elektronires valdZios
koncepcijos patvirtinimo*“.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausyp 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115¢l, [Elektronirnes valdzios
koncepcijos patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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1 pav. IT plétros strategijos, politikos ir jy igyvendinimo planai
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Saltinis — Valstybs kontrok
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1.2. Informacirés visuomeas pktros strategija

Valstykes kontrok 2006 metais atliko audit,Valstybiniy informacini sisteny bendroji
kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys*. Sio auditmetu jau buvo nagréti Informacires
visuomems pktros strategijosgyvendinimo eigos procesai, pateikti vertinimaigkomendacijos.

Valstybiniy auditoriy 2006 metais teiktos rekomendactfosié| valstybiniy institucijy
informacires visuomens pktros valdymo funkcij priskyrimo valstybiniu lygmeniu (neséra
parengh informacines sistemas reglamentudgjanteises akty) iS daliesigyvendintos Vyriausys

nutarimd® audito metu.

1.3. Elektronires valdzios koncepcija

Vyriausyle 2002 m. gruodzio 31 d. patvirtino Elektroésnvaldzios koncepdij (toliau —
Koncepcijaj* ir ipareigojo VRM parengti ir, suderinus su suinterésmnis institucijomis, pateikti
Vyriausybei tvirtinti el. valdZios koncepcijagyvendinimo priemoni plara.

El. valdzios koncepcijoggyvendinimo priemomni plam Vyriausyke patvirtino 2003 m.
lapkricio 25 d*.

Vyriausyh: paskye VRM™® vykdyti el. valdZios projekt valdym ir atlikti vieSyju paslaug
teikimo, naudojant skaitmenines technologijas, i, IVPK pavesta koordinuoti ir stéth
el. valdzios projekt igyvendininy.

Valstybiniai auditoriai, susipazgnsu VRM parengta Koncepcija ir nustatyta valdymo
strukiira, pastegjo, kad tikrove neatitinka kai kur Koncepcijos nuostat nevykdomi atskiri

pavedimai(l pvz. ir 2 pav.)

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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1 pavyzdys

Vyriausykes nutarimé’, patvirtinagiame Koncepcij, numatyta, kad ,Lietuvos Respublikos Vyriausyb
igaliotai institucijai, atsakingai uz e. valdZzioojekty valdym, tures biti suteikti reikiamiigaliojimai, kad ji
gakty organizuoti projekt saugumo audit konsultuoti institucijas duomenapsaugos teisiniais ir
technologijos klausimais.“ Koncepcijos nuostatoparkeltosi vélesnius teigs aktud® tod:l atitinkami
igaliojimai nebuvo suteikti ir nenustatyta, &pima projeki saugumo auditas.

VRM teigimu'®, Projekt; saugos audito vykdymas yra numatytas Lietuvos BReips Vyriausylss 2006 m.
birzelio 19 d. nutarimu Nr. 601 (Zin., 2006, Nr.-2B75) patvirtintos Elektronis informacijos saugos
valstykes institucip informacirese sistemose valstyliis strategijos iki 2008 metigyvendinimo priemonj
plane. Si met lIl ketvirtj yra atliktas pagrindini registr ir tarptautini standani 1SO 17799 atitikties
auditas.

Auditoriy nuomone, neatitikimgi2 pvz.)tarp Koncepcijos ir tikroés turijtakos el. valdzios
igyvendinimo rezultatyvumui.

2 pavyzdys

Elektronires valdZios koncepcija numato, kad institudendravimo protokal saugiame valstys institucij
tinkle suderinimui Informaciés visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriaus/isteigs
darbo grup, kuri nustatys tinklo gtotes plan ir apraSys tarpusaviasapy parametrus, taip pat dokumente
bus apradytigsaj; su iSoés vartotojais parametrai ir jiems keliami reikafaei. Sios Koncepcijos nuostatos
nebuvo perkelto§ Koncepcijosigyvendinimo priemoni planus, taip pati kitus teigs aktus ir liko
neigyvendintos.

VRM atstow; teigimu, Koncepcyj reikia perziiréti, nes ji neatitinka Sios dienos aktualij
Naujg Elektronires valdZios strategij numatyta parengti 2008 metRis Valstybiny auditori
nuomone, Koncepcija téiy bati mazai kintantis dokumentas, apraSantis pagreslimuostatas ir
ateities planus. Labiau kintantis dokumentastgdiuti jos igyvendinimo priemoni planai.
ISvados
1. Kai kurios elektroniés valdZios koncepcijos nuostatos yra pasenusios ir
neatitinka tikros.
2. Elektronirés valdzios koncepcijos ir susijusstrategip igyvendinimo priemoés
dubliuojasi, kai kurioms numatyti skirtinggyvendinimo terminai.

2 pav. Informacini y technologijy strategijy vykdomoji organizaciné schema

7 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 2115, Blektronirss valdZios koncepcijos
patvirtinimo“ 44 p.

% Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2003 m. lapktio 25 d. nutarimas Nr. 1468 ¢D elektronires valdZios
koncepcijoggyvendinimo priemonj plano patvirtinimo®.

19 Lietuvos Respublikos vidaus reikahinisterijos 2007 m. rug 18 d. rastas Nr. 1D-7259(13) ¢Dvalstybinio audito ataskaitos
projekto”.

2 VRM Informacirés politikos departamento informacija apie valgg/bbiudZeto d& poreiki 2008 metams
numatomoms vykdyti priem@ms (projektams).

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Darbo grupé | Elektroninés valdzios iniciatyvy Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2007 m. kovo 30 d.
igyvendinimo koordinavimo darbo grupé potvarkis Nr.112 ,Dél darbo grupés sudarymo*
- Darbo grupé pasidlymams dél sprendimy, Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2007 m. vasario 20 d.
Darbo grupe Il kurie galéty i esmés paskatinti informacinés potvarkis Nr.64 ,Dél darbo grupés sudarymo*
visuomenés plétrg Lietuvoje ir padidinti valstybés
institucijy gebéjimus jgyvendinti nacionaling politikg,
informacinés visuomenés srityje
Atskiry tiksly
iteb(eﬁencp Ir Darbo grupé dar tik numatyta, Siuo metu vyksta
oor mavnmp teisés akty derinimas
darbo grupé

Saltinis — Valstybs kontroé
Valstybiniai auditoriai pastejp, kad kai

strategijos, Koncepcijos ir VieSojo administravimietros iki 2010 met strategijosigyvendinimo

kurios Informacits visuomess pktros

priemores ne tik kartojasi, bet ir skirtingose strategijasens priemoédms numatytos skirtingos

prieziaros institucijos arba skirtinggyvendinimo terminai3 ir 4 pvz., 3 pav.).

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita

3 pavyzdys

Koncepcijosigyvendinimo priemoni plané® IVPK pavesta koordinuoti ir stét el. valdZios projekt
igyvendinin, tatiau VieSojo administravimo giros iki 2010 met strategijosigyvendinimo 2007-2010 m.
priemoni; pland® 1.1.1 punktas nustato VRM atsakingZ vie3ojo administravimo sistemos stnos
(monitoringo) sistemos sikima ir vieSojo administravimo sistemos stsbra.

VRM rasté® pazymima, kad VieSojo administravimo stéseny valstylés lygmeniu organizuoja Vidaus
reikaly ministerija, kuri apibendrina gauti$ kity vieSojo administravimo subjektinformaciy ir teikia
ataskaiy; Vyriausybei. Pagal VieSojo administravimetpbs iki 2010 met strategijosigyvendinimo 2007 —
2010 met priemoni; plang, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriauggh2006 m. lapktio 6 d. nutarimu
Nr. 1097, vieSojo administravimo sistemos &senos (monitoringo) sistemos 8tikias yra numatytas 2009
mety Il ketvirt".

Taciau lygiagréiai IVPK pazymf’, kad ,Vykdydamas Koncepcijos 2.1 priemorKomitetas pareng

Lietuvos Respublikos Vyriaugi 2004 m. gegdZ 3 d. nutarim Nr. 536 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausyl#s 2003 m. vasario 3 d. nutarimo Nr. 182 ¢[Dinformacires visuome#s pktros koordinavimo
metodikos patvirtinimo* pakeitimo“kur nustatyta, kad IVPK stebi ir koordinuoja Koncgps igyvendinimo

priemoniy plane numatytas priemones vadovaujantis Inforngéacimisuomess pktros koordinavimo
metodika.

4 pavyzdys

Lietuvos informacias visuomeas pktros 20062008 mei programoje numatyta iki 2007 naefV ketvircio
jau teikti elektroninio paraso paslausertifikavima. VieSojo administravimo ptros strategijosgyvendinimo
priemoni plane numatyta gipaslaug teikima organizuoti iki 2008 metlV ketvircio.

ISvada
Tobulintinas Valstybs informaciks visuomesas politikos strateginis valdymas, nes
toms paioms priemoams igyvendinti kuriamos dubliuoja&os prieziiros strukiiros.
Strategini dokumend igyvendinimo planai rengiami neatsizvelgiansusijusiy sriciu
strateginius dokumentus, neiSlaikomas informéinvisuomenas pktros politikos

vientisumas ir nuoseklumas.

Gerojoje praktikoj€ siiloma uZtikrinti veiklos ir IT strategini plany darny. Valstybini
auditoriy nuomone, tai sunku uztikrinti, nes Koncepcija,atietojanti platesg apepti turintia
VieSojo administravimo ptros iki 2010 maef strategig, buvo sukurta Zymiai an&&u (2002 metai)

2L Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. lapkiio 25 d. nutarimas Nr. 1468 dD Elektronires valdZios
koncepcijoggyvendinimo priemoni plano patvirtinimo*.

2 |ietuvos Respublikos Vyriausyb 2006 m. lapktio 6 d. nutarimas Nr. 1097 @ VieSojo administravimo pgtros
iki 2010 m. strategijoggyvendinimo 2007-2010 m. priemayplano patvirtinimo*.

% Lijetuvos Respublikos vidaus reikaministerijos 2007 m. rug® 18 d. rastas Nr. 1D-7259/13 ¢Dvalstybinio
audito ataskaitos projekto*.

24 |Informacires visuomeas pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriauggt2007 m. ruggo 19 d. rastas Nr. (2)S-1370 ¢D
valstybinio audito ataskaitos projekto®.

%5 Control Objectives for Information and related fiealogy (CobiT®), Informatios Technology Governanustitute
(ITGI). 759.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita
nei Sis, viso vieSo administravimo strateginis dokuatas (2004 metai), bei Lietuvos Informasin

visuomens pktros strategija (2005 metai).
Rekomendacija Vyriausybei
Inicijuoti Informacireés visuomeass pktros strategijos, Elektronés valdzios koncepcijos
ir VieSojo administravimo ptros iki 2010 met strategijos ir ki su el. valdZia susijusi

strategini dokumend perziira, atnaujinim, ir suderinina tarpusavyje.

3 pav. Strategijy igyvendinimo priemoniy analizé

VieSojo administravimo Informacinés visuomenés Elektroninés valdzios
plétros strategija plétros strategija koncepcija

[Elektroninis deklaravimas|

[IT Kultaros sistemoje|

[Teritorijy planavimas|

[Aplinkosaugos Ieidimail

Elektroninis parasas TR

Elektroniné muitiné

VieSieji pirkimai |

Europos Sajungos struktariniy ir
Sanglaudos
fondy léSy administravimas

Elektroniniy rysiy paslaugy |
teikimo vertinimas

[Lietuviy kalbos vartojimas IT|

Elektroniné sveikata

[IT Svietimo sistemoje|

Strategijy jgyvendinimo priemonés dubliuojasi, numatomos jgyvendinti priemonés, kurios planuojamos ir kitose strategijose

- Strategijos jgyvendinimo priemoniy plane numatyta priemoné, kurj papildo kity strategiju jgyvendinimo planus

Dubliuojamy priemoniy strategijoje néra

Saltinis — Valstybs kontroé

1.4. Strateginis planavimas instituciniu lygmeniu

Valstykes kontrobs 2006 met atlikto audito ,Valstybini informaciniy sistemy bendroji

kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys“ metu buvagringjama instituciy strategini plam

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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_ Valstybinio audito ataskaita
rengimo tvarka. Sio audito ataskaitSjéVPK buvo pateiktos rekomendacijog! dnstitucijy IT

strategini; plany parengimo reglamentavimo.

Valstybiniai auditoriai Siose rekomendacijose gabrkad svarbu teés aktuose numatyti,
kaip ir kadajstaigoms rengti IS strateginius planus ir agibiradministracines strateginiplan;
karimo ir jgyvendinimo funkcijas.

Sios rekomendacijos numatomggyvendinti jsigaliojus naujam Valstys informacini
iStekliy valdymo istatymui, kurio projekt IVPK zada pateikti svarstyti Vyriausybei 2007 m.
[l ketvirtj.

2. Informacini y technologijy projekty ir informacini gy
sistem biikl és kontrolé

2.1. Valstybinis informacini sisteny kontroks lygmuo

Elektronires valdZios koncepcijosigyvendinimo priemoni plané’ VRM priskirta
el. valdzios projekt valdymo ir viegjuy paslaug prieziiros funkcijos, IVPK — koordinavimo ir
stelejimo funkcija. Vadovaujantis geja praktik&® galima teigti, kad IT valdymas apima stpimo
ir pasiekty rezultat; jvertinimo funkcip. IT proces vertinimai turi hiti atliekami tam, kad ity

nustatytas nuokrypis nuo numatyto plano ir laikkgraguota veikla, t. y. valdomas procesas.

ISvada
Elektronires valdZios koncepcijoje stgbmo ir valdymo funkcijos priskirtos

skirtingoms institucijoms ir tai gali komplikuotil.evaldzios projeki igyvendinimo
kontrok.

Elektronires valdzios koncepcijoje ir jogyvendinimo priemoni plane VRMivardyta kaip
igyvendinimo projektams vadovaujanti institucija.dsiis reika] ministro jsakym#® sudaryta

Elektronires valdzios projekt valdymo ir viegju paslaug teikimo, naudojant skaitmenines

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita

technologijas priefrai koordinuoti, darbo grup i kuria jtraukti VRM, IVPK, Muitinés

departamento prie Finapsninisterijos (toliau — Muitig), Valstybires mokesiy inspekcijos prie
Finans, ministerijos (toliau — VMI) ir Teisingumo ministgs atstovai. IVPK atsisak’ VRM
kvietimo dalyvauti Sioje darbo grée. IVPK teige, kad vis informacip apie informacias
visuomenrs pktros priemoni jgyvendinimy (taip pat ir el. valdZios projektigyvendinina) gaus ir
ataskaitas rengs vadovaudamasis Lietuvos inforrésomsuomess pktros programa. Taip pat
teigiama, jog Sios programos nuostpikanka, kadidy jvykdytas pavedimas IVPK koordinuoti ir
steketi el. valdzZios projektus.

Valstybiniy auditoriy parengtoje Informacés visuomess pktros 2006-2008 met
programos, Elektroniis valdzios koncepcijogyvendinimo priemonj plano lyginamosios anatig
medziagoje strategij priemoreés sugretinamos pagal atskirakio sritis (3 pav.) Valdymo
organizacii schema2 pav.)parodo, kad ministerijogstaigos prie ministeuj ir kitos valstyles
istaigos, igyvendinadios el. valdZios projektus pagal atskiras strassgijyra atskaitingos
skirtingoms institucijoms, teikia informagijapie priemonj igyvendinimy skirtingais terminais ir

forma(3 pvz.)

ISvada
Elektronires valdzios koncepcijos, Lietuvos informagsnvisuomens pktros 2006—
2008 meit programos ir VieSojo administravimo é¢plos iki 2010 met strategijos
igyvendinimo priemoni persidengimas ir panasSprieziaros strukiiry Siems planams
vykdyti kirimas decentralizuoja (iSskaido) projektaldymo irigyvendinimo isteklius ir

nesudaro@ygu sukurti vientig ir efektyvia valdymo struklira.

Sis valstybini auditoriy pastebjimas atkartoja Lietuvos laisvosios rinkos institiftoliau —
LLRI) Europos Komisijos uZsakynitiatlikto tyrimo ekspertt rekomendacij sustiprinti projeki

valdymg priskiriant vienam projektui vienatsaking institucija.

Rekomendacija Vyriausybei
Atsizvelgus | valstybiny auditoryy pastebjimus, spesti dél Elektronires valdzios

valdymo strukiiros tobulinimo.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita

Koncepcijos igyvendinimo priemoni plane, Lietuvos informaciéis visuomens pktros
2006-2008 met programoje ir VieSojo administravimo éplos iki 2010 met strategijos
igyvendinimo 2007-2010 metpriemoniy plane nustatytos valdymo ir pri@édps strukiiros,
kuriamos darbo grus ir prieziiros komitetai2 pav.)

Ministro Pirmininko potvarkit? sudarytai Elektroniss valdZios iniciatyy igyvendinimo
koordinavimo darbo grupei pavesta iSnagirnviesyju paslaug perkelimo | elektronir terpe
bendgsias problemas ir prireikus teikti Ministrui Pirnmikui pasiilymus ¢l teises akt, reikalingy
viedyju paslaug perklimui i elektronir terp, rengimo. Sioje darbo gréje dalyvauja LRVK,
IVPK, VRM, Ukio ministerijos, Socialiés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinio slitiia
draudimo fondo valdybos prie Socialtnapsaugos ir darbo ministerijos, Teisingumo NMenists,
VI ,Regitra®, VMI, Muitinés ir Vilniaus miesto savivaldgs informacini technologij padaliniy
atstovai.

Ministro Pirmininko potvarkit® i$ IT ir telekomunikacijos verslo bei valsggistaig;
atstovy; sudarytai darbo grupei buvo pavesta pateikti Minigirmininkui pasilymus cl:

= strategini valstylkes iniciatyw, siekiant iS esws paskatinti informacis visuomess

plétra Lietuvoje, ir u finansavimo galimyhi naudojant 2007-2013 metEuropos
Sajungos strukdriniy fondy parana;

= principy, kuriais vadovaujantis dby geriau igyvendinama valstys informacirs

visuomenrs politika, pagerintas tarpinstitucinis koordinaeasn

Darbo grugs pasilymai** pateikti Ministrui Pirmininkui 2007 m. balandZid 2.

Darbo grug nurod viem IS informacires visuomens pktros silpnyby: ,Silpnas
koordinavimas iSvirSaus strateginiu lygiu (VRM — IVPK — LR Susisiekimo nigterija
Jrivaldyste®, IVPK atstovas neturi politini jgaliojimy), be to, jojtaka apsiriboja vykdomosios
valdzios kompetencija“.

Darbo grugs nuomone, lyderyss tiikumas yra esminis trukdis gbbjant Lietuvos
informacires visuomegs politika. Lyderysté suprantama kaip strateginis, o ne operatyvinis
vadovavimas, padedantis nukreipti, koordinuotywalstyles instituciy pastangas, kurio svarbi
sudedamoji dalis — gero pavyzdzio rodymas. Vienafirmacires visuomess pktros silpnybiy,

Sios darbo gruis pastefjimu, yra institucinis zinybiSkumas, sunkumai sas#dnt @l vieSojo

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita
intereso informaciés visuomess srityje, vangiai priimami principiniai sprendim@ovz., dl

el. paraso modelio srityje), ilgas bet kurios pats iniciatyvos derinimas.
Valstybiniy auditoriai, remdamiesi pasaulio IT strateginiodyaho gesja praktika (7
priedas), mano, kad informaés visuomess politikos formavimo lyderyss tugty imtis

Vyriausylkes Informacirgs ir Ziniy visuomegs pktros komisija ir IVPK .

Rekomendacija Vyriausybei
UZztikrinti informacirés ir Ziniy visuomes pktros politikos vientisur ir nuoseklum,

taip pat Komisijos nuostatuose numatgagrindiniy uzdavini; igyvendinimo kontraj.

Informacires ir ziniy visuomers pktros komisija (toliau — Komisija)steigta Lietuvos
Respublikos Vyriausys nutarimd® sprsti  strateginius informacks visuomens pktros
klausimus. Komisij sudaro Ministras Pirmininkas (komisijos pirminiskaMinistro Pirmininko
patagjas, finang ministras, susisiekimo ministras, teisingumo ninass, tkio ministras, vidaus
reikaly ministras, Svietimo ir mokslo ministras, Respubdik Prezidento atstovas, Lietuvos
Respublikos Seimo atstovas, Vyriausytkancleris, IVPK ir VDAI direktorig?.

Komisijos nuostatuose teigiama, kad Komisija ,yréetuvos Respublikos Vyriausyb
nutarimu sudaroma nuolaéinkomisija, svarstanti strateginius Salies informési ir Ziniy
visuomers pktros klausimus, ...“ ir nustatyta Komisijos funlcit ,4.2 iSklauso ir svarsto
ministerijy, Vyriausyles istaigy, kity valstykes institucij ir jstaigy atstow praneSimus ir ataskaitas
apie tai, kaip vykdomos informacis ir Ziniy visuome®rs pktros ir valstylds modernizavimo
informatikos priemoés*.

5 pavyzdys

2006 metais vyko 4 Komisijos pidziai, kuriuose buvo nagrita viena nebuvo nagsti klausimai, susi su
pavediny kontrole, buvo pateikta tik viena el. parastatymojgyvendinimo ataskaita. 2006 m. balandzio 25
d. pogdyje buvo nagrigiami ne strateginiai, bet einamieji IVPK klausimadl vidaus audito tarnybos
steigimo ir nau patalm Siam komitetui parinkimo. Past&ina, kadi Komisijos nuostatus éna jtraukta
funkcija spesti vidinius istaigy reikalus. Elektroniés valdzios koncepcijogsgyvendinimo problemos ir
rezultatai Komisijos pagiZziuose nebuvo nagiti.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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Valstybinio audito ataskaita
Vadovaujantis pasauline gg praktika, strateginiai komitetai steigiami sgir strategini

sprendimy priemimo, investicij; paskirstymo ir kontras koordinavimo klausimdé Strateginis IT
proces valdymas padeda siekti konkurencinio pranasumeoziikrinti, kad tikslai bus pasiekti.
Strategini komitety ar kito auksiausio lygio valdymo organoéchesys turi ti sutelktasi esmini
sprendiny priemima ir [¢8y paskirstym®,

Valstybiniy auditoriy nuomone:

1) IVPK turety atlikti valstyles investicinig projekiy vertinimg ir steleti ju
igyvendinimn,

2) Komisija tuéty tvirtinti suderint; su IVPK investicing projeki prioritetus arba juos

reitinguoti (sudaryti ed).

ISvada
Komisija 2006 metais tinkamai neatliko savo funiciiod:l nebuvo panaudoti visi el.

valdZiosigyvendinimo kontrals svertai.

Rekomendacija Vyriausybei
Uztikrinti, kad Informacigs ir Ziniy visuomers pktros komisija kasmet tvirtint

investiciniy informacires visuomens pktros projekiy prioritetus arba Siuos projektus
reitinguoty, o taip pat uztikrint vykdomy projekiy nuolatirg kontrok.

Rekomendacija IVPK
Tobulinti el. valdZios investicini projekyy vertinima, atsizvelgiant ne tik éBy

informacirems technologijoms pagtum, bet ir projeky igyvendinimo laiko
pagistumy, igyvendinimo galimybes, ir stéth Siy projeki; igyvendinima.

Valstybinio audito metu Vyriausyls Informacis ir Ziniy visuomes pktros komisijos
veikloje buvo pastefta pazanga. Sios komisijos pd&iose 2007 metais buvo nagismi
elektroninio parasSo prienios institucijos Lietuvos Respublikos elektroningaraso jstatymo
igyvendinimo metid ataskaita ir Tarpzinybés mokestinik duomem saugyklos efektyy

funkcionaviny uztikrinti veiksmy planas, nustatyti pavestarh; atlikimo terminai.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot
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VRM, vykdydama Koncepcijos nustatytas valdymo fujas; atlieka kasmetininstituciju

apklaug, kaipigyvendinamas el. valdzios priemarplanas. VRM atliekamos apklausos rezultatai
pateikiami vidaus reikalministrui, t&iau skelbiami nepakankamai vieSai.

VRM atstovo teigimu vieSojo administravimo sistemertinimas jau numatytas VRM
planuose ir Siuo metu rengiama s®dnos (monitoringo) metodika, kaip numatyta VieSojo
administravimo pitros iki 2010 mjgyvendinimo 2007-2010 m. priemarplane.

Igyvendindamas jam priskiarprojeki; stelgjimo funkcija, IVPK 2005 ir 2006 metais atliko
po du tyrimus: viegu elektroniniy paslaug teikimo tyrima ir palyginamji el. paslaug vartojimo
tyrima, kuri atliko bendro¢ TNS Gallup LietuvaPirmo 2005 met tyrimo duomenimis, 2005 m.
gegu£s menes pagrindini vieqyju paslaug perkelimo i elektronirg erdw lygis Lietuvoje buvo iki
64,65 proc. (2004 m. — 49,17 proc.). Sio tyrimoutestai nepristatyti Komisijai. Valstybiniai
auditoriai pastefjo, kad IVPK uZzsakymu apklausosudu atlikto tyrimo ,IT saugumo ir
elektronires valdzios rodikliai* rezultatai rodo bendrus (ile eélektronires valdzios) elektronini
paslaug vartojimo rodiklius, téiau Sis vertinimas nepateikta iSsamaus kokybiniedy
elektroniniy paslaug vertinimo. Jo pagrindinis tikslas buvo nustatygk gyventoy naudojasi el.
paslaugomis, kokiomis labiausiai ir ar vartotomifjasi saugs privatumo ir asmeniniduomemn
saugumo prasme.

Kokybiniai el. valdzios vertinimai yra aktde visos Europos mastu. i2010 e.vyriausyb
veiksmy plané® pazymima, kad ,aktualios informacijos teikimaseKgbinis vertinimas, lyginamoji
analiz, matavimas ir poveikio bei naudos lyginimas yraalasvarlis e. vyriausybs paslaugoms
populiarinti“. Siame plane numatoma sukurti poveiKnaudos) matavimo sistema ,galiitb
papildoma priemod) padsianti nustatyti duomennaudojimo fdus, pvz., nustatyti e. vyriausyd
projekto investicy ir produktyvumo santykarba e. vyriausyds politikos bei program poveil
BVP augimui, darbo viat karimui ir socialinei sanglaudai“. Siame 2010 vymsgbes veiksmy
plané® nurodoma, kad kuriama poveikio (naudos) mataviistema susidarys i$ bendrodikliy,
kurie bus iSmatuoti nacionalipar Europos lygiu, lyginamosios an&kz

Koncepcijos igyvendinimo priemoni plané' IVPK pavesta iki 2004 met! ketvirgio

parengti el. valdzios projekkoordinavimo ir stegjimo metodik. Vykdydamas gpavedina IVPK
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Valstybinio audito ataskaita
pareng Lietuvos Respublikos Vyriausyb nutarim* dél el. valdZios projekt koordinavimo

vadovaujantis Informacés visuomens pktros koordinavimo metodika. Valstybiniauditoriy
pastebjimai ir rekomendacijos @d Sios metodikos tobulinimo pateikti valstybinio datio
ataskaitojé®.

ISvada
Valstybiniy auditoriy nuomone, atliekant el. valdzios tyrimugran pakankamai aiskiai
apibeziami pagrindiniai veiklos vertinimo kriterijai, atsizvelgiama i veiklos
efektyvuny ir rezultatyvun.

Panasiai teigiama Ministro Pirmininko potvarKitsudarytos darbo grép ataskaitof&:
»VieSuyju e-paslaug kokybé néra sistemingai stebima ir koreguojama /jpisizvelgiani vartotojr
nuomor), ju pridétiné vert néra sistemiskai matuojama, verslkaslektroniniy paslaug kirimo
proceg néraitraukiamas, jo kompetencija, finansiniaiggajmai ir motyvacija éra iSnaudojami.”

Valstybiniai auditoriai nagrigjo pastaraisiais metais atliktus tris tarptautiniysimus.
Oficialiuose VRM ir IVPK tinklalapiuose pristatomaSapgeminityrimas®, atliktas Europos
Komisijos uzsakymu 2004 ir 2006 metais.

Valstybiniai auditoriai pasinaudojo LLRI studijfspateiktaCapgeminityrimy 2004 m. ir
2006 m. Lietuvos vertinim palyginamja lentele (5 priedas) Vertinant el. valdZios paslaug
Lietuvoje prieinamura ir ju perkelimo i elektronire erdw lygi, buvo remiamasi dvideSiia
Europos Komisijos patvirtint paneuropini paslaug, iS ju — dvylika elektronini paslaug
gyventojams ir astuoniomis — verslui.

Vie&yju paslaug perielimo i interney branda, atliekant $yrima, yra keturi lygiy*®:

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



22

Valstybinio audito ataskaita
Pirmasis lygis — informacinio padzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia ajies

informacip internetu.

Antrasis lygis — dalié transakcija. Institucija pateikia vartotojui sautklalapiuose iS dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpild iSspausdigs vartotojas gali jomis naudotis
(pvz., pateikti institucijai duomenis).

Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo afye nustatoma sistemoje. Jis gal
pateikti paklausimus, ir institucija el. paklausimpagrindu atsak § paklausim. Taiau vieSoji
paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronimado

Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas, basgi. valdzios projektas, kai vartotojas
elektroniniais kanalais pateikia uzklagusgauna galiojafia elektronirg viesja paslaug.

Valstybiniai auditoriali, atlik preliminan viedyjuy paslaug kokybés vertinimo test, nustag,
kad Siuo podiriu el. valdZios pasiekti ir skelbiami rezultat&@atitinka nustatyto lygio. Valstybiniai
auditoriai atliko paso keitimo ir paSalpos gavimoqgediry testavim, kurio rezultatai rodo, kad
keiciant pag nepriimamos tinklalapyje pateiktos pradymormos, t. y. Si paslauga teikiama tik 1-
uoju lygiu. Panas pastebjima pateil¢ ir LLRI ekspertai, kurie suabejojo 2006 metais i@ltsi
vairavimo teisi gavimo 3-iuoju lygiu. FaktiSkai Si paslauga terke tik 1-uoju lygiu, t. .
tinklalapyje teikiama informacija apie vig§ paslaug. Valstybini auditoriy nuomone, turint
galvoje Europos Komisijos uzsakymu atliki@apgeminityrimus, Sie rodikliai per daug pozityviai
atspindi Lietuvos pasiekelektronini; paslaug perklimo brand,. Ministro Pirmininko potvarkit?
sudarytos darbo grép ataskaitoje taip pat teigiama, Kadiriuose globaliuose reitinguose Lietuvos
laim¢jimai Sioje srityje paprastai vertinami labai vichigkai (pvz., IBM ir EIU e-parengties

tyrimas: Lietuva yra 38-a iS 64-Baliy pasaulyje ir 7-a i$ 14-0s vidurio ir tyEuropos Sai).

Valstybiniai auditoriai pastebi, kad Europos Konaisi vertinimas nevisisSkai tiksliai
atitinka dabartia el. valdZios bkle Lietuvoje. Europos Komisija, vertindama el.
valdZios lnkle, apsiriboja teikiatiu viefsias paslaugas valdZios institucgvetaini
apzvalga, téau navertina skelbiamos informacijos patikimumo ir tikma.

Brown universitetd (JAV) uzsakymu atliktos kasmetis el. valdZios tkles apZvalgos
2006 met rezultatai pateikiami indeksuojant el. valdZiosklg. Sis tyrimas apima 198 3Sali
valdzios instituciy svetaines pagal nustatytus kriterijus, tokius kauplikaciy ir duomem bazi

prieinamumas, el. paslawg pasiila kiekvienos Salies vieSojo administravimo instijiu
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tinklalapiuose, garso ir vaizdo medzZiagos kiekisfoiimacijos prieinamumas kitomis uzsienio

kalbomis, svetaiss pritaikymas ngjaliesiems, vartotqjir kity papildomy mokesiy bei reklamos
nebuvimas, asmens duonmegpsaugos politika, galimygbmokéti kreditinemis korteémis ir naudoti
elektronin parag bei kt. Lietuva 2006 metais érhé 83-iaja vieta (2005 m. — 8%&ja) iS 198 Sali.
Ja aplenk artimiausios kaimys: Estija — 25-0ji (2005 m. — 14-0ji), Latvija 6-8ji (2005 m. —
83-i0ji), Baltarusija — 64-0ji (2005 m. — 115-ojQjkraina — 21-0ji (2005 m. — 93-i0ji). I1Sskyrus
Estija (kuri ir taip uzima aukt vieta) ir Lietuva, visos Sios Salys padadidek pazang per
pastaruosius metus.

Microsoft kompanija 2006 metais inicijavo el. valdzios §eeb Lietuvoje tyrim, kurj
pavea atlikti LLRI ir UNESCO Tarptautinio zini ekonomikos ir Zini vadybos centrui.

Sio tyrimo metu pagrindiniséhesys buvo skirtas uzdavipikriterijy ir metod,, kuriais
remdamasi el. valdzios politika gal siekti Lietuvos vieSojo sektoriaus efektyvumo ideknio
Salies konkurencingumo, apzvalgai.

Kaip rodo LLRI, vykdagio tarptautin el. valdzios bklés ir pktros ES Salyse nése
tyrima>?, ekspem apklauso¥ rezultatai, yra trys pagrindis el. valdZios tyrim Lietuvoje
ypatylkes:

= el. valdzios politikoje kokyés ir rezultatyvumo (efektyvumo, skaidrumo) tikdbaivo tik

ivardyti, bet y nebuvo tikslingai siekiama (tai rodo ir tyninpoladis);

= daugumoje tyrim, vertinimy ir dokumeng vieninteliu el. valdzios ptojimo kriterijumi

buvo laikomas el. paslaugskatius (arbajdiegiy paneuropini el. valdZios paslaug
skatius) bei j; perkelimo i el. erdw lygis;

= el. paslaug vartojimas buvo tiriamas labai apibendrintai (Stdtos departamento

tyrimai).

Atsizvelgiant | Vyriausyles siek pazaboti korupcij Lietuvoje, vertas émesio LLRI
2005 metais atliktas el. valdZios, kaip antikormpsipriemons, tyrimas®. LLRI ekspertai teigia,
kad ,Lietuvoje dauguma korupcijos plitimui palankviedyu paslaug neteikiamos ketvirtuoju
lygiu, nors ji automatizavimas yramanomas (pvz., leidimai, licencijos). To priezastisne

technologini;, 0 administracinj sprendina stoka".
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IVPK manymuy vig; el. valdZios tyrim tarpe labiau pazydétina Pasaulirs informacirs

visuomeass ataskaita, kurios duomenimis, Lietuva pagal skaitires galimyles indekg uzima 33
vietg tarp 181 valstybs ir Pasaulio Ekonomikos Forumo 2006—-2007 sgneasaulio Informacinj

technologijy ataskaita, kurios duomenimis, Lietuva 2006 metmslar pastebim pazang ir

pakilo ; 39 viet; tarp 122 pasaulio Sali 2005¢jy met; apZvalgoje Lietuva éimeé 44 viet iS 115
pasaulio Sali. Aukgiausias pozicijas Lietuva uzima pagal mobiliojo ioySkverbt — pagal $
rodiklj ji yra antroje vietoje pasaulyje.

Valstybiniai auditoriai pazymi, kad kokybiniai elvaldZzios tyrimai & srit
kontroliuojartiy institucijy iniciatyva neatliekami, taau nepriklausom ekspen atlikty
tyrimy rezultatai ir iSvados neskelbiamosg $&nstitucijy svetaini el. valdzios skiltyse.
Nustatyti el. valdzZios diegimo laijmai ir neskmés 2006 metais buvo nepakankamai
analizuojamos VieSojo administravimo strategijggvendinimo priediros komiteto, el.
valdzios projeki valdymo ir vieg§jy paslaug teikimo naudojant skaitmenines
technologijas priefirai koordinuoti darbo grus, el. vadzios iniciatyy igyvendinimo
koordinavimo darbo grus pogdziuose.

ISvada
Valstybiniy auditorp nuomone, nesant objektyvios siebnos mechaniam

nevykdomas informacini technologijy proces valdymo etapas — esamosikles
stelgjimas irjvertinimas.

Remiantis gefjia pasaulio praktikd galima teigti, kadjvertinimo procesas reikalingas
vadovybeiisitikinti, jog suplanuoti procesai vyksta numatlitkme ir numatytu laiku. Jei nustatyt

tiksly nepasiekiama, vadovglturéty imtis priemoni; iStaisyti susiklo&iusia pacdt; (nukrypimus).

Rekomendacija IVPK ir VRM
Valstybiniai auditoriai mano, kad VRM ir IVPK ttg naudotis atliki tyrimy ir
apklaus. rezultatais el. valdzios projektigyvendinimo efektyviam valdymui ir
stelgjimui uztikrinti ir pateikti juos Informaciés ir Ziniy visuomers pktros komisijai
susipazinti, kad ji priimt reikiamus sprendimus.
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Rekomendacija Vyriausybei
Sprsti klausina, kad el. valdZios projelt vertinimai ity atliekami nuolat ir
visapusiSkai, vertinant ne tik pagl. valdzios projekt igyvendinimo fakd, bet ir
igyvendinimo efektyvumir rezultatyvuna.

2.2. Informacinuy sisteny biklés vertinimas (institucinis lygmuo)

Informacire sistema yra viena igstaigos sudedau daliy, kurias turi apimtijstaigoje
sukurta vidaus kontre$ sistema. Vidaus kontes ir vidaus auditojstatymé& vidaus audito
tarnybai nustatytas vienas iS pagrindinizdaviniy — ne réiau kaip viem karty per trejus metus
ivertinti, kaip vidaus kontrélveikia vieSajame juridiniame asmenyje.

Be to, siekiant uztikrinti informacinisisteny saugos nuostatose ir kituose saugumo pelitik
reglamentuojakiuose teigs aktuose iSgbtyty nuostal jgyvendinimo kontrad, saugosgaliotinis
valstyhes jstaigoseé®, valdariose valstybs informacines sistemas, kasmet organizuoja audit

Apibendrinta informacija apie valstybiniame sekiggiatliekam IS vidaus audit pateikta 4
paveiksle.

4 pav. Valstybiniame sektoriuje atliekamas IS vertinimas

Valstybiniame sektoriuje atliekami IS vertinimai

W IS auditai neatliekami

O PeriodiSkai vertinama IS

F

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Saltinis — Valstybs kontroé

IS vidaus audit atlieka 23,4 proc. valstyb istaig;. Valstykes jstaigy vadovai teigia, kad

vidaus auditoriams nepakanka kompetencijos atligpiecializuof 1S vertinima. Lietuvos
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Respublikos finans ministro patvirtintoj8’ Pavyzdije vidaus audito metodikoje éra

rekomendacij vidaus auditoriams, kaip atlikti IS augit
Rizika
Neatliekant teiss aktuose numatyt informaciniy sisteny audity, jstaigy vadovai
nezinos apie informackms sistemoms kyla&ms gésmes ir nesiims priemaninuo j

apsisaugoti.

Valstybés kontrolé 2007 metais rasté® Finansy ministerija jau teik ¢ rekomendacijas,

susijusias su vidaus audito tarnyly atliekamu IS auditu. Siame raste teigiama:

1. Masy nuomone, tikslinga nustatyti Lietuvos RespublikaeSojo sektoriaus vidaus
audito reikalavimus (standartus), atitinkas tarptautiniu mastu pripazintus vidaus
audito standartus.

2. Pavyzdires vidaus audito metodikds12.4 ir 14 punktuose nurodoma, kad vidaus
auditorius, be kita ko, turi tikrinti ir vertintirpcediras, taikomas informacijos apsaugai,
taip pat atlikti informacini sisteny audit, tatiau Lietuvos Respublikos tés aktuose
nereglamentuota, kas yra informaqinsistery auditas ir kaip Sis auditas turiatb
atliekamas. Taip pat atkreiptinagnadesys, kad vidaus audite naudotinas terminas ne
Jnformaciniy sisteny auditas”, o ,informacinj technologiy auditas” (zr. Tarptautinio
Vidaus auditon instituto (angl.llA) internetinis leidinysThe Premier Information
Technology Resource for Internal Audifys Dél to teis's aktuose,
reglamentuojakiuose vidaus audit tikslinga perdiréti ir patikslinti vartojamas g/okas
ir ju apibzimus.

3. Atkreipiame @mesg, kad kai kuriose valstyls institucijose iristaigose, kuriose yra
isteigtos vidaus audito tarnybos, vidaus au@fvz., informaciny technologiyp) pagal

sutartis atlieka auditamores, ta&iau Vidaus kontrals ir vidaus auditojstatyme ir
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kituose teiss aktuose vieSojo sektoriaus vidaus audito fugkcigkélimas

(angl.outsourcing nereglamentuotas.

Rekomendacija Finang ministerijai
Turéty buti tobulinama Pavyzdinvidaus audito metodika (arba parengta kita metodin
medZiaga vidaus auditoriams), kuriojeitp pateiktos rekomendacijos kaip atlikti
informaciny sisteny auditus.

Pastaba.Apie pastebtus ttikumus Finang ministerija bus informuota atskiru rastu.

Finans; ministerija rast& nurodo, kadridaus audito metodines rekomendacijas galima rasti
finangy ministerijos tinklapalyje adresu

http://www.finmin.It/finmin.lt/failai/vidaus_audisdVidaus_audito_rekomendacijos.pdf tafiau

konkretiy administracini teises akt;, kurie jteisinty vidaus audito metodini rekomendacij
naudojina, nepateikia.

3. Investicijy ir projekt y valdymas

3.1. Rekomendadij igyvendinimo vertinimas

Sudarant Elektronits valdZiosigyvendinimo priemoni plara, VRM paskirt4? institucija,
atsakinga uz elektronts valdzios projekt valdyma ir vieqyju paslaug teikimo naudojant
skaitmenines technologijas priei, o IVPK — institucija, atsakinga uz elektroésnvaldzios
projekiy koordinavimy ir stelgjima. Valstybiniai auditoriai, 2006 metaigzerting 1S projekt
valdyma, rekomendav IVPK atskirti projekty vertinimo ir valdymo funkcijas. IVPK §i
rekomendacyj planavoigyvendinti iki 2007 m. | ketvifio pabaigos ir patvirtino Informaais
visuomers pktros investicini projekiy derinimo komisijos darbo reglameft Jame numatyta,

kad komisijos narys taty nusiSalinti nuo jo atstovaujamo strakhio padalinio pateikto projekto
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derinimo. Td&iau valstybiniai auditoriai pastéjo, kad IVPK tsia IS projeki vykdyma (3.3.1. ir

3.3.2 poskyriai)

IVPK direktoriaus teigimu, sprendimaiéldinformacirés visuomegs pktros investicini
projekiy vykdymo priimami Vyriausybs pogdziuose ir Ministro Pirmininko pavedimu
paskiriamas vykdytojas.

Rizika

IVPK neatskirtos valstyds investicijy projekiy parengimo, jo vertinimo, vykdymo ir
rezultat; priemimo funkcijos, todl atsiranda rizika:

a. del valstybkes investicinip projekiy neobjektyvaus vertinimo,

b. dél netinkamo IVPK iStekli iSskaidymo.

Rekomendacija Vyriausybei
Sprsti &l IVPK valstyhes investicing projeky vykdymo ir vertinimo funkcij
atskyrimo.

Darbo grup, teikianti Ministrui Pirmininkui pasilymus, kaip skatinti informacis
visuomers pktra Lietuvoje® (2.1. skyrius), pabgzia, ,kad visais atvejais IVPK, Kkaip
koordinuojaiai institucijai, dera nuosekliai laikytis el. vaids koncepcijoje numatyto
decentralizuoto el. valdzios diegimo modelio i€ipanevykdyti el. valdzios projekt juo labiau —
neteikti e-paslaug(pvz., e-paraso paslaug®)-

Valstybiniai auditoriai, 2006 metais atdilaudit ,Valstybiniy informacini sisteny bendroji
kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys®, IVPK rekoendav8’ teisis aktuose numatyti
atitikima  tarptautiniams standartams valstydsi@ institucijose, apibgiant informacini
technologij paslaug valdymy (konfigiracijos, pakeitim, incidenty ir problemy valdyma, veiklos
testinumo uztikrinim ir kitus procesus).

Valstybss kontrobs rekomendaaij igyvendinimo plan® IVPK paZymi, kad tarptautini
valdymo standamnt diegima nustatys Valstys informacing iStekliy valdymo jstatymas, kurio
projekt IVPK pateiks Vyriausybei svarstyti 2007 m. 11 kat;.
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3.2. Investiciy valdymo vertinimas

Valstybiniai auditoriai patei#®® Finans, ministerijai 2006 m. rugjo 11 d. atlikto
valstybinio auditd” metu pastefius tlikumus, susijusius su:
» Valstylkés kapitalo investicij planavimo metodika (toliau — VKIP metodika);
» Lietuvos Respublikos valstyb biudZeto ir savivaldyhi biudzety finansiny rodikliy
projekty rengimo plano reikalavimais;
» Lietuvos Respublikos valstyb biudzeto ir savivaldyhi biudzet; sudarymo ir vykdymo
taisykkemis;

» Reikalavimy kompiuterizuotoms finansés apskaitos programoms rengimu.

Finans ministerija rastu patetk’ atsakymug Valstyhes kontroks pastabas. Valstybiniai
auditoriai iSanalizavo Finansninisterijos atsakymug! priedasjr nusta¢, kad Finang ministerija
numato atsizvelgti IVPK bisimus silymus ¢l VKIP metodikos tobulinimo. Nors VKIP metodika
iki Siol néra atnaujinta, taau IVPK jau kuria Investicini projekiy derinimo informacin sistem.
IVPK igyvendina investicij projekt, kurio metu bus sudaryta galimymformacires visuomens
plétros investicijy projektus derinti elektroniniutdolu. Siuo investicij projektu taip pat siekiama
VKIP formas perkelti elektronirg erdw, taip palengvinant jose esan duomem apdorojimy. Kita
vertus, valstybinj auditoriy nuomone, @ minétos priezasties kuriantasiS gali kiti panaudotos
léSos informacias visuomens pktros investiciniams projektams nepritaikytoms VKIP
elektronirems formoms kurti. Finamsministerijos teigim(?, VKIP nustato bendrus (ne atskiros
srities) investicip projekyy rengimo, vertinimo, atrinkimo ir pateikimgraukti i atitinkam; meuy
Valstybés investicijy programa principus ir tvark. IVPK kreipési i Finanss ministerig dél
investiciniy projekiy rengimy reglamentuojafiy teisss akt; tobulinimo®. Finans ministerija,
iISnagrirejusi pateiktus paslymus, tikslindama Valstyds kapitalo investicij metodilky, planavo
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numatyti galimylk IVPK pateikti papildomus reikalavimus informaés visuomeas pktros

investiciniams projektams.

IVPK pakartotinai kreipsi i Finans, ministerip’* ir sialé perzireti VKIP nurodytus
prioritetus, ir esant galimybei, juos patikslintsi@velgianti Vyriausyles nustatyi prioritetiniy
sri¢iy specifiky.. Siame raste IVPK teigia: ,...Komitetas rengiaitimiausiu metu pateiks Finans
ministerijai derinti Komiteto direktoriausakymo , ¢l informacires visuomeas pktros investiciy
projekty rengimo tvarkos" projekt Siuoijsakymu bus siekiama nustatyti informasirvisuomess
plétros investiciy projekiy specifiky atitinkartius reikalavimus rengiamiems investicprojektams.
Patvirtinus migta jsakyny Komitetas kreipsig Finans; ministerip praSydamas papildyti Valstyb
kapitalo investicyy metodikos 2 punktnuoroda iij § teisss akt.”

Ministro Pirmininko potvarki(f sudarytos darbo grap ataskaitoje sloma’® “igyvendinti
vieninga IVP projekiy (tarp j ir el. paslaug, informaciniy sisteny ir pan.) vertinimo metodik
(IVPK, Finansi ministerija), kurioje bty reikalaujama skaiuoti ju atsipirkimg (vieSojo
administravimo sistemai ir vartotojamsyertinti biudzeto 43y ir strukfirinius pokyius idiegus
projeky ir jo nesant, pateikti bent dvi tikslo pasiekimiteenatyvas. Nediegti brangirr rizikingy
sistemy, jei rérajdiegtos paprastessir pigesgs”.

Valstybiniy auditoriy nuomone reikia parengti metodjkurios pagalbaiiy galima atlikti
naudos / iSlaig analiz. Gauta nauda nettin, apsiribotiigyvendinam projekiy kaina, nes itina
atsizvelgti iri kitus kriterijus, pvz. kaip IS turi tenkinti orgaracijos veiklos poreikius, uztikrinti
kaupiamos informacijos saugygnt vientisumy, optimizuoti kompiuterizuojamus veiklos procesus.

Rekomendacija Vyriausybei

Ipareigoti Finang ministerip nustatyti terminus Valstyls kapitalo investicij
planavimo metodikos pakeitimams, susijusiems sorimfcires visuomess pktros

investiciny projekiy specifika, atlikti.

Finans ministerija informav®’, kad, rengiant Lietuvos Respublikos 2007 unealstykes
biudzeto ir savivaldyli biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo istatymo ir Valstybs investicij

2007-2009 met programos projektus, Finangninisterija pagilé pateikusiesiems nesuderintus

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



31
Valstybinio audito ataskaita
informacires visuomens pktros investicinius projektus skubos tvarka kreigdt$ suderinimoi

IVPK.

Lietuvos Respublikos valstyb biudzeto ir savivaldyhi biudzet; sudarymo ir vykdymo
taisykkms tobulinti Finang ministerija siilo, kad IVPK, vertindamas informacis visuomeass
plétros investicinius projektus, tety jvertinti ir projektuijgyvendinti planuojamo laiko pagtum.

Grésm savalaikiam projeki vykdymui kela neprognozuojamos laikaarsaudos vieSojo
pirkimo procedroms. Didesni konkursai skundziami ir daznai nejsagr (t.y. siekiant sutrukdyti
laimétojui, kadangi uzsiisus skundo nagrfimo terminui prarandamos tais metais skirtos
investicijos).

Finanst ministerija, vykdydama projekt ,VieSojo sektoriaus apskaitos sistem
modernizavimas®, numag¢ iki 2007 m. spalio 30 d. parengti reikalavimusafisires apskaitos
informacirems sistemoms. Vykdydama grojekty Finans ministerija tikisi, kad buggyvendinta
valstybiniy auditoriy pateikta rekomendacija ¢ld reikalavimy kompiuterizuotoms finansés
apskaitos programoms parengimo.

Valstybiniai auditoriai, vertindami IS tkima, pastebjo, kad kai kuriems informaciai
sistemy investiciniams projektams buvo skirtas Pasaulinokbafinansavimas. Vykdom projekiy
eiga ir rezultatus stebi Pasaulio banko ekspertai. 8006 m. kovo rénesio uzdaryta Pasaulio
banko atstovyb Lietuvoje. Lietuvoje ara kitos institucijos, atsakingos uz Pasaulio baké&omis
finansuojam IT projekiy prieziira ir stelserny. Pasaulio bankoé$omis buvo finansuotas el.
sveikatos IS #&rimo projektas (ID035780). IS viso Siam projektuiejo bati skirta 36,8 min. JAV
doleriy, i$ kurig 21,24 min. JAV doleti buvo Pasaulio bank@3os. IS viso Lietuvoje vykdytiems
projektams buvo skirta 504,29 min. JAV dolgfasaulio banka$y (5 pav.)
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5 pav. Pasaulio banko éSomis finansuoti projektai Lietuvoje

4.20%
21,24 min.$

95.80% m e.sveikatos projekta
483,04 min.$ m Kiti projektai

n

Saltinis — Valstybs kontrok

Pasaulio banko duomenimis, el. sveikatos @8nko projektui iSmokta 21,18 min. JAV
doleriy, projektas buvo vykdomas nuo 1999 m. lagikrBO d. iki 2006 m. ruggo 30 d’°

Nuo 2006 m. kovo #nesio r vienai iS Lietuvos valstybini instituciju néra priskirta
Pasaulio banko é¢omis finansuat informacini technologiy projekyy stelésenos
funkcija.

Rekomendacija Vyriausybei
Skirti institucija, kuri atlikty Pasaulio banko ir kit fondy IéSomis finansuojam

informaciny technologiy projeki; jgyvendinimo steksen.

3.3. Informacini sisteny saveikos projektai

3.3.1. Valstybinio duomemg valdymo centro steigimas

Valstybinio duomen valdymo centro prie Lietuvos Respublikos Vyriausylftoliau —
VDVC) steigimo klausimas buvo svarstomas Informégiir Ziniy visuomegs pktros komisijos
possdyje 2006 m. ruggo 27 d*° Posdyje pritarta nuostatomssteigti IVPK TarpZinybini

79

http://web.worldbank.org/external/projects/main?€ctd=P035780&Type=Financial&theSitePK=40941&page
PK=64330670&menuPK=64282135&piPK=64302772

8 Informacires ir Ziniy visuomegs pktros komisijos 2006 m. rugi® 27 d. posdzio protokolas Nr.4.
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duomem valdymo skynj (toliau — TDVS) ir perkelti tarpZinybini mokestini duomem saugyki

(toliau — TDS) iS VMIj IVPK, uztikrinant nepertraukiasnos darh.

Numatyta, kad VDVC tuity bati sukurta:

= Duomem main platforma;
= Tarpzinybiniy mokestiny duomem saugykla;
= Valdzios elektroniniai vartai (portalas).

IVPK Siuos uzdavinius numatgmyvendinti, vykdydamas iS ES strakiniy fondy léSy
finansuojam investicin projekd ,VieSojo administravimo instituaij informaciny sisteny
interoperabilumo — sistamsaveikos gebos sukimas* (toliau — Interoperabilumo projekt&s)
Interoperabilumo projektas inicijuotas 2006 m. hdiao neneg pagal paramos teikimo sutatarp

IVPK ir Centrirgs projekt; valdymo ageniros (toliau — CPVA). Projektui skirta 6 424 000,00
projektojgyvendinimo pabaiga numatyta 2008 m. Il kefvift

Interoperabilumo projekto metu kuriamos IS speeiila turéty parengti konkurs laiméjes
rangovas, o IS nuostatus planuoja parengti IVPK.

Duomem; main platforma numatoma sukurti iki 2008 m. Il ket¥ip, tafiau suinteresuotos
institucijos neinformuotos apie kuriamos IS reikaaus.

IVPK rasté® teigiama, kadl) kuriamos IS reikalavimai (pagrindinai turima enyje
reikalavimai tarpinstituciniams duomgnmainams) neparengti, nes dar neatrinktas sistemos
dieggjas; 2) apie projekto tikslus ir rezultatus darptistatymaijvairiose darbo grugse (taip pat ir
Ministro Pirmininko potvarkiu sudarytos), seminaseoir konferencijose valstyd ir savivaldos
institucijy atstovams. Be to, kai kurivalstyl¥s instituciy atstovai yra projekto diegimo grae
nariai, o institucijos, dalyvausiaios iSbandant projektggyvendinimo rezultatus, informuotos
rastiSkai. Prireikus galima pateikti iSsamesanformacig.

Rekomendacija IVPK
IVPK practti derinti kuriamos informacis sistemos nuostatus ir saugos nuostatus st

suinteresuotomis institucijomis.
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3.3.2. Duomemy mainy platformos sukiirimas

Interoperabilumo projekto pristatymo medziaddjeigiama, kad kompleksinis paslaugos
teikimas (,vieno langelio* principu) nmanomas be sukuwrt sistemy saveikos gebos
(interoperabilumo), t.y. neiSsprendus duoméeitimosi tarp valstyés institucij organizavimo
infrastrukiiros pagrindu.

Interoperabilumo projekto tikslas — sudarytiygas automatizuoti tarpininkavimo procesus
tarp paslaugos gaw ir institucijy paslaug teikéju bei institucijy paslaug komponeni teikéju:

» sukurti platformm duomem mainams vykdyti, teikiant viaSias elektronines
paslaugas;

= sukurti viegju paslaug portah ir ji susieti su duomermainy platforma;

= realizuoti dvi nustatytas vigSias paslaugas (siekiant iSbandyti Projekto rezzulta

funkcionaluna).

Audito metu buvo atliekamos Interoperabilumo projebaslaug pirkimo procedros,

paskelbtas konkursas Sioms projekto paslaugeiggti:
" Duomem main platformos, palaikanos atvirus standartus, sirkmas;
" Duomemn; main platformos metodini dokumeng parengimas;
. Portalo sulirimas;
" Portalo susiejimas su duomgmain; platforma;
" Dviejy nustatyt paslaug realizavimas;
. Sistemos tvarkytaj mokymai;
" Sistemos (jos komponeptprogramirs jrangos licencijos;
" Sistemos bendro ir detalaus projektavimo dokumgataei sistemos naudojimo

dokumentacija;

" Projekto metu pritaikytos, sukurtos idiegtos sistemos progrands jrangos
36 menesi; trukmes garantia prieziira;

" Ne wliau kaip per 1 raneg nuo sutarties pasiraSymo datos tuiti parengta

technirg ir batina sistemias programigs jrangos specifikacija.
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Visi numatyti funkcionalumai audito metu dar buvaojektuojami, todl Sioje

valstybinio audito ataskaitoje Si Interoperabilunpyojekto dalis nenagréjama taupumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo pamiiu.

3.3.3. Tarpzinybin é mokestiniy duomem saugyklos funkcija

Tarpzinybire mokestinip duomem saugykla (toliau — TDS) yra vals@s informacir
sistema, skirf8 TDS steigju — TDS nuostat 3 punkte i$vardyt mokesius kontroliuojasiy ir
analizuojadiy valstyles institucip — tvarkomiems mokestiniams duomenims surinktipakai ir
kokybiskai informacijai pagal surinktus duomenisguagti ir operatyviaig teikti TDS steigjams,
taip pat ir kitp institucijy darbuotojams, vadovaujantisySiduomem tvarkyma ir saug@
reglamentuojafiais teigs aktais. 2004 metais buvo numatytos Sios TDS fijokc

= rinkti reikalingus mokestinius duomenis iS TDS igdp informaciny sisteny ir
valstylkes registy, surinktus duomenis integruoti ir pagal juos rengdS steigjams
reikalinga informacip;

= teikti informacip igaliotiems TDS steigu darbuotojams, sudarant jiemsygas naudotis
TDS darbo vietose bei teikiant jiems parengtus pagBS duomenis tipinius
dokumentus;

= kontroliuoti teikiamy § TDS duomen kokybe ir uZztikrinti teikiamos TDS naudotojams
informacijos kokyl.

Ministro Pirmininko pavedim@, IVPK buvo jpareigotagsteigti TarpZinybini duomemn
valdymo skyny (toliau — TDVS), kuris vykdyt tarpzZinybires duomen saugyklos ir duomen
mainy technologiis sisajos bei elektronéis valdzios vart plétros ir administravimo funkcijas.
Siuo Ministro Pirmininko pavedimu IVPK buvdpareigotas perkelti tarpZinykinduomem
saugykh (toliau — TDS) iS VMIi IVPK bei uztikrinti nepertraukiam jos darla. Vykdydamas
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Ministro Pirmininko paveding IVPK inicijavo TDS perklima®’ ir pareng sutart del TDS

palaikymd?®,

TDS naudotojai yra astuonios valstgbinstitucijos (SeSi stedgni ir sudarytos TDS
naudojimo sutartys su LRVR ir Lietuvos Respublikogikio ministerij@®). 15 viso pagal TDS
naudotoj vadow isakymusiregistruoti 296 TDS naudotpfarbuotojai. [VPK duomeninil§ 2007
metais per rineg prie TDS jungsi vidutiniSkai 16 proc. vis registruoy naudotoy, 2006 m. —
13 proc., 0 2005 m. — 29 proc. 2007 metais naudat@ajbuotoy prisijungimy skatius buvo nuo 10
iki 24 proc.(6 pav.).

6 pav. 2007 mety naudojimosi TDS rodikliai

TDS naudotojy skai€ius % (2007 m.)

30%
25%
20%
10% -

0% -

1 2 3 4 5 6
Ménuo

Saltinis — Valstybs kontrok

87 Informacirés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgtdirektoriaus 2007 m. sausio 8 d.
raStas Nr. (12)S-32 ,& Ministro Pirmininko 2006 m. spalio 3 d. pavedinioél tarpzinybires mokestini duomenm
saugyklos perdimo vykdymo*.

82007 m. sausio 8 d. Informaémvisuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausglir Valstybires
mokegiu inspekcijos sutartis Nr. (1.11-04-02)-23-1/6F-@L/(D¢l tarpzinybires mokestini duomem saugyklos
nepertraukiamo darbo palaikymo*.

89 2007 m. balandZio 3 d. Informaém visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausghbir
Lietuvos Respublikos Vyriausyb kanceliarijos Tarpzinyb#és mokestini duomem saugyklos naudojimo sutartis Nr.
8-2128/(1.34)-11K-008/(1.11-04-2)-23-28/11B-64/F60STAT-23(2007)/08-18/734/6F-04/03.

% 2007 m. kovo 23 d. Informagia visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhr Ukio
ministerijos Tarpzinybiés mokestini duomem saugyklos naudojimo sutartis Nr. 8-4/(1.34)-11k6{0.11-04-2)-23-
19/11B-54/F1-0-59/STAT-18(2007)/08-18/671/6F-03/23.

1 2007 m. liepos 20 d. Informaei®m visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhtipinis
dokumentas Nr. 3.1 Statistiniai duomenys apie npmdsi TarpZinybine mokestiniduomem saugykla apimtis.
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VMI TDS ijsigijimui panaudojo 2 445 949,00 %%t palaikymui 2005-2006 metais —
273 600,00 Lt.

IVPK raste® teigiama, kadnurodyti duomenys (pateikti ne Komiteto) apie VMDS
isigijimui ir palaikymui panaudotag3as galimai klaidingi.

Valstybiniai auditoriai audito metu apie TDSigijimui ir palaikymui panaudotasdas
gavo duomenis i§ VMI. IVPK papildoomduomenm apie TDS;sigijimui ir palaikymui panaudotas
léSas audito metu nepatéik

2007 metais per émeg§ prie TDS jungsi vidutiniSkai 16 proc. vis registruot
naudotoy.

Valstykes IS TDS nuostatai ir TDS duomensaugos nuostatai patvirtinti 2004 m.
gruodzio 29 d*. Perklus TDS i§ VMI{ IVPK, TDS nuostatai ir TDS duomersaugos nuostatai
buvo atnaujinf®

Pagal TDS steify susitarim®, IVPK yra TDS, kaip informacits sistemos, valdytojas ir
visu TDS duomen tvarkytojas.

922007 m. vasario 22 d. TarpZinybinmokestini duomen saugyklos kompiuterirs irangos perdavimo ir gninimo
aktas ir 2007 m. vasario 22 d. Tarpzinfsinmokestini duomem saugyklos programés jrangos licencij ir
programirs jrangos perdavimo ir gnnimo aktas.

% Informacirés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgh2007 m. ruggo 19 d. rastas
Nr. (2)S-1370 2l valstybinio audito ataskaitos projekto*.

% Lietuvos Respublikos finansministro, Valstybigs mokesiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finans
ministerijos virSininko, Muitigs departamento prie Lietuvos Respublikos finaménisterijos generalinio direktoriaus,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direriaus, Statistikos departamento prie Lietuvosgrbélikos
Vyriausyhkes generalinio direktoriaus, Finansjmusikaltim; tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaeikalh
ministerijos direktoriaus 2004 m. gruodzio 29isakymas Nr. 1K-415 / VA-207 / 1B-1205 / V-487 [-B73 | 92V
.Dél Tarpzinybires mokestini duomem saugyklos nuostat Tarpzinybires mokestini duomem saugyklos veiklos
koordinavimo grups nuostat ir TarpZinybirts mokestini duomem saugyklos duomen saugos nuostat
patvirtinimo*.

% Lietuvos Respublikos finansministro, Valstybigs mokesiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finans
ministerijos virSininko, Muitigs departamento prie Lietuvos Respublikos fimaménisterijos generalinio direktoriaus,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos dit@riaus, Statistikos departamento prie Lietuvosgriblikos
Vyriausyhes generalinio direktoriaus, Finansjmusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaesal
ministerijos direktoriaus ir Informacts visuomeis pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausgb
direktoriaus 2007 m. sausio 10 idakymas Nr. 1K-110 / VA-1 / 1B-28 / V-15 /120 / 4V |/ T-6 Dl Lietuvos
Respublikos finangs ministro, Valstybigs mokes&iu inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansinisterijos
virSininko, Muitines departamento prie Lietuvos Respublikos fimaménisterijos generalinio direktoriaus, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos direktoriausatistikos departamento prie Lietuvos Respublikogialsyles
generalinio direktoriaus, Finansinnusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaasaly ministerijos
direktoriaus 2004 m. gruodzio 29 ¢sakymo Nr. 1K-415 / VA-207 / 1B-1205 / V-487 [1R73 / 92V D¢l
Tarpzinybires mokestini duomem saugyklos nuostat Tarpzinybirs mokestini duomem saugyklos veiklos
koordinavimo grups nuostaf ir Tarpzinybirts mokestini duomem saugyklos duomen saugos nuostat
patvirtinimo“. D¢l Tarpzinybires mokestinik duomem saugyklos nuostat Tarpzinybirts mokestini duomem
saugyklos veiklos koordinavimo grég nuostat ir Tarpzinybires mokestini duomem saugyklos duomensaugos
nuostat patvirtinimo“ pakeitimo”.
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3.3.4. Elektronini y paslaug portalas

Vyriausyles nutarimd’ IVPK paskirta institucija, atsakinga uZ elektrarsinvaldZios
projekty koordinavimy ir stekijima. ValdZios elektroniniai vart3l (toliau — Portalas) sukurti
vadovaujantis Elektronés valdZios koncepcijoggyvendinimo priemoni plano 2.5 punktu.
Projektui ,Valdzios elektronimi varty sulirimas” jgyvendinti 2001, bei 2062006 m. buvo
panaudota 247 920, 00%t

Portalas pasiekiamas adresaisvw.epaslaugos.ltwww.evaldzia.lf www.govline.It ji

administruoja IVPR®. Audito metu tinklalapis adresuww.govline.lt buvo nepasiekiamas. IVPK

teigimu, IVPK direktoriausisakymé®® klaidingai nurodytas tinklalapio adresasvw.govline.lt

vietoj jo turty bati www.govonline.lt Portale ara tinklalapio versijos, pritaikytos igaliesiems, o

IVPK svetairgje pasirinkus meniu, skitnggaliesiems, nuorodogelektroniniy paslaug portah

nebelieka.

IVPK nuomoné® vadovaujantis 2001 m. Technine uzduotimi ,ValdZ&ektronini
varty” karimui (toliau vadinama — Technénuzduotis), Portale netdjo biti realizuota tinklapio
versija, pritaikyta nggaliesiems.

Valstybiniai auditoriai pastép, kad IVPK dar 2001 m. pritar nuostatoms &
informacires aplinkos pritaikymo rigaliesiem&”, bet patys vykdydami projektusy&nuostat bei

IVPK direktoriausisakymu patvirtini metodiniy rekomendacij nesilaiko.
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IVPK pranesime teigiam&, kad Valstybinis informacies technologijos institutas,

ataskaitos pagrindu, pareag Informaci@s aplinkos pritaikymo nigaliesiems koncepaij joje
iISkelia Siuos pagrindinius tikslus: pritaikyti visonenines paskirties informacines aplinkos
elementus ngaliesiems; kurti, taikyti, apipinti specialiai ng¢galiesiems reikaling pagalbire
technilg, pritaikytas informacijos sistemas bei duomdandus; ieSkoti alternatyviu sprendimu ir
juos igyvendinti. Pagrindiniai uzdaviniai, kuriaisiekiama jgyvendinti konceptijojgvardintus
tikslus yra Sie: oficiali informacija (raSytine, dime, vaizdire, Kity komunikavimo dady) turi biti
pateikiama ngaliesiems prieinamaisdolais; taikyti princigy “Skiriama visiems” (“design for
all”).

IVPK direktoriaus patvirtintoseNeigaliesiems pritaikyt interneto tinklalapj karimo,

testavimo irjvertinimo metodigse rekomendacij@s’®, teigiama, kad ,Siekiant sudaryti Zrmions

su negalia lygias teises ir galimybes naudotisnpoi@mis juy socialinei ir ekonominiai integracijai,
dalyvavimui visuomeés gyvenime btina mazinti ngyaliyju skaitmenir atskiri. Viena i$S svarhij
prielaidy negaliyju skaitmenigs atskirties mazinimui yra interneto informagsn aplinkos
pritaikymas zmoéms su negalia.”

Nuo 2006 m. kovo 1 d. galioja Valdzios elektroninrarty funkcionavimo, teikiant
vie§sias elektronines paslaugas, taiggkP. Jos reglamentuoja elektroninpaslaug teikéjy,
informaciny sisteny saveika su Portalu, siekiant teikti el. paslaugas per(Hortah) ,vieno
langelio® principu, fiziniy asmen, besinaudojatiy elektronirtmis paslaugomis, identifikavimir
tapatylés nustatym Portale, mokjima uz gautas per Porta¢lektronines paslaugas.

Portale iSskirtos dvi paslauggrupes: vieSosios paslaugos gyventojams ir vieSosios
paslaugos verslui. Portale pateikiamas pagal veiktdis sugrupuatvalstyles institucip teikiamy
el. paslaug sarasas.

Valstybiniai auditoriai patikrino, kaip veikia Paté skelbiamos vieSosios paslaugos

gyventojams ir verslui7 pav.)
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7 pav. Nuorody j elektronines vieSasias paslaugas veikimas
Portale

O Veikia
m Neweikia

68%

Saltinis — Valstybs kontrot

IS 496 skelbiamp nuorod; i paslaugas gyventojams, iS Portalo buvo pasiekiaB3ts
paslaugos, neveik160 nuorod | paslaugas. IS 205 skelbianmuorod; | paslaugas verslui is
Portalo buvo pasiekiamos 175 pashkaugeveik 30 nuorod i paslaugas.

Valstybiniai auditoriaisitikino, kad kai kuni paslaug teikéju informacija pasiekiama i
tinklalapiy, tatiau nuorodos iS Portalo yra neteisingos (neveikibpa netikslios.

Valstybiniai auditoriai pastép, kad kai kunj paslaug teikéju nemanoma nustatyti,
nurodoma ,Kita“. Informacija ir paslaugos, skirtegakalbiams, pateikiama tik lietuyikalba.
Nust&ius tinklalapio versg angl kalba ir pasirinkus paslaugas gyventojams, iSikiatay iS viso
9 paslaug veikia tik viena Lietuvos darbo birzos pateikiamsroda su informacifd’.

IVPK teigimu'®, Portalas buvo kuriamas vadovaujantis Technine afichi, kurioje 4.9
punkte ,DaugiakalbiSkumas“ nurodyta, kad Portalasitbati publikuojamas lietuvi kalba. Be to,
institucijos neteikia el. viegy paslaug, kurios hity pilnai iSverstos kitas uzsienio kalbas.

Valstybiniy auditoriy nuomone, nuoroda apie informaciy teikiamas paslaugas skirtas
kitakalbiams yra klaidinanti, jeiéna pasiekiama nustaus tinklalapio versg angly kalba.

Sialomos paslaugos ,.SD fonmparsisiuntimas pildymui*, valstybiniauditoriy nuomone,
skirtos ne gyventojams,imoniy vadovams.

109

Portale pateikiama nuorodaseptyni; jstaigi~ teikiamas el. paslaugas identifikuojant

vartotop per Portal (https://paslaugos.evaldzia)lt/ Visos Sios paslaugos yra kompleksin

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



41
Valstybinio audito ataskaita
(integruotos), nes naudojami ne tik institucijossastingos uz paslaugos suteikinbet ir kity

institucijy duomenis. Valstybiniai auditoriai mano, kad Partafektyvumas ity didesnis, jei bty
siiloma daugiau integruotel. paslaug.

IVPK rasté'” teigiama, kadsiuo metu IVPK vykdo i§ ES stratthiy fond, finansuojam
projekiy ,VieSojo administravimo instituayj informaciny sisteny interoperabilumo - sistein
sqveikos gebos sakmas®, kur; turéty jgyvendinti 2008 m. ruggpiyje. Tukety biti, kaip Ataskaitoje
nurodo ir valstylss auditoriai, sukurta duomegmmainy sistema (platforma) bei portalas, susietas su
ja. Sukurta infrastruldra palengvins kompleksippaslaug perkelimg i elektronirg terpe, uztikrins
pakankama efektyvum

Valstybiniai auditoriai pasteéfp Siuos su el. paslaugteikimu Portale susijusius
tratkumus:
- dalis teikiany Portale nuorodlj el. paslaugas yra nepasiekiamos (32 proc. gy\emwj
ir 15 proc. verslui);
- informacija ir paslaugos, skirtos kitakalbiamatekiamos tik lietuw kalba (nustéius
tinklalapio versia angl kalba, i$ pateikiampdevyniy paslaug veikia tik viena);
- Portale pateikiamvie&yju paslaug klasifikavimas yra painus.

ISvada
IVPK neuztikrina Portale pateiktos informacijos kbks, nes neatitinka ValdZios
elektroniniy varty funkcionavimo teikiant viegsias elektronines paslaugas taiggi™
ir techniréje uzduotyjé*® numatyt; karimo tiksly. Valstybiniai auditoriai mano, kad
pasiektas planuotas Valdzios elektroniniarty funkcionavimo rezultatyvumaséra
pakankamas.

IVPK rasté™® teigiama, kadkomiteto nuomone, jeigu jau apeliuojam#ortalo kirimo
Technig uzduot, tai verety konstatuoti, kad dtent planuotas funkcionalumas ir pasiektas
igyvendinant & Technig uzduot Tenka tik pripazinti, kad 2001 metais planuotaztgo
funkcionalumas buvo nepakankamas. Valdzios elekiipmarty funkcionavimo teikiant vigSias

elektronines paslaugas taisy&eé joki; Portalo kirimo tiksk, nebuvo numatyta.
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Be to, Komitetas dma vieninteb atsakinga uz Portale talpinamos informacijos Kmky

(tiksliau hity iSsireikSti — nuorod teisinguna). Komitetas Portale talpina tik nuorodas ir
informaciy, kurig pateikia institucijos. Vadovaujantis Valdzios @tekiniy varty funkcionavimo
teikiant viegsias elektronines paslaugas taisyRls institucijos privalo informuoti Komitgtapie
Portale patalpint interneting nuorod; ;{ tos institucijos teikiamas el. paslaugas pasikeiti
panaikining bei pateikti nuorodas naujai sukurtas tos institucijos teikiamas el. |pagas.
Komitetas S.m. balandyje iSsidntisoms valstyds institucijoms elektronjnlaiSky su praSymu
pateikti atnaujing informacig apie teikiamas el. paslaugas,ci@ ne visos institucijos @i
informaciy pateile.

Valstybiniy auditory nuomone, tai parodo, kad pasirinktos Valdzios tebehy varty
funkcionavimo uztikrinimo ir kontr@s priemors réra veiksmingos ir pakankamos kokybiSkos
informacijos pateikimui.

IVPK teigimu, Portalas viww.evaldzia.lyj néra valstylés informaci sistema, toé

nuostatai éra privalomi. Valstybini auditory nuomone, IVPK sukurtas Portalas ir vykdomi
informacijos apdorojimo procesai, atitinka tsisaktais apilizta valstykes informacis sistemos

apibiadinima ir turéty biti jteisintas pagal teis akt, reikalavimud®,

Valdzios elektronini varty (Portalo) informacinei sistemaiéra parenti informacis
sistemos nuostatai.

IVPK rasté™ teigiama, kadsalstybiniai auditoriai reigkia nuomenkad Komiteto sukurtas
Portalas ir vykdomi informacijos apdorojimo procesditinka teig's aktais apibézta valstybs
informacires sistemos apilalinimg ir turéty biti jteisintas pagal teés akiy reikalavimus. Vetty
eilini kartg priminti, kad Portale nevykdomi informacijos (jabl valstyls institucijai teigs aki;
nustatytoms funkcijoms atlikti) apdorojimo procetiame kontekste isvada ,ValdZios elektrapini
varty (Portalo informacinei sistemaiéra parengti informacigs sistemos nuostatai“ nekorektiSka

ir nepagysta. Tokia iSvadailiy sietina su privalomaigrykdyti, tafiau ngvykdytais darbais.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



43

Valstybinio audito ataskaita

Valstybiniy auditoriy manymu, kad pagal Vyriausg® nutarimu patvirtintose Valstyb

informaciniy sisteny steigimo ir jteisinimo taisyklesg® pateikiam valstylis informacirss
sistemos apilszima’'’, informacire sistema Portalas laikytina valstéghinformacir sistema.

3.3.5. Elektroninis parasas

Elektroninio paraso teisétnbaz prackta kurti 2000 metais, gnnus Lietuvos Respublikos
elektroninio para3gstatymy (Zin., 2000, Nr. 61-1827).

Vyriausyhes patvirtintoje el. valdZios koncepcijdjé viedjju paslaug perkelimo i interneg
branda nusakoma keturiais lygiais. Pirmojo ir gotiggio paslaugoms sukurti reikalingi santykinai
nedideli finansiniai ir laiko iStekliai. Pgimas i tregiaji lygi reikalauja technologinio Suolio ir
papildomy léSy. Ketvirtajam lygiui igyvendinti reikalingos patikimos asmens identifikaw
sistemos.

Informacires visuomeans pktros strategijos, VieSojo administravima:gpbs iki 2010 met
strategijos, Elektronigs valdzios koncepcijoggyvendinimo priemomni planai numato elektroninio
parasSo priemoniigyvendining (3 pav. 1.3. skyrius)

Vyriausyhkis nutarimd®® 2002 metais IVPK pavesta vykdyti Elektroninio garaprieZiiros
institucijos funkcijas. Vykdydamas Sias funkcija¥PK turi rengti teigs akty projektus.
Valstybiniai auditoriai atkreipiadmeg, kad teigs akto, reglamentuojéio valstyles institucij ir
istaigy elektroniniy dokumend, patvirtinyy el. paraSu, mainus, projektas buvo rengiamas 008 2

mety (1 lentet).

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



44

Valstybinio audito ataskaita

1 lentek. El. valdZios koncepcijoje numatyt el. paraso diegimo priemoni jgyvendinimas

Teisés akto | Lietuvos Respublikos| Lietuvos Respublikos | Lietuvos Respublikos Lietuvos
redakcija Vyriausybés 2003 m.| Vyriausybés 2004 m. Vyriausybés 2005 m. Respublikos
lapkri ¢io 25 d. lapkri ¢io 8 d. spalio 29 d. nutarimas | Vyriausybés 2006
nutarimas Nr. 1468 nutarimas Nr. 1405 Nr. 1179 ,Dél Lietuvos m. kovo 29 d.
,D él elektroninés ,D él Lietuvos Respublikos nutarimas Nr. 307
valdzios koncepcijos Respublikos Vyriausybés 2003 m. ,D él Lietuvos
igyvendinimo Vyriausybés 2003 m. lapkri ¢io 25 d. Respublikos
priemoniy plano lapkri ¢io 25 d. nutarimo Nr. 1468 Vyriausybés 2003
patvirtinimo* nutarimo Nr. 1468 D él elektroninés m. lapkri ¢io 25 d.
,D él elektroninés valdZios koncepcijos | nutarimo Nr. 1468
valdzios koncepcijos igyvendinimo D él elektroninés
igyvendinimo priemoniy plano valdzios
priemoniy plano patvirtinimo* koncepcijos
patvirtinimo* pakeitimo* igyvendinimo
pakeitimo* priemoniy plano
patvirtinimo*
pakeitimo*
Numatytos Bus parengtas Bus parengtas projektas Bus parengtas projektas
priemonés projektas teiss akto, teises akto, teisss akto,
reglamentuojatio reglamentuojatio reglamentuojatio
valstykes institucijy ir valstykes instituciy ir valstyles institucijy ir
istaigy elektroniniy istaigy elektroniniy istaigy elektroniniy
dokument, dokument, patvirtinty dokument,, patvirtinty
patvirtinty elektroniniu parasu, elektroniniu parasu,
elektroniniu parasu, mainus mainus
mainus
Igyvendinimo 2004 m. | ketvirtis 2004 m. IV ketvirtis 2004 m. Reétvirtis -
terminai
Atsakinga IVPK IVPK IVPK -
institucija

Saltinis — Valstybs kontroé
IVPK teigimu, miretas teigs akto projektas buvo parengtas ir patvirtintas62®0 gruodzio

7 d. IVPK direktoriaugsakymud?®. Sis teigs akto projektas, kuris buvo vienas i&iteis akt,
parengt ir patvirtinty IVPK kaip Elektroninio paraso prie#ios institucijos, negajo buti pateiktas
tvirtinti ank<tiau, nei pasibaigus bandomajam projektui ir Lieenarchyw departamentui prie
Vyriausykes parengus ir patvirtinus Elektroninidokument valdymo taisykle¥'. Bandomojo
projekto metu buvo sukurta, iSbandytajstaigose — projekto dalyse idiegta laisvai platinama
elektroniniy dokument mainy priemoré — kompiuterig programa ,Dokumeit mainy modulis*®.
Taciau valstybiniai auditoriai nustgt kad iki Siol rera jgyvendinta teigss akto Elektronini
dokument valdymo taisykhi 2 punkto nuostata, ,kad vals@gir savivaldyhi institucijos,istaigos

ir imores, kiti subjektai,jgalioti vykdyti vieSojo administravimo funkcijas,alstyles igalioti
asmenys, numatantys savo veikloje naudoti oficadilektroninius dokumentus, iki 2008 m. sausio
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1 d. turimas kompiuterizuotas dokumentaldymo sistemas turi pertvarkyti pagal Elektronin

dokument, valdymo taisykli reikalavimus®. ki Siol tik keleta valstys jstaigi*?* dokumeniy
valdymo sistemas pertvarpagal nustatytus reikalavimus ir suderino su arahy

Valstybiniams auditoriams pasidéjus, ¢l kokiu prieZzagiy negyvendinamos strategini
plany priemoregs, IVPK Elektroninio paraSo priaiios skyriaus vegjas paaiskino:

= elektroninio parasSo priemés yra gana brangios ir ne visos institucijos arrasip

elektroniniy vieqyju paslaug vartotojai sugeba skirte$y jomsisigyti;

= maza vartotaj motyvacija,;

= batinumas derinti sprendimus su kitomis ESénais globaliai sprendziant problemad d

elektroninio paraso, jo sertifikattarpusavio pripazinimo ir suderinamumo, elektromin
dokument, ilgalaikio saugojimo;

= nepertvarkytos dokumento valdymo sistemos.

Valstybiniai auditoriai 2003 metais past@d?® kad pirmire el. paraso sertifikavimo centr
steigimo data buvo 2002 met ketvirtis, o valstybs institucijos el. parasturéjo practi naudoti
2002 met Il ketvirti. Tatiau nuo 2002 maeat elektronin parag tarpbankiniams atsiskaitymams
naudoja viena valstgls institucija — Lietuvos bankas. IVPK manymitiba pasteéti, kad el.
parasSo sertifikavimo centrus steigti pasigadverslo atstovai, téau valstybiniai auditoriai nerado
oficialiuose dokumentuose huostag patvirtinargiy teiginiy.

2006 m. spalio 18 d parodos ,Infobalt'2006“ metuniMiras Pirmininkas, UAB ,,Omnitel,
UAB ,Bit¢ Lietuva“, AB bankas ,Hansabankas®“, AB SEB Vilniabankas, kartu su asociacija
.Langasi ateii“ pasirag ,Elektroninio paraso proverzio progratm prie kurios \éliau prisijung
AB bankas ,DnB NORD“, AB bankas ,PAREX“, Sodra, VRMioje programoje 8iomos
elektroninio paraso diegimo priemin Siy priemoni; planavimo etapnumatoma uZbaigti iki 2008

mety.

Lietuvos Respublikos valstyb kontrot



46

Valstybinio audito ataskaita

4. Informacini y sistemy steigimas ir kiirimas

4.1. Programirgs jrangosisigijimo ir naudojimo reglamentavimas

Vyriausykes nutarimu patvirtintoje Informacts visuomens pktros koordinavimo
metodikoje numatyta, kad institucijoje turiitb paskirtas atsakingas uz vykdaninformacires
visuomerts pktros projeky koordinavimy asmuo ar padaliny®’. Siame nutarime numatyta, kad
parengti informaciés visuomess pktros investiciy projektai turi liti derinami su IVPK.
Vertindama parengtus projektus IVPK vadovaujasorimiacires visuomegs pktros investicij
projekty derinimo komisijos darbo reglamento nuostatdfisVPK tinklalapyje $ios nuostatos
nepateikiamos. Lietuvos Respublikos ¢sisktuose nenurodyta, kokia metodika reikia vadtsau
vykdant valstybini institucijy IS projektus.

Valstykes IS laikomajteisintg kai ji baigiama kurti ir patvirtinamas jos @mimo ir
tinkamumo eksploatuoti aktas, o IS laikomgsteigta patvirtinus jos nuostattfs.
2007 m. geguss 5 d. duomenimis, IVPK buvo registruoti 82 IS rtate>".

IVPK tinklalapyje primenama, kadsadovaujantis Vyriausyds 2004 m. balandzio 19 d.
nutarimo Nr. 451 3 punktu, ministerijos, Vyriaugghstaigos,istaigos prie ministenj ir kitos
Vyriausybei atskaitingos valstyb institucijos iristaigos buvojpareigotos per vienerius metus
parengti ir patvirtinti eksploatuojamnformaciniy sisteny nuostatus.

Valstybiniai auditoriai apibendrino 2006 metaisikat] valstybiny audiiyy rezultatus ir
nusta¢, kad 2006 metais audituotose 76 valstylr savivaldybs institucijose beistaigose yra 36

valstykes informacirgs sistemos8 pav.)
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8 pav.  Audituoty valstybés ir savivaldybes institucijy beijstaigy IS (2006 m. valstybinio audito medziaga)

Valstyhkes IS
40%

Kitos |
60%

Saltinis — Valstybs kontrot

Apibendrirg 2006 metais atlikt valstybiny audity duomenis, valstybiniai auditoriai nustat
kad iS 36 vertint valstyles IS, 2007 m. gegég 14 d. duomenimis, IVPK registruoti tik 25
valstykes IS nuostatai© pav.)

9 pav. IS registravimo apibendrinimas (2006 m. valstybinicaudito medziaga)

30

25

20

15

10

Isteigtos IS Neparengti IS nuostatai

Saltinis — Valstybs kontroé

Valstybiniai auditoriai nustéat kad ne visos valstyl institucijos iristaigos laikosi miéto
Vyriausykes nutarimo reikalaving institucijose yra veikiafiy IS, kurip nuostatai nebuvo parengti
ar numatyta tvarka patvirtinti iregistruoti IVPK. Nuo 1993 m. iki audito pradZioavo isteigtos

82 IS, jteisintos 5 IS, parengtos 35 IS specifikacijosrganizuota ir likviduota viena IS0 pav.)
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Rysiy ir informatikos ministerij&® (toliau — RIM)iregistravo 12 IS (nuo 1993-03-12 iki 1999-01-
25), Valdymo reform ir savivaldybi; reikaky ministerijd®® (toliau — VRSRM) — 36 IS (nuo 1999-
01-25 iki 2004-04-21).

IVPK registruoja IS nuo 2004 m. balandzio 2%%.Iki audito pradZios IVPKregistravo
34 IS nuostatus ir 14 IS specifikacijag,wniena IS nebuvo likviduota ar reorganizuota (infacija
apie registrus pateikiama atskirame regisgrase=>}).

10 pav. Informacija apie jsteigtas irjteisintas informacines sistemas

40

36
34

35

30

25

20

15

10

RIM VRSRM IVPK

‘ M IS nuostataim Registraim IS specifikacijos iry keitimai @ Aktai @ IS iéregistravima%

Saltinis — Valstybs kontrot

Nuo 1993 maet tik penkios IS buvateisintos, jos baigtos kurti ir patvirtinti IS pmimo ir
tinkamumo eksploatuoti aktai. Valstybiniai auditoriabejoja ar likusiogsteigtos 77 IS yra
eksploatuojamos, nors jos nebaigtos kurtit@igintos). Per nurodytlaikotarp iregistruota tik 19
IS specifikaciyp pakeitim;. Tai rodo, kad IS pakeitimai arba tobulinimai rsesgindi IS
specifikacijose.

128 Ry&iy ir informatikos ministro 1993 m. kovo 12 ghakymu Nr. 15 patvirtinta ,Technia uZduoties valstybés
svarbos kompiuterizuotai informacinei sistemai stikderinimo instrukcija“.

129 valdymo reformy ir savivaldybij reikaly ministro 1999 m. sausio 25 ghakymas Nr. 7 ,Bl valstyhes ir vietos
savivaldos informacini sistery jteisinimo tvarkos*.

130 | jetuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. balandZio 19 d. nutarimu Nr. 451 patios Valstyls informacini
sistemy steigimo irjteisinimo taisykts.

31 http://www.registrai.lt/autDarb/regPasirink.phpOgr 12
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Apibendrire 2006 mei valstybiny audiy duomenis, valstybiniai auditoriai nustakad iS

36 valstyles 1S, 2007 m. gegag 14 d. duomenimis, IVPK registruota 12 valgg/bS specifikacij
(11 pav.)

11 pav. IS specifikacijy registravimas (2006 m. valstybinio audito medZiaga

Neparengtos ar
neregistruotos IS
specifikacijos

24

Iregistruotos IS

specifikacijos 12

0 5 10 15 20 25 30

Saltinis — Valstybs kontroé

Valstybiniai auditoriai nustat kad kai kurios institucijos, valda@ios valstylés 1S,
netvirtina IS dokument kaip numatyta teés aktuos&.

Valstybiniai auditoriai abejoja ar nuo 1993 meik viena IS buvo reorganizuota ign
viena IS nebuvo likviduota pagal Vyriaugghbnutarime numatyttvarka.

Nuo 1993 m. iki 1999 m. gegé&Z 1 d. RIM registravo 4 IS specifikacijas ir 1 IS
specifikacijos pakeitima Nuo 1999 m. gegé® 1 d. iki 2004 m. balandZio 22 d. VRSRM registravo
17 1S specifikacij ir 12 specifikaciy pakeitimy. Nuo 2004 m. balandzio 22 d. iki audito pradzios
IVPK registravo 14 IS specifikagijir 6 1S specifikacij pakeitimug(12 pav.)

132 |ietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. balandZio 19 d. nutarimas Nr. 45%| ¥alstybes informacini; sisteny
steigimo iriteisinimo taisykli patvirtinimo®.
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12 pav. IS specifikaciju ir j y pakeitimy registravimas 1993-2007 metais

18 17

RIM VRSRM IVPK

M IS specifikacijos m IS specifikaciy keitimas

Saltinis — Valstybs kontroé

Valstybiniai auditoriai nustaf kad nuo 1993 m. iki 2007 m. vasarioémasio buvo

registruotos 35 IS specifikacijos3 pav.)

13 pav. 1993-2007 metais registruota 23 proc. IS specifikaajj pakeitimy

40

35
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1

‘ M IS specifikacijos m IS specifikaciy keitimas

Saltinis — Valstybs kontrot

Per t paf laikotarg buvo registruota 19 IS specifikacipakeitimy, tai rodo, kad i5 82
isteigt; informacini sisteny 42,68 proc. specifikacijos yra parengtos (35 )3 proc. (19 1S) iS

ju yra atnaujinamos po IS pakeitim
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4.2. Informaciny sisteny kirimas

Valstykes informacing sisteny steigijams, prieS pradedant kurti valségblS, privaloma
parengti IS nuostatus bei projekto specifika¢ifasKuriant kitas informacines sistemas valstyb
institucijoms rekomenduojama vadovautis Valsg/informacing sisteny steigimo ir jteisinimo
taisykkmis™*. Valstyhss IS kirimo metodika ir reikalavimai IS projekto specifidi@ms paskutip
karty patvirtinti IVPK direktoriaus 2004 i, Iki tol galiojo RIM patvirtinti informacini sisteny

kiirimo metodiniai dokumentii®.

IS kiarimo metodika ir reikalavimai privalomi valstyb IS kiréjams. Kuriant kitas IS, Sie
reikalavimai yra rekomendacinfal. Jie netaikomi informacims sistemoms, kuriose tvarkomi
duomenys yra valstys ar tarnybos paslaptis. Jei IS esanti informagigatarnybos ar valstys
paslaptis, ji privalo iti administruojama vadovaujantis Lietuvos Respuddikalstylds ir tarnybos
paslagiy istatymu irlslaptintos informacijos administravimo taisgfdis**®

Jei iteisinama IS apdoros ir perdugdapting informacip Zymima slaptumo zymomis
»VisiSkai slaptai“, ,Slaptai“, ,Konfidencialiai“, $ diegti parengti dokumentai turiitb suderinti su
Saugumo priefiros tarnyba ar joggaliota institucija®® ir atitikti Laikiny leidimy automatizuotai
apdorotijslaptint informacij iSdavimo taisyklj reikalavimus*.

Automatizuoto duomepn apdorojimo (toliau — ADA) sistem ir tinklu apsaugos

reikalavimy kuriamoms IS, apdorojgioms informaciy Zymima slaptumo zyma ,Riboto
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naudojimo®, derinimo proceily Lietuvos Respublikos valstyb ir tarnybos pasl&py jstatymée**

nenumatyta. Informacéms sistemoms, apdorojgoms informaciy zymima slaptumo zyma
»-Riboto naudojimo”, galioja Bendrieji elektronis informacijos saugos vals@g institucipy ir
istaigy informacirése sistemose reikalavimai (toliau - Bendrieji réakamai)**? kuriy nustatyta
tvarka turi liti parengti, suderinti ir patvirtinti saugos dokumtag™*>. Siuo atveju ADA sistemir
tinkly apsaugogvertinima atlieka paskirtas atsakingas asmuo. 26807 metais su VRM buvo
derinti vienos Riboto naudojimo IS ir penkRiboto naudojimo posistemiduomem saugos
nuostatai. Riboto naudojimo IS valdytojai turi vaedatis Bendraisiais reikalavimais ir rengti,

derinti su VRM bei tvirtinti saugos dokumentus.

VRM pasiil¢*** Lietuvos Respublikos valstyb saugumo departamentui, pkspl Lietuvos
Respublikos valstyds ir tarnybos pasld&p istatymo nuostatas numatant benakreditavimo

tvarka ir IS, apdorojatiomsislaptint informacij, Zymima slaptumo Zyma ,Riboto naudojimo®.

Laikiny leidimy ADA sistemoms iSdavimo taisydde nenumatytos procaws ir
reikalavimai informaciams sistemoms, apdorojoms informacig su slaptumo Zyma
.Riboto naudojimo®, Lietuvos Respublikos téss aktai nenumato §iinformaciniy
sisteny jteisinimo ir steigimo reikalavim

Pastaba.Apie pastebtus tikumus Valstybs saugumo departamentas bus informuotas

atskiru rastu.

Valstybiny auditoriy nuomone, Lietuvos Respublikos valsigbir tarnybos pasl&p
istatymas tuity bati papildytas nuostataét islaptiniy IS jteisinimo, kuris bty detalizuotas ir
vykdomas Vyriausyks nutarimu numatyta tvarka. Tada gtm IS jteisinimo tvarka galiat ne tik
Vyriausybei pavaldziomgstaigoms, bet visomgstaigoms turitioms IS kuriose apdorojami

duomenys su slaptumo zymomis.
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Rekomendacija Vyriausybei
Skirti institucija, kuri parengi islaptinty informacini sisteny jteisinimo ir steigimo

reikalavimus.

Minétose taisyldse iSvardyti reikalavimai ADA sistemoms nustatytA™ND ir Lietuvos
Respublikosislaptintos informacijos apsaygeglamentuojatiuose dokumentuose. TaisykIB.1
punkte minimas Vyriausyis nutarima&™ 2005 metai¥® neteko galios, tdau taisykés liko
nepakeistos.

Laikiny leidimy automatizuotai apdoroiislaptint informacip iSdavimo taisylds, i$
esnes beveik penkis metus nebuvo tikslinamos pagakpdssh situacip.

VRM teigimu, yra suplanuotas sisteminig; $aisykliy keitimas. Audito metu Valstys
saugumo departamentas réngietuvos Respublikos valstyb ir tarnybos pasl&p istatymo
pakeitima. Pakeitus Lietuvos Respublikos valstghr tarnybos pasldép, jstatym, atitinkamai bus
atlikti kiti pakeitimai susig su Lietuvos Respublikoglaptintos informacijos, Europosaj8ngos
(toliau — ES), NATO Lietuvai perduotgslaptintos informacijos apsaugos tobulinimo program
projekto, kuris bus tvirtinamas Vyriausy® nutarimu, nuostatomis. Siafgstatymo pakeitimo

projektui buvo pritarta Seimo Nacionalinio sauguimgynybos komitete.

VRM sprendimai dl leidimo anuliavimo ar sustabdymo galiitb skundziami Lietuvos

Respublikos pasl&p apsaugos koordinavimo komisijai.

ISvada

Siuo metu galiojantys nacionaliniai téss akt; reikalavimai ADA sistemoms su
slaptumo Zyma ,Riboto naudojimo®, valstyhinauditoriy nuomone, éra vientisi ir
pakankami §j sisteny saugos prie#rai ir vertinimui uztikrinti.

VRM teigimu, pasauliniu lygiu éra nusistogjusiy procediry ir taisykliy, susijusy su
informaciny technologij saugos kontrole, ypaautomatizuotojslaptiny duomem apdorojimo

sistemy srityje. IS saugos teisinio reglamentavimo praktikietuvos valstyés institucijose, yra
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kuriama ir vystoma NATO bei ES standaremuose, NATO saugumo standadalis Siuo metu yra

iISversta lietuviy kalba.

Lietuvos Respublikos pasléip apsaugos koordinavimo komisijos protokol&isyra
patvirtinti Bendriejijslaptintos informacijos fiziks apsaugos reikalavimai bei NATO ir ES Lietuvai
perduot; jslaptinty dokumend administravimo taisykk ir kiti dokumentai.

Detaliau automatizuotgslaptintos informacijos apdorojimo reglamentavinmaudito metu
valstybiniai auditoriai nenagréjo.

Atskirai reglamentuotas Svietimo ir mokslo bei gtudnstitucijy IS karimas. Visoms
vietimo jstaigoms bei mokslo ir studijinstitucijoms, Svietimo ir mokslo ministerijai, tkims
ministerijosjsteigtomsjstaigoms, kurios tet¢s akt; nustatyta tvarka paskirtos Svietimo ir mokslo
informacini, sistemy, registy ar klasifikatory kiréjais, tvarkymojstaigomis ar tvarkytojais, privalu
laikytis Svietimo ir mokslo informacini sisteny, registy ir klasifikatoriy apskaitos taisykl;il“s.
Sios taisykts buvo parengtoggyvendinant Integrali Svietimo ir mokslo informacini sisteny

karimo strategiy'*°, siekiant centralizuoti kuriamas IS.

Teisss aktuose nurodomas vienas galimas i8inko modelis™® Valstybss IS Kirimo
metodika pagsta IS gyvavimo ciklo modeliu (angbystems developmédife-cycld. Si metodika
detaliai apraso IS gyvavimo ciir reikalavimus valstyés IS projekto specifikacijoms.

Kita vertus, praktikoje programoms kurti naudojankiti modeliai, pvz.:

= Krioklio modelis — kai programa kuriama nepertraukai, etapas po etapd.
= Spiralinis modelis — kai programa kuriama ciklaipifale)'*?
» Prototipavimo modelis — kai visas funkcionalumasikpgmamas prototipais, o éliau

pagal prototip kuriamas produktad®
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Be to, priv&ios kompanijos taip pat turi savo specifines progr&arimo metodikas, pvz.,

Microsoft Solution FrameworMSF), Rational Unified ProcesRUP), SCRUM ir kt.

COBIT** metodikoje rekomenduojama, kad kuriantisigyjant IS Ity laikomasi &
principy:
» IS jsigijimo ir diegimo metodika turiildi tvirtai palaikoma vadovys.
= [sigijimy procediros turi kiti aiSkios, suprantamos ir naudojamos.
» Organizacijoje turi bti ijdiegta formali, suprantama ir privalomai taikonsgijimy ir
diegimy metodologija.
= Karimo ir vystymo veikla turi bti atskirta nuo testavimo veiklos.
= Turi bati stebima ar organizacijos IT atitinka aprasyirganizacijos IT architefta,

laikantis formalaus nukrypimtvirtinimo proceso.

Valstybiniai auditoriai nustéat kad valstybigs institucijos tiesiogiai nesivadovauja teis
aktuose nurodyta metodika ir renkasi programmirangos kiréju siilomas metodikas.
Rizika
Valstybiniai auditoriai mano, kad informaainsistemu kréjai dazniausiai pasirenka
sistemos #réju sialomas informacini sistery karimo metodikas, ®au negali

pakankamai greitaijivaldyti.

Valstybirnése institucijose diegiant jau sukarfprodukt yra taikomos Sio produkto
gamintojo metodikos (pvz.,Oracle case”, ASAP). Giatveju IVPK patvirtinta metodika ir
gamintoj; siilomos metodikos yra sunkiai susiejamos. Diegiantpagal gamintojo metodik
atsiranda rizika, kad diegimas nepavyks, arba B& mémanomas.

Valstybirés institucijosjvardija Sias projektvaldymo problemas :

= Teis aktuose nenumatyta galintylreikalauti, kad tiefjas taikyty organizacijos
pasirinky ir patvirtinta projeky valdymo metodik. Vykdant pirkimus, nurodzius
metodilq ir kvalifikacinius projekto vadovo reikalavimusitina nurodyti “ir lygiaverg”.
Paprastai dauguma metodiknumato ir y atitikima kazkuriai kitai, todl, néra
uztikrinama, kad bus taikoma organizacijai Zinomatadika. Taip pat niekur éna
reikalavimo, kad organizacija it ir atitinkama metodiky iSmanagius specialistus.

= Vykdant auksSto lygio vaday mokymy programas, vadovaiéra mokomi projeki

valdymo pagrind, tai taip pat apsunkina metodikos pasirinkinm taikyma. Néra
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reikalavimo, kad organizacija pasirengbrojekiy valdymo specialistus, kurie vykdant

didesnius projektusiity atsakingi uzy valdym.

Valstybiniai auditoriai 2006 metais vertino ES &tainiy fondy informacires valdymo ir
prieziiros sistemos (toliau — SFMIS)dkkma vienoje institucijoje. Sio IS &imo audito

apibendrinimas pateiktas priedu@sepriedas)

ISvados
Valstybiniai auditoriai nustat kad:

1. Ne visos valstys institucijos iristaigos laikosi Vyriausys nutarimo Nr. 451
reikalavimy'®® institucijose yra veikiatiy informaciniy sistemy, kuriy nuostatai nebuvo
parengti ar numatyta tvarka patvirtintiiegistruoti IVPK:

- nuo 1993 m. iki 2007 m. vasarioénesio tik penkios informacés sistemos buvo
iteisintos, jos baigtos kurti ir patvirtinti inforroi@és sistemos pémimo ir tinkamumo
eksploatuoti aktai. Valstybiniai auditoriai abejog likusiosisteigtos 77 informacis
sistemos yra eksploatuojamos, nors jos nebaigtds(keijteisintos);

- per 1993-2007 metugregistruota tik 19 informacini sisteny specifikacij
pakeitimy, tai rodo, kad informacini sisteny pakeitimai arba tobulinimai neatsispindi
informaciny sisteny specifikacijose. IS 8gteigu informacini sisteny 42,68 proc. yra
parengtos specifikacijos ir tik 23 proc. i§ yra atnaujinamos po informacinsisteny
pakeitimy.

2. Teigs aktai nepakankamai reglamentuoja informacémsteny, kuriose bus tvarkoma
islaptinta informacija, &rima.

3. Lietuvos Respublikos teis aktuose numatyta galimymaudoti tik viem teorin
informacini sisteny karimo model

Rekomendacija IVPK
Lietuvos Respublikos teis aktuose numatyti galimybpasirinkti viera iS keliy

informaciny sisteny kiirimo metodilg, suderinus ir patvirtinus informacinisisteny
karimo kontroks taskus.
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5. Vadowy informaciniy technologiju strateginio
valdymo kompetencijos ugdymas

Valstybés kontrolés rekomendacipy jgyvendinimas

ISACA™® gerojoje praktikoj®’ nurodoma, kad, siekiant efektyvaus ir rezultatgval
strateginio valdymo, reikia paskirti IS kuratpis vadovyles, kuris tiesiogiai dalyvautsprendziant
IT strateginius klausimus. Taipity uztikrintas vadovyés dalyvavimagstaigoje vykstatiuose IT
procesuose, pvz.jvertinant, kaip IT strateginiai tikslai atitinkgstaigos strateginius tikslus,
strategini; tiksly pasiekimo laipsn investiciy i IT rizika ir graza. PanaSiai sloma Ministro
Pirmininko potvarkit®® sudarytos darbo grap ataskaitofe® ,lki 2007 m. pabaigos kiekvienoje
ministerijoje ir valstyBs istaigoje paskirti auksto lygmens pafeig, atsaking uz strategip(t. y.,
ne technif) IT iniciatyvy planavim ir prieZiara, (...)."

IS kuratoriaus paskyrimas iS vadoggbnereglamentuojamas Lietuvos Respublikostgeis
aktais, téiau valstylés institucijos ir savivaldyss, vadovaudamosi gga IT strateginio valdymo
praktika, skiria tiesioginius IT kuratorius arbadeaybés atstoy | IT strateginius valdymo
komitetus. 14 paveiksle pateiktgsaig, kurios pasky IT kuratorius, skaius.
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14 pav. IT strateginis valdymas valstybiniame sektoriuje

m Valstybeés jstaigos, paskyrusios IT kuratorius

I m Valstybés jstaigos, kuriose néra IT kuratoriaus arba IT kuruoja ne vadowybés I
atstovas

Saltinis — Valstybs kontroé

6 pavyzdys

Daugumos valstyds jstaigi*®® vadow IT kuratoriais pavadino IT padalinius arba IT patda vadovus. Tai
rodo, kadistaig; vadovyle néra susipaZzinusi su IT strateginio valdymo pagriadainedalyvauja IT veikloje.
Vadovykes atstoy dalyvavimas IT procesuose atitikbasaulio gefja praktika, sumazing atotmki tarp IT ir

istaigos veiklos ir uZtikrint IT proces efektyvum.

Siekiant diegti naujus, gerosios pasaulio prakfiopripaZintus IT strateginio valdymo
principus, valstybinj auditoriy nuomone, IT strateginio valdymo mokymus &k itraukti {
privalomas jstaigy vadowy mokymy programas. Tai buvo rekomenduota padaryti VRM po
Valstybes kontrots atlikto 2006 met veiklos auditd®?

Siai rekomendacijai pritarir IT strateginio valdymo mokymo svarlbei poreik pabeze
Lietuvos Respublikos Seimo Informaémvisuomens pktros komitetas, svarstydamas Valstyb
kontroks 2006 met audito ataskait ,Valstybiniy informaciny sistemy bendroji kontrad.
Valstybinis ir institucinis lygmenys®® Darbo grup, sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro

180 staiqy, kuriy vidaus kontrals biklé buvo vertinama.

181 |T strateginio valdymo instituto metodika ,COBIT 04— Control Objectives for Information and Related
Technologies 4.0 IS Governance Institute ir Tanfité&s informacini sisteny audito ir valdymo asociacijos (ISACA)
rekomendacij medziaga.

162 valstybinio audito ataskaita Nr. 1A-9000-4-2 ,Valbes informacini; sisteny bendroji kontrad. Valstybinis ir
institucinis lygmenys*.

183 http://www3.Irs.It/pls/inter/ivpk_print.doc_view?§e283439
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Pirmininko potvarkid® pasiilymams, kurie gaky i§ esngés paskatinti informaciss visuomeis

plétra Lietuvoje ir padidinti valstyés institucip gelgjimus igyvendinti nacionalia politika

informacires visuomess srityjé®, savo ataskaitoje auk@usio lygmens vadaysupratimo apie IT
plétros problemas dikuma pavadino vienu iS esmini silpnybiy igyvendinant informacis

visuomenrs politika. Darbo grup pateil¢ Ministrui Pirmininkui strategini valstyles iniciatyw

~desimtuky” iki 2009 met,, tarp kury yra auksto lygmens valstyb tarnautaj mokymo iniciatyva
IT strateginio valdymo srityje:

= uztikrinti tinkamy auksSto lygmens valstygb tarnautaj Ziniy lygi IT, informacires

visuomenrs, e-valdzios srityje, atitinkamas LIVADIS kursas;

= arba ,Informacigs visuomets akademija®, kurioje ity sujungti geriausi viesojo ir

privataus sektoui e-strategai, praktinpatiri turintys akademikai — akademiprivalety
baigti visi ministerij; sekretoriai ir departamanpvadovai.

VRM atstovas susitikime patvirtino, kad VRM atsilgée | Valstykes kontroks
rekomendacijas @ IT strateginio valdymo mokymo organizavimo — baimga rengti 18-20
kategoriji valstyles tarnautojams skirta mokymo programa. Val&sylbarnybos departamentas
kreipesi rastd®® i LIVADIS, siulydamasi naujai rengiam auk&iausio lygio valstybs tarnautaj
mokymo prograra (OLYMP) itraukti modui, kuris uztikrint; informaciniy ir telekomunikacini
technologijy strateginio valdymo gefimy tobulinima. Si mokymo programa OLYMP Plius dar
nepateikta tvirtinti (vyksta bandomieji seminara?007 m. sausio 8 d. patvirtintoje mokymo
programoje, skirtoje Zemess nei 18 kategorijogstaigy vadovams, yra modulisinformacini ir
komunikaciniy technologijp (IKT) naudojimas analizuojant problemas ir priihaprendimu® taciau
privalomy mokymy, skirty IT strateginio valdymo temaigra.

Nauji valstyles tarnautaj mokymo program turinio reikalavimai (toliau — Turinio
reikalavimai) patvirtinti tik 2006 metais ir, VTDtsiovo nuomone, ily netikslinga keisti turinio
reikalavimus mokym prograny rengimui, kadangi Siuo metu tai realiai nepaskatwvalstyles
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimojstaigy kurti naujas programasidaiko ir 1éSy sanaud;, sukelty
sunkuny jgyvendinant pagal ankstesnius turinio reikalavimpasvirtintas programas, tuo ga is
valstykes ir savivaldyhi instituciju bei jstaigi pareikalaui papildomy 1¢Sy valstykes tarnautaj

mokymames.
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7 pavyzdys

Valstybes investicijos IT yra didesias nei mokymo programparengimo kastai. Palyginimui: 2004—2005 m.
trims valstylés institucijoms (Sveikatos apsaugos, KrasSto apsgudocialidgs apsaugos ir darbo
ministerijoms) skirtos valstys investicijosj informaciniy technologiiy vystymy 2004 metams sudaiB864
takst. Lt, 2005 m. — 964akst. Lt. Pasak VTD Mokym ir vertinimo skyriaus atstovo, mokymo programos
parengimo islaidos skauojamos tikstargiais lity (iki deSimties iikstartiy lity).

ISvada
Valstybiniy auditoriy nuomone, @ netinkamo informacini technologiy valdymo
patirtos informacini technologiy projeki igyvendinimo ir valdymo ghaudos gali iti
gerokai didesés'®’, nei mokymy programoms sudaryti panaudotésas.

Valstybiniy auditorhy nuomone, VRM tuty sustiprinti valstybini auditoriy
rekomendacijoggyvendinimo kontra] ir pakeisti Turinio reikalavimusitraukiantistaig: vadow
IT strateginio valdymo mokymus.

Privalomy ir kvalifikacijos tobulinimo (neprivalom y) mokymuy
organizavimo tvarka

Mokymo program rengimo schema ir Siame procese dalyvalijaistaig; saveika pateikta
15 paveiksle. Valstys tarnautaj mokymas organizuojamas vadovaujantis éeisktais ir
pagrindiniais nuostatais, pateiktais 3 priede.

Pagal vidaus reikal ministro patvirtintas Valstyds tarnautaj mokymo organizavimo
taisykles vieSojo administravim@taig; personalo padaliniai parengia atei&ianmet; valstykes
tarnautop mokymo plam projektus, kurie einanpju mewy pradzioje, atsizvelgiani pagal
kasmetinio valstybs tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo rezultatus nustatytus mokymo
poreikius, patikslinami ir patvirtinamistaig; vadow. Kitais zodziais kvalifikacijos tobulinimo
mokymus nustatastaigy vadovai, atsizvelgdami poreil ir 1éSas, skirtas valstgls tarnautaj
mokymui organizuoti. Valstyds tarnybosistatymai reglamentuoja mokymams skirti ne maziau
kaip 1 ir ne daugiau kaip 5 prastaigos valstyés tarnautaj darbo uzmokesui asiganvimy. VTD
atstovas teigia, kad nedidsé jstaigose tai sudaro mapinigy suny, kuri skiriama tik ltiniems

mokymams, toél jstaigy vadovai, tuomet neturi galimyb pasirinkti su IT valdymu susijusi

mokymu.
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Rekomendacija VRM
Valstybiniy auditoriy nuomone, atsizvelgiant tai, kadistaigi vadovai ngvertindami
informaciny technologiy strateginio valdymo svarbos, nepasirenka su ITdyal
susijusiy mokymy, juos reikéty jtrauktii privalomyju mokymy prograna.

Siuo metu mokymo programrengimo turii reglamentuoja vidaus reikal ministro
isakymd®® patvirtinti Turinio reikalavimai. Turinio reikalamy 9.4 punktas reglamentuoja 18—20
kategorijy valstyles tarnautaj mokymo program turini: ,18-20 kategorij valstykes tarnautaj
mokymo programos turi ugdytisivalstyles tarnautaj gelejimus, kitinus tobulinant sprendim
priemima, komunikavimy ir bendradarbiavimm naudojant informacines ir komunikacines
technologijas®. Sj reikalavimy 11.3 punktas nustato, kad ,Zemesmei 18 kategorijogstaigy
vadows mokymo programos turi ugdytisivalstyles tarnautaj gelejimus, hitinus tobulinant
sprendiny priemima, komunikaving ir bendradarbiavimnaudojant informacines ir komunikacines
technologijas®.

Pagal Turinio reikalavimus parengtas mokyrmprogramas tvirtina VTD. 2007 metais

patvirtintos dvi programos, skirtgstaig; vadovams.
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15 pav. Valstybés tarnautojy mokyme dalyvaujartiy institucij y funkcijos

Valstybinio audito ataskaita

Vidaus reikaly
ministras

Kvalifikacijos
tobulinimo jstaigos

Rengia ir vykdo VTD patvirtintas
valstybés tarnautojy mokymo
programas

Teikia Vyriausybei
ar tvirtina VTD prie
VRM parengtus

Valstybés ir
savivaldybiy

institucijos ir jstaigos

A

teisés aktus

Teikia mokymo paslaugas valstybés
tarnautojams uz valstybés ir
savivaldybiy biudzety lésas

Koordinuoja VT] ir

Sudaro valstybés tarnautojy
mokymo metinius planus ir
juos teikia VTD

\
\
\
|
\
AN
AN
AN

susijusiy teisés — | ; -
akty jgyvendinimo Teikia VTD kasmetines savo veiklos
kontrole \ ataskaitas
\A
Kontroliuoja VT]| ir susijusiy, Rengia iSvadas ir vidaus reikaly
teisés akty valstybés ministro jsakymy projektus dél
tarnautojy mokymo kvalifikacijos tobulinimo jstaigy
klausimais jgyvendinimag tvirtinimo
Rengia ir teikia informacijg apie
Rengia teisés akty valstybés tarnautojy mokyma
projektus valstybés ir savivaldybiy,
institucijoms ir jstaigoms
Tvirtina valstybés Gali inicijuoti valstybées
tarnautojy mokymo tarnautojy mokymo programy
programas rengimg i$ savo biudzeto lesSy

|staigos vadovas yra
atsakingas uz valstybés

tarnautojy mokyma i$

|staigos biudzeto lesSy

Gali inicijuoti valstybés
tarnautojy mokymo
programy rengima i$
istaigos biudzeto lesy,

Saltinis — Valstybs tarnybos departamentas prie Vidaus reikaihisterijos

6. Informacini y sistemy eksploatavimas ir saugos

valdymas

6.1. Informacinuy sisteny eksploatavimas

Valstybiniai auditoriai, 2006 metais atfilaudit ,Valstybiniy informacini; sisteny bendroji

kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys.“, rekomenda IVPK'®® teis's aktuose numatyti
tarptautinip standam diegima valstybirese institucijose, apibgiant informacini technologiy

paslaug valdymy (konfigiracijos, pakeitim, incident; ir problemy valdyma, veiklos tstinumo
uztikrinima ir kitus procesus).

189 valstybinio audito 2006 m. rug® 6 d. ataskaita Nr. 1A-9000-4-2 ,Valstybipinformaciniy sisteny bendroji
kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys*.
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Si valstybiniy auditoriy pateikta rekomendacija jggvendinta. Valstyés kontroks

rekomendacij igyvendinimo plan€® IVPK paZymi, kad tarptautini valdymo standaut diegima
nustatys Valstyés informacing iStekliy valdymo jstatymas, kurio projekt IVPK pateiks
Vyriausybei svarstyti 2007 m. Il ketvirt

6.2. Informaciny sistemy rizikos valdymas

Tipiniuose duomensaugos nuostatud<é pagal kuriuos buvo privaloma parengti valss/b
IS duomen saugos nuostatus, nurodoma, kad pagrésdsistemos rizikos mazinimo prienéen
iSdestomos rizikos ataskaitoje, kuri rengiaivartinus rizikos veiksnius. Sis reikalavimas akitin
pasaulig IT valdymo gegja praktika'’2

2 lentetje ir 16 paveiksle pateikta apibendrinta informacgpie IS rizikos vertinim
valstykes jstaigose.
2 lentek. IS rizikos vertinimas valstybés jstaigos

Valstykes istaigos, valdahos valstykés informacines sistemas ir
atskaitingos LR Vyriausybei

IS ju: ‘ ‘
Istaigos, kurios atliko IS rizikos vertingn 7 | 43,75%

16 | 100,0%

Istaigos, neatlikusios rizikos vertinimo 9 56,25%
Kitos valstyles jstaigos, kurios neatskaitingos LR Vyriausybei* akbay
: O . : 2 2 60 | 100,0%
informacires sistemos skirtos vidaus administravimui
IS ju:
Istaigos, atlikusios IS rizikos vertingm 10 | 16,7%
Istaigos, neatlikusios rizikos vertinimo 50 83,3%

*- Siomsijstaigoms neprivaloma atlikti IS rizikos vertinimo

Saltinis — Valstyhés kontrolé
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16 pav. IS rizikos vertinimas valstybiniame sektoriuje

Valstybés istaigos,
neatlikusios IS
rizikos vertinimo*

Valstybés istaigos,
jvertinusios su IT
susijusias rizikas

[staigos, kurios
atliko privaloma
rizikos vertinima

Valstybés istaigos ir institucijos,
valdancios
valstybés informacines sistemas Valstybés jstaigos,
ir atskaitingos LR Vyriausybei ™~ neatlikusios rizikos

vertinimo

* - Sioms istaigoms rekomenduojama atlikti IS rizikos vertinima. Pasauliné IT valdymo geroji praktika
sitilo pirmiausiai {vertinti su IS susijusias grésmes, nustatyti ju tikimybe, ivardinti rizikas ir parinkti
apsisaugojimo priemones.

Saltinis — Valstybs kontrot

Valstybiniai auditoriai nustat kad, 2006 metais, 56,25 proc. valsylpstaig;, valdartiy
valstylkes informacines sistemas ir atskaitingyriausybei, neatliko privalomo IS rizikos vertno.
Rizika
Neatlikus informacias sistemos rizikos vertinimo prodeds gali kiti nenustatytos
adekv&ios gesmems apsaugos priemés ir nesuformuluota efektyvi duomesaugos
politika.
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Tipiniuose duomeip saugos nuostatud$dnurodoma, kad IS valdytojas sistemos duamen

saugos nuostatus rengia ir tvirtina prie$ tai sugsrsu VRM ™.

Valstybinio audito metu nustatyta, kad VRNra patvirtinta valstybinj jstaigi IS duomen
saugos nuostatderinimo procedra, nuostat perziira vyksta be nustatytkontroks task, t. y.
pasigendama formalivertinimo kriteriy. Valstybiniai auditoriai pazymi, kad 42 proc. ugss
istaigy pareng ir suderino su VRM valstybinijstaig; IS duomen saugos nuostatus be privalomo
IS rizikos vertinimo. Analizs rezultatai pateikti 17 paveiksle.

17 pav. IS rizikos vertinimas ir IS duomeny saugos nuostaj derinimas

Valstybés istaigos, atlikusios
rizikos vertinima ir suderinusios

su VRM IS duomeny saugos
nuostatus

Valstybés istaigos suderinusios
su VRM IS duomeny saugos
nuostatus be privalomo rizikos
vertinimo

Saltinis — Valstybs kontrot

ISvada
VRM néra patvirtinta valstybinj jstaig; informacini sisteny duomem saugos nuostat
derinimo procedra, todl nepakankamai uZtikrinamas duomesaugos vertinimo

proceso atsekamumas.
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Rekomendacija VRM
Parengti ir patvirtinti valstybini institucijy ir istaigi informaciniy sisteny duomem
saugos nuostat derinimo procedira ir sugrieztinti teigs akt;, reglamentuojatiu

informaciny sisteny saug, laikymosi kontrag.

6.3. [staigy informaciniy sisteny saugos politika

Valstykes IS duomen sauga 2006 metais buvo reglamentuojama Vyrigssy®97 m.
rugsjo 4 d. nutarimu Nr. 952 Bl duomem saugos valstyds ir savivaldybi informaciréese
sistemose’® (Lietuvos Respublikos Vyriausys 2002 m. gruodZio 31 d. nutarimo Nr. 2105
redakcija). Patvirtinti Sio nutarimo Bendrieji duem saugos reikalavimai buvo privalomi
valstyles IS. Savivaldyhi, universitet ir kity, neatskaiting Vyriausybeiistaig; IS Sie reikalavimai
yra rekomendacinio pabzio. Bendrieji duoman saugos reikalavimai netaikomi duomenims,
sudarantiemgslapting informacip, tvarkyti automatizuotu tmu, iSskyrus duomenis, sudatars
riboto naudojimo informacij

Ipareigota Sio Vyriausys nutarimo, VRM parerigir patvirtino Tipinius duomen saugos
nuostatu¥’®.

Sistemos tvarkytojas, vadowgis Tipiniais duome saugos nuostatais, patvirtintais vidaus
reikaly ministro, reng ir, suderirs su VRM, tvirtino IS duomensaugos nuostatus, kurie kartu su
kitais detalizuojatiais nuostatus dokumentais apgiia sistemos saugumo polidik
Vadovaudamasi ggja praktika ir pasaulyje pteai pripazintomis metodikomis (pvz., COBIT,
ISO/IEC 17799:2002, ISO/IEC TR 13335-1:2000, taipt fitais Lietuvos ir tarptautiniais
.Informacijos technologija. Saugumo technika“ gisip standartais, rekomenduotais &bn
Vyriausykes nutarimo) institucijos vadovgbturéjo nustatyti aiSkji IS saugos strategijos krypt
paskelbti ir remti informacijos saugumo politistrategiy) visoje organizacijoje.

Apibendrinta informacija pateikta 3 lentgd ir 18, 19 paveiksluose, kuriuose nurodyta, kiek
valstyhkes informaciny sisteny valdytop yra pareng privalomus informacini sisteny nuostatus ir

duomem saugos nuostatus, t.y. dokumewgtanformacini sisteny politika.
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3 lentek. Informacini g sistemy politika valstybés jstaigose

Istaigos, kuni vidaus kontrad buvo vertinama

76 | 100%
tarp ju:
Valstykes informacirés sistemos 16
13 ju: |
Istaigos, kuri IS politika dokumentuota 1275,0%
Istaigos, neparengusios IS politikos 4 25,0%

Valstyhes jstaigos, kurioms privalomas LR Vyriauggbnutarimas, bet

. 1
nevaldadios valstylés IS 8
Miesty ir rajomy savivaldylkes 23
Kitos istaigos, kurios neatskaitingos LR Vyriausybei 19
13 ju: |
Savivaldylgs ir kitosistaigos, kurios paredadS
yié istaig Parends | 3, | 56,706
politika
Saltinis — Valstybeés kontrolé
18 pav. IS politikos dokumentavimas
Valstybés istaigos,
parengusios ir
patvirtinusios savo IS
politika
Valstybés istaigos,
kurios nepatvirtino
privalomy IS ir IS
duomeny saugos
nuostaty

IS politikos dokumentavimas jstaigose, valdanciose
valstybés IS ir atskaitingose LR Vyriausybei

Saltinis — Valstybs kontroé

Lietuvos Respublikos valstyb
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ISvada

Rekomendacija VRM

19 pav. IS politikos dokumentavimas

Valstybés istaigos,
parengusios ir
patvirtinusios savo IS
politika

IS politikos dokumentavimas istaigose, kurios nevaldo valstybés IS
ar kurios neatskaitingos LR Vyriausybei

Saltinis — Valstybs kontrot

Gerosios praktikos pavyzdziai

Y7 1ki 2007 m. birzelio 30 d. galiojo Bendrieji duomg saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respkb#
Vyriausyles 1997 m. ruggo 4 d. nutarimuNr. 952 D¢l duomeny saugos valstys ir savivaldyhbi informacirese
sistemose*”.
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Bendju duomem saugos reikalavimnuostatos buvo privalomos valséghinformacigms
sistemoms. Kii sistemy valdytojams jos buvo rekomenduojamos. Nuo 200binzelio 30 d. IS
duomem saugos nuostatir kity saugos taisykli rengima reglamentuoja Bendrieji elektrors
informacijos saugos valsty® institucij; ir istaigy informacirese sistemose reikalavim&i Sie
saugos reikalavimai tapo privalomi ,Vyriausybjstaigoms,jstaigoms prie ministerj ir kitoms
Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingoms wdiés institucijoms iristaigoms, valdaiioms
ne tik valstyles informacines sistemas, bet ir kitas informacirsestemas, kuriose logiskai
tarpusavyje susijugiduomen konfidencialumo, vientisumo ir (ar) prieinamumaadimas gali
sukelti yp& sunkius padarinius valstybei ir (ar) valsighnstitucijos darbui, téti didele neigiany
itaka kity valstyles instituciy veiklai“*”®. Bendgjy elektronires informacijos saugos valsigg
instituciju ir istaigs informacirese sistemose reikalavimpatvirtinimu jgyvendinta Valstybs
kontroks rekomendacija taikyti diferencijuptinformaciniy sisteny saugos reglamentavian
atsizvelgiani Siy institucijy tvarkom; dokumeni svarbum.

Siuo nutarimtigyvendintos valstybini auditoriy rekomendacijosd IS saugos valdymo:

= nurodyti, koks institucij norminis dokumentas tétg atitikti 1S saugos politikos

dokument;

= rekomenduoti, kad institucijos, tvarkaos pirmos ir antros kategorijos duomenis,

parengt visa organizacy apimartius informacijos saugos politikos dokumentus.

VRM pareng ir patvirtino Valstyles institucip ir jistaigi informaciniy sisteny
klasifikavimo pagal jose tvarkagrelektronirg informacip gaires ir Valstybs institucip ir istaigy
informaciniy sisteny elektronirés informacijos saugos reikalavintt$ Siuo jsakymuigyvendinta
valstybiniy auditoriy rekomendacijad IS saugos valdymo:

= nustatyti valstybs institucijoms iristaigoms, neturihoms valstyls IS ir tvarkaioms

trecios ir ketvirtos kategorijos duomenis, parengti mmalius informacijos saugos

reikalavimus.
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6.4. Asmens duomapapsauga

VDAI — jstaiga atskaitinga Lietuvos Respublikos Vyriausyli@liau — Vyriausyb),
vykdanti Lietuvos Respublikogstatymais ir kitais teis aktais jai pavestas duomenpsaugos
prieziiros funkcijas.

Valstybire duomem apsaugos inspekcija (toliau — VDAI) atlieka presiaius duomen
valdytojy patikrinimus, patikrinimus pagal skundus ir iSaitkspatikr'®, kuri atliekama duomen
valdytojui pateikus pranesurdél iSankstires patikros.

VDAI patikrinimus reglamentuoja Duomentvarkymo tikrinimy metodikd® (toliau —
Tikrinimy metodika), kurioje nustatytos duomesaugumo patikrinimo atlikimo procaas, kurias
turéty atlikti VDAI specialistai, vykdydami tiek prevemsus jstaigy patikrinimus valstybs
institucijose iristaigose, tiek patikrinimus pagal skundus.

Tikrinimo metodikoje nustatyta, kaip VDAI speciagams patikrinti:

= asmens duomerrinkima;

= asmens duomertvarkymo teigtuma;

= asmens duomeankaupimy, saugojim ir kitus veiksmus, kurie atliekami su asmens
duomenimis;

= asmens duomerteikima;

= duomem subjekto teisj igyvendining;

= duomem saugum;

= duomem tvarkymy specifiniais tikslais, pvz., sveikatos apsaugosSsuamenss
informavimo, rinkimy, referendumo, pili&y istatymy leidybos iniciatyvos, statistikos ir kt.

= tvarkyma asmens mokumuvertinti ir jsiskolinimui valdyti;

= asmens savybijvertinimg automatiniu bdu.

DidZiaja dal VDAI patikrinimy sudaro patikrinimai pagal skundus ir iSankstipatikros®®
VDAI 2006 metais iSnagrigjo 161 skund, pareng 310 iSvad dél iSankstires patikros, atliko 92

prevencinius tikrinimus. I1Sankstirpatikra atliekama dokumentinio patikrinimadu.
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Prevencini patikrinimy planai sudaromi keliaistioais:

= pasirenkant duomervaldytojus pagal duomarivarkymo tiksh ir veiklos srif;
= ypatingo visuomeis ir ziniasklaidos émesio sulaukusi duomerapsaugos problema ar
subjektas (pvz., politimi partijy per rinkimus naudojami rirtky duomenys);

= atsitiktine atranka.

Valstybiniy auditoriy nuomone, VDAI, tikrindama jawykusius ar tariamus pazeidimus, atkreipia
démeg | padarinius, o ne vykdo prevenci
Rekomendacija VDAI
I Parengti ir patvirtinti patikrinim planavimo tvark.

Parengs IS nuostat projeks, IS steigjas j derina su IVPK, VRM ir institucijomis, kurios
nuostat projekte nurodytos kaip duomerteikéjai. Jeigu informaciégje sistemoje numatoma
tvarkyti asmens duomenis, tokios informasirsistemos nuostaprojektas turi bti suderintas su
VDAL
Gerosios tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikos pavyzdys:

VDAI atsisak iSduoti leidimy automatiniu bdu tvarkyti asmens duomenis informaisn
sistemos steigui, kuris neteisino valstybs informaciks sistemos taip, kaip

reglamentuoja tets aktat®”

Nusta&iusi pazeidimus VDAI suraSo administraciniteisss pazeidim protokolus ir
persiurgia juos nagriati teismui. VDAI teigimu, baudos uz pazeidimus dydira neadekvatus
prarasy ar pavogi duomem vertei. Siuo metu asmens duomenmeris nustatymas dna
reglamentuotas.

Rekomendacija VDAI

Valstybiniai auditoriai rekomenduoja VDAI inicijuidteises akty pakeitimus dl baudos
dydzio nustatymo, atsizvelgiaphetinkamai valdompar / ir tvarkony asmens duomen
kieki ir jautruma.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

Apibendrinanti iSvada dél valstybinio audito

185 rekomendacijy jgyvendinimo:

Vidaus reikal ministerijaigyvendino astuonias iS devynvalstybinio audito metu pateikt
rekomendacij. Neigyvendinta rekomendacijaeldIT strateginio valdymo mokymo organizavimo
instituciju auk€iausio lygmens vadovams.

IVPK 2007 m. sausio am. nuklé rekomendacij igyvendinimo termin, toctl iS dvylikos
IVPK pateikiy rekomendacij dvi yra igyvendintos iS dalies, deSimties yra nepasisig
igyvendinimo terminas.

Dél strateginio valdymo:

1. Kai kurios elektronias valdzios koncepcijos nuostatos yra pasenusiasedtitinka

tikrovés (zr. 1 sk. Strateginiai planai, p. 11).

2. Elektronires valdzios koncepcijos ir susijusistrategiji igyvendinimo priemoés
dubliuojasi, kai kurioms numatyti skirtinggyvendinimo terminaizr. 1 sk. Strateginiali
planai, p. 11).

3. Tobulintinas Valstybs informaciis politikos strateginis valdymas, nes tomsiq@as
priemorems igyvendinti kuriamos dubliuoja&ios prieziiros strukiiros. Strategini
dokument igyvendinimo planai rengiami neatsizvelgiargusijusy sri¢iy strateginius
dokumentus, neiSlaikomas informagsnpktros politikos vientisumas ir nuoseklumas
(zr. 1 sk. Strateginiai planai, p. 13).

Dél informacini y technologijy investicijy ir projekt gy kontrol és:

4. Elektronires valdzios koncepcijoje stgmo ir valdymo funkcijos priskirtos
skirtingoms institucijoms ir tai gali komplikuotil.evaldZios projeki igyvendinimo
kontrok. (Zr. 2 sk. Informacini technologiy projekiy ir informaciny sisteny baklés
kontrok, p. 15).

5. Elektronires valdzios koncepcijos, Lietuvos informagsnvisuomess pktros 2006—
2008 meti programos ir VieSojo administravimoéplos iki 2010 met strategijos
igyvendinimo priemoni persidengimas ir panasprieziiros strukiiry Siems planams
vykdyti kiirimas decentralizuoja (iSskaido) projektaldymo irigyvendinimo iSteklius
ir nesudaro gygy sukurti vientig ir efektyvia valdymo struldira (zr. 2 sk. Informacini

technologij projeki ir informacini sisteny baklés kontrok, p. 16).

185 Valstybinio audito 2006 m. rug® 6 d. ataskaita Nr. IA-9000-4-2 ,Valstybininformaciniy sistemy bendroji
kontrok. Valstybinis ir institucinis lygmenys*.
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10.

11.

12.

Vyriausykes Informacirs ir Ziniy visuomews pktros komisija 2006 metais tinkamai
neatliko savo funkaij, tockl nebuvo panaudoti visi el. valdziggyvendinimo kontrals
svertai (zr. 2 sk. Informacinj technologiy projeki ir informaciny sisteny baklés
kontrok, p. 16)

Valstybiniy auditoriy nuomone, atliekant el. valdzios tyrimugran pakankamai aiSkiai
apibéziami pagrindiniai veiklos vertinimo kriterijai, Bagsizvelgiamai veiklos
efektyvumy ir rezultatyvuma (zr. 2 sk. Informacini technologii projekiy ir
informaciny, sisteny biklés kontroé, p. 21).

Valstybiniy auditory nuomone, nesant objektyvios sisbnos mechaniam
nevykdomas informacini technologijj proces valdymo etapas — esamosikkes
stelejimas ir jvertinimas(zr. 2 sk. Informacini technologiy projekiy ir informaciniy
sistey buklés kontro€, p. 24).

Informacires visuomenas pktros komitetas prie Vyriausgb neuZztikrina Valdzios
elektronini; vary tinklalapyje pateiktos informacijos kokgt nes neatitinka Valdzios
elektronini; varty funkcionavimo teikiant viefias elektronines paslaugas taisgki®®
ir technirgje uzduotyjé®’ numatyt karimo tiksly. Valstybiniai auditoriai mano, kad
pasiektas planuotas Valdzios elektroniniarty funkcionavimo rezultatyvumaséra
pakankamaézr. 3 sk. Investicij ir projekiy valdymas, p. 41).

Ne visos valstyes institucijos ir istaigos laikosi Vyriausys nutarimo Nr. 451
reikalavinmy*®, institucijose yra veikiafiy informacini sisteny, kuriy nuostatai nebuvo
parengti ar numatyta tvarka patvirtinti jnegistruoti Informacias visuomeas pktros
komitete prie Vyriausyds (zr. 4 sk. Informacinj sistemy steigimas ir Erimas, p. 56).
Lietuvos Respublikos teis aktai nepakankamai reglamentuoja informacsisteny,
kuriose bus tvarkomgslaptinta informacija, #ima (Zr. 4 sk. Informacini sisteny
steigimas ir Krimas, p. 56).

Siuo metu galiojantys nacionaliniai tess akty reikalavimai ADA sistemoms su

slaptumo zyma ,Riboto naudojimo®, valstyhinauditoriy nuomone, éa vientisi ir
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13.

14.

15.

16.

pakankami §j sisteny saugos prie#rai ir vertinimui uztikrinti (Zr. 4 sk. Informacini
sistermy steigimas ir Krimas, p. 53).

Lietuvos Respublikos teis aktuose numatyta galimybnaudoti tik viem teorin
informaciny sisteny karimo model (Zr. 4 sk. Informacini sistemy steigimas ir
karimas, p. 56).

Valstybiniy auditoriy nuomone, @ netinkamo informacini technologiy valdymo
patirtos informacini technologiy projeki; igyvendinimo ir valdymo gaudos gali it
gerokai didests'™® nei mokymy programy sudarymui panaudotosSbs (7r. 5 sk.
Vadow; informaciniy technologiy strateginio valdymo kompetencijos ugdymas, p. 60).
Vidaus reikall ministerijoje rra patvirtinta valstybini istaigy informaciniy sisteny
duomem saugos nuostat derinimo procedra, todl nepakankamai uztikrinamas
duomem saugos vertinimo proceso atsekamunjas 6 sk. Informacini sistenu
eksploatavimas ir saugos valdymas, p. 75).

Valstybiniai auditoriai pastebi, kad 25 proc. vglss jstaig;, valdariy valstyles
informacines sistemas, atskaitindyyriausybei ir privalatiy parengti informacini
sistemy saugos politilg, nesilaik informaciny sistery duomem saugum
reglamentuojafiy teises akty. Valstybiniai auditoriai daro prielaigd kad Siosgstaigose
nepakankamai uztikrinta vidaus kontroAtsiranda rizika, kad valstyb informacirse
sistemose neuztikrinamas tinkamas duameaugumo lygis(zr. 6 sk. Informacini

sistemy eksploatavimas ir saugos valdymas p. 68).

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1.

Atsizvelgus i valstybiny auditoriyy pastebjimus, spesti dél Elektronints valdzios
valdymo strukiiros tobulinimo(zr. p. 16)

Uztikrinti informacirés ir Ziniy visuomegs pktros politikos vientisump ir nuoseklum,
taip pat Informaciés ir zinip visuomers pktros komisijos nuostatuose numatyt
pagrindiniy uzdaviniy igyvendinimo kontrg] (zr. p. 18)

Uztikrinti, kad Informacigs ir Ziniy visuomewrs pktros komisija kasmet tvirtint
investiciny informacirés visuomens pktros projekty prioritetus arba Siuos projektus

reitinguoty, o taip pat uztikrinf vykdomy projekiy nuolatirg kontrok (Zr. p. 19)
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Inicijuoti  Informacines visuomess pktros strategijos, Elektronés valdzios
koncepcijos ir VieSojo administravimoémos iki 2010 maf strategijos ir ki, su el.
valdzia susijusi, strategini dokumeni perziira, atnaujinina ir suderinina tarpusavyje
(Zr. p. 14)

Sprsti &l IVPK valstykes investicini projekiy vykdymo ir vertinimo funkcig
atskyrimo(zr. p. 28)

Ipareigoti Finang ministerin nustatyti terminus Valstyls kapitalo investicij
planavimo metodikos pakeitimams, susijusiems sorimécires visuomess pktros
investiciniy projeki specifika, atlikti(zr. p. 30)

Sprsti klausimy, kad el. valdzios projelt vertinimai kity atliekami nuolat ir
visapusisSkai, vertinant ne tik patl. valdzios projeki igyvendinimo faki, bet ir
igyvendinimo efektyvumir rezultatyvum (Zr. p. 25)

Skirti institucija, kuri atlikty Pasaulio banko ir kit fondy |éSomis finansuojam
informacini technologiy projekiy igyvendinimo steéserny (Zr. p. 32)

Skirti institucija, kuri parengi islaptint; informaciniy sisteny jteisinimo ir steigimo

reikalavimus(zr. p. 53)

Vidaus reikaly ministerijai:

1.

Parengti ir patvirtinti valstybini instituciju ir istaigi informaciniyy sisteny duomen
saugos nuostat derinimo procedra ir sugrieztinti teiss akt;, reglamentuojatiy
informaciny sisteny saug, laikymosi kontra¢ (Zr. p. 66)

Atsizvelgiant | tai, kad jstaigy vadovai ngvertindami informacini technologiy
strateginio valdymo svarbos, nepasirenka su ITymaldsusijusi mokymy, juos reikéty
itrauktii privalomyju mokymy programa (Zr. p. 61)

Panaudoti atlikt tyrimy ir apklaus rezultatus el. valdzios projektigyvendinimo
efektyviam stefyimui ir pateikti juos Informaciés ir zinip visuomegs pktros
komisijai susipazinti, kad ji priimatreikamus sprendimugr. p. 24)

Informacin és visuomerés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhés:

1.

Tobulinti el. valdzios investicini projekiy vertinimg, atsizvelgiant ne tik éBy
informacirems technologijoms pagtunya, bet ir projektt igyvendinimo laiko
pagistumy, igyvendinimo galimybes, ir stéb Siy projeki igyvendinimy (Zr. p. 19)
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2. Pradti derinti kuriamos informacits sistemoS° nuostatus ir saugos nuostatus su

suinteresuotomis institucijomigr. p. 33)

3. Panaudoti atlikt tyrimy ir apklaus rezultatus el. valdzios projektigyvendinimo
efektyviam stegjimui ir pateikti juos Informaciés ir Ziniyp visuomers pktros
komisijai susipazinti, kad ji priimatreikamus sprendimusgr. p. 24)

4. Lietuvos Respublikos teis aktuose numatyti galimgbpasirinkti vier iS keliy
informaciny sisteny kirimo metodik;, suderinus ir patvirtinus informacinisisteny

karimo kontroks taskuszr. p. 56)

Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai:
1. Inicijuoti teises akt; pakeitimus @ baudos dydzio nustatymo, atsizvelgiapt
netinkamai valdomp ar / ir tvarkony asmens duomaerkiekj ir jautrumy (Zr. p. 71)

2. Parengti ir patvirtinti patikrinim planavimo tvark (zr. p. 71)

Finansy ministerijai (rekomendacijos pateiktos atskiru ragu).
1. Tugty bati tobulinama Pavyzdinvidaus audito metodika (arba parengta kita metodin
medziaga vidaus auditoriams), kuriojaitp pateiktos rekomendacijos kaip atlikti

informaciny, sisteny auditus(zr. p. 27)

Teisés akty pazeidimai
Valdzios elektroninj varty (Portalo) informacinei sistemai neparenti inforinas sistemos

nuostatai, kaip reikalaujama valséghinformacini; sistemy steigimo irjteisinimo taisykése**,

Informacini technologiy valdymo ir audito Dainius Jakimaius
departamento direktorius

Informacini technologiy valdymo ir audito Irmantas Al@lihas
departamento direktoriaus pavaduotojas

Lietuvos Respublikos valstyb kontroé



Valstybinio audito ataskaita

PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos

,valstybés informacini sisteny bendrosios
kontroks valstybinis lygmuo ir institucinio
lygmens apibendrinimas”

1 priedas

ATASKAITOJE VARTOJAMOS S AVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

ADA — automatizuotas duomermapdorojimas

CobiT metodika — Control Objectives for Information and related Teology (CobiT®)

CPVA — Centrirge projekiy valdymo agenira

ES — Europos gunga

EUROSAI — Europos auk$ausiyju audito instituciy organizacija

Finansy ministerija — Lietuvos Respublikos finananinisterija

Interoperabilumo projektas — ES strukiriniuy fondy ¢Sy finansuojamas investicinis projektas
,VieSojo administravimo instituay informaciniy sisteny interoperabilumo — sistamsaveikos
gebos suirimas*

IS — informacir¢ sistema

ISACA — Informacini; sisteny audito ir kontraés asociacija(lnformation sistems audit and
control association)

IT —informacires technologijos

ITVAD - Valstyles kontroks Informacini technologiy valdymo ir audito departamentas

IVPK — Informacirés visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriaus/b
Komisija — Informacirgs ir ziniy visuomes pktros komisija

Koncepcija— Elektronires valdzios koncepcija

LLRI — Lietuvos laisvosios rinkos institutas

LRVK - Lietuvos Respublikos Vyriausgh kanceliarija

NATO - Siaugs Atlanto Sutarties Organizacijl@rth Atlantic Treaty Organization

Portalas — Valdzios elektroniniai vartai, elektroninpaslaug teikéju tinklalapiuose pateikimo
»vieno langelio” principu sistema.

RIM — Lietuvos Respublikos rysgir informatikos ministerija

SFMIS — ES strukiriniy fondy informacireé valdymo ir prieziros informacigs sistemos

TDS — Tarpzinybig mokestini duomemn saugykla

TDVS - Tarpzinybiny duomem valdymo skyrius

VieSojo sektoriaus vidaus kontéslapibendrinimas. Informacia sistemos.
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Tikrinim y metodika — Valstybires duomen apsaugos inspekcijos taikoma patikrinimetodika
Turinio reikalavimai — valstyls tarnautaj mokymo program turinio reikalavimai®2

Valstybés informaciné sistema — valstylés institucijai teigs akty nustatytoms funkcijoms,
iSskyrus vidaus administravinatlikti reikiamos informacijos apdorojimo procss{duomen ir
dokument tvarkymo, skaiiavimo, bendravimo nuotoliniudadu ir t. t.) vykdanti sistema, kuri
veikia informaciniy technologij pagrindd®®

VDAI - Valstybire duomem apsaugos inspekcija

VDVC - Valstybinis duomanvaldymo centras prie Lietuvos Respublikos Vyridisy

Vidaus kontrolés organizavimas— vieSojo juridinio asmens vadovo sukurtapk®ntroks rasiy
sistema, kurios &ka siekiama uztikrinti vieSojo juridinio asmens kles teigtuma,
ekonomisSkum, efektyvum, rezultatyvumg ir skaidruma, strategini ir kity veiklos plam
igyvendinim, turto apsaug informacijos ir ataskait patikimuny ir iSsamum, sutarting ir Kity
isipareigojimy tretiesiems asmenims laikysi bei su visa tuo susijugirizikos veiksni
valdymy'®*

Vyriausybé — Lietuvos Respublikos Vyriausyb

VKIP metodika — Valstyles kapitalo investicij planavimo metodika

VMI — Valstybire mokesiy inspekcija

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikahinisterija

VRSRM - Lietuvos Respublikos valdymo refoynr savivaldybi reikaly ministerija

VTD - Valstykes tarnybos departamentas prie Vidaus reikahisterijos




Valstybinio audito ataskaita

Valstybinio audito ataskaitos
.Valstybés informacini sisteny bendrosios kontrés
valstybinis lygmuo ir institucinio lygmens apibemdmas”
2 priedas
Vidaus kontrolés vertinimo apibendrinimas

Apibendrinimui naudojama informacija buvo gautaMVidlstybés kontrobs 2006 met finansiny audiy vidaus kontrads vertinimo, kuy
valstybiniai auditoriai pateikia valstyb kontrolieriaus 2006 m. birZzelio 2 gsakymu Nr. V-74 @l 2006 m. gegu¥s men.—2007 m. gegud men.
finansinio (teistumo) audito programos" nustatyta tvarkstaig; vidaus kontrals vertinimo informacija, atsizvelgianSiam auditui nustatyttiksla,
suvestd 1 lentet.

1 lentet. Informacini; sisteny vidaus kontrais vertinimas

1. | Kultaros ministerija VIS VIS éara neatliktas | dokumentuota nesudaromas"j}t.l'ek"’"n"’IS
Siuo metu
Vilniaus daiks vidaus
2. h paprasta IS | administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
akademija L
atlikti
IS kuruoja
3. Lietuvos nacionalinis paprasta IS VIS g_eneral_lnlo neatliktas | dokumentuota nesudaromas neatlikt
dramos teatras direktoriaus
pavaduotojas
Lietuvos nacionalié vidaus
4. |- . paprasta IS | administravimui néra neatliktas - nesudaromas neatlikti
filharmonija atlikti

VieSojo sektoriaus vidaus kontéglapibendrinimas. Informagcia sistemos.
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Socialires apsaugos ir VAT 2006
5. S apsaug VIS VIS nera neatliktas | iS dalies sudaromas metais atliko
darbo ministerija )
IS audit,
6. S\./"?t'm(.). ir mokslo VIS VIS néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
ministerija
Kauno medicinos VAT 2006
7. . . paprasta IS VIS ara neatliktas | iS dalies sudaromas metais atliko
universitetas i
IS audit,
8. Kauno t_echnologljos paprasta IS VIS IS kuratonus_- neatliktas | dokumentuota sudaromas neatlikti
universitetas KTU prorektorius
9. | Klaipedos universitetas paprasta IS VIS éran neatliktas | dokumentuota sudaromas neatlikt
Lietuvos Kino kultiros : VAT. 200.6
10. . paprasta IS VIS ana neatliktas dokumentuota nesudaromametais atliko
akademija )
IS audit,
. . IS kuruoja
11. Mykolo_R|omer|o paprasta IS VIS Universiteto neatliktas | nedokumentuotanesudaromas neatlikti
universitetas :
sekretorius
e IS kuruoja
12. Vy_tauto_ Didziojo paprasta IS VIS prorektorius atliktas nedokumentuotanesudaromas neatlikti
universitetas , .
infrastrukiirai
Lietuvos veterinarijos
13. | akademijos paprasta IS VIS ara neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
Veterinarijos institutas
Lietuvos teatro ir vidaus
14. . . paprasta IS | administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
muzikos akademija atlikti
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Lietuvos veterinarijos 'S kuruoja
15. i, ) paprasta IS VIS prorektorius atliktas dokumentuota sudaromass neatlikti
akademija o
plétrai
16. ngtuvos zenas akio paprasta IS VIS ara neatliktas IS dalies nesudaromas neatlikti
universitetas
Lietuvos sodininkysis vidaus IS kuruoja
17. | ir darzininkyses paprasta IS | administravimui direktoriaus neatliktas | nedokumentuota sudaromas neatlikti
institutas atlikti pavaduotojas
18. V'I.n'aus. pedagoginis paprasta IS VIS IS kuruoja gtudu neatliktas | nedokumentuotanesudaromas neatlikti
universitetas prorektorius
19. | Siauliy universitetas paprastos 1S3 VIS éra Atliktas dokumentuota sudaromas VA;SS:ZO IS
Sveikatos apsaugos sistemetaigos
IS valdyny
20. S\.’e.'kat(.’.s apsaugos paprastos IS VIS !‘W“OJ? neatliktas | nedokumentuotanesudaromas neatlikti
ministerija ministerijos
sekretorius
UAB
Valstybire ligoniy kasa . ~Ernst&young
. . IS kuruoja , -
prie Sveikatos apsaugos ; . Atliktas Baltic* 2004
21. T . VIS VIS direktoriaus dokumentuota| nesudaromas .
ministerijos (toliau - avaduotoias 2004 m. m. atliko IS
VLK) P ) SVEIDRA
audity
Krasto apsaugos sistemgstaigos
Krasto apsaudos IS kuruoja atliktas
22. asto apsaug VIS VIS ministerijos 2006 IS dalies sudaromas| neatlikti
ministerija . :
sekretorius metais




(0]
N

: : IS kuruoja
23. Vl_dgus r.?'kall VIS VIS ministerijos neatliktad® | dokumentuota sudaromas neatlikti
ministerija :
sekretorius
Valstybiré sienos VAT 2006
24. | apsaugos tarnyba VIS VIS nera neatliktas | dokumentuota sudaromas metais atliko
(toliau — VSAT) IS audit
- IS kuruoja
Policijos departamentas e .
25. | prie Vidaus reikal VIS VIS generalmlo atliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
ministeriios komisaro 2006 m.
J pavaduotojas

UZsienio reikak
ministerija

VIS

VIS

IS kuruoja
ministerijos
valstykes
sekretorius, IS
atstovylese —
ministerijos
sekretorius

neatliktas

dokumentuota

sudaromas

neatlikti

Valstybine metrologijos vidaus
27. | tarnyba prie Aplinkos paprasta IS | administravimui néra neatliktas dokumentuota  nesudaromas neatlikii
ministerijos atlikti
Aplinkos projekt y|Qaus N ) . o
28. paprasta IS | administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
valdymo agerira atlikti

195 patikslintais duomenimis paskuitikarty VRM rizikos analiz atlikta 2003 metais.
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Susisiekimo sistemagstaigos
Transporto investiai vidaus
29, | ransp o paprastos IS| administravimui néra neatliktas | dokumentuota sudaromas neatlikt
direkcija L
atlikti
Pasienio kontrals vidaus
30. | punkty direkcija prie paprastos IS| administravimui néra neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
Susisiekimo ministerijos atlikti
Istaigos prie Lietuvos Respublikos Vyriaugghr atskaitingos Vyriausybei
ISeivijos ir tautini vidaus
31. Vi u paprastos IS| administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
mazunmy departamentas atlikti
Lietuvos Respublikos Atliktas VAT atliko 1S
32. . . P o VIS VIS néra 2005 dokumentuota| nesudaromasaudity 2003-
Vyriausylkes kanceliarijal .
metais 2005 m.
33. E rau_d_|_mo PrieZiros VIS VIS nera neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
omisija
Vilniaus apskrities IS kuruoja 2005 metais
34. | virSininko paprastos IS VIS apskrities neatliktas | nedokumentuotanesudaromas atliktas IS
administracija sekretorius auditas
Taurag@s apskrities IS kuruoja
35. | virSininko paprastos IS VIS apskrities neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
administracija virSininkas
Siauliy apskrities
36. | virsininko paprastos IS VIS ana neatliktas | nedokumentugta sudaromas neatlikti
administracija*
Pane¢Zio apskrities
37. | virSininko paprastos IS VIS ana neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
administracija
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Marijampoks apskrities

38. | virSininko paprastos IS VIS ana neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
administracija
Klaipédos apskrities

39. | virSininko paprastos IS VIS ana neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
administracija
Kauno apskrities paskirtas

40. | virSininko paprastos IS VIS IS valdymo atliktas nedokumentuotanesudaromas neatlikti
administracija kuratorius
Alytaus apskrities vidaus IS kuruoja

41. | virSininko paprastos IS| administravimui apskrities neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
administracija atlikti sekretorius.
Utenos apskrities sellﬁgvuar:a?mlriulgja

42. | virSininko paprastos IS VIS Kriti neatliktas | nedokumentuota sudaromas neatlikti
administracija apsKrities

virSininkas

43.

Lietuvos Respublikos
tkio ministerija

paprastos IS

VIS

VIS

VIS

IS kuruoja
ministerijos
sekretorius

éra

neatliktas

neatliktas

iS dalies

nedokumentu

nesudarom

ta sudaromas

nepriklausom
auditory IS
as vertinimas

atliktas 2004
metais

VAT IS audig
atliko 2005
metais
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Mazeikiy rajono \_/i_daus_ | 1S valdynuir_ , -
45 apylinkes teismas Paprastos IS| administravimui| saugum kuruoja | neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
atlikti teismo pirminink
. IS vald ir
Plung:s rajono \_/|_daus_ . saugurqiﬁ?uoja . _
46. O Paprastos IS| administravimui , neatliktas dokumentuotsg sudaromas neatlikti
apylinkés teismas atlikti teismo
pirmininkas

47 Lietuvos Respublikos VIS VIS rL?nll(sutreur?Las neatliktas | nedokumentuotanesudaromas neatlikti
" | zemesiikio ministerija | 7
sekretorius
Nacionalire mokejimy IS kuruoja NMA atliktas L 2005 m. VAT
48. ageniira VIS VIS direktorius 2004 m. dokumentuota sudaromas atliko IS audig

IS valdymo
komiteto atliekama
. C pirmininkas yra | ne r&iau L 2006 m. VAT
49. | Finang ministerija VIS VIS ministerijos kaip Kart, dokumentuota sudaromas atliko IS audiy
valstylkes per metus
sekretorius
2001 m.
Moke<iy inspekcija . Arthur
50. o A VIS VIS néra atliktas dokumentuota sudaromas Andersen
prie Finang ministerijos .
atliko bends

IS audit,
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Lietuvos Respublikos

51. Seimo kanceliarija VIS néra atliktas nedokumentuotanesudaromas neatlikti
Lietuvos Respublikos yidaus T . _

52. : o administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas neatlikti
Prezidento kanceliarija atlikti
Lietuvos gyventaj vidaus

53. | genocido ir rezistencijos administravimui néra neatliktas | nedokumentugtanesudaromas Neatlikti
tyrimo centras atlikti

Vilniaus miesto . atlikta 2005 | 2005 m. VAT
54. . . sucttingos - dokumentuota sudaromas . .
savivaldyle m. atliko 1S audig
Kauno miesto , . 2006 m. VAT
55. savivaldyk sucttingos - neatliktas dokumentuota atliko IS audiy
56. Maqpmqus miesto sudttingos rera neatliktas IS dalies - Neatlikti
savivaldyle
Vidaus
IS istaigoie auditoriai
1staigo vertino tik
Visagino miesto : k_uru01a . atitiktj teises
57. . . sudttingos savivaldyles atliktas dokumentuota sudaromas
savivaldyle e - aktams, IS
administracijos )
. i valdymas ir
direktorius
sauga

neaudituoti
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Vilniaus rajono 'S kuruoja
58. . . sucktingos administracijos | neatliktas dokumentuota sudaromas Neatlikti
savivaldyle . i
direktorius
IS kuruoja
59. Ute_nos rajono sucktingos adr_mmstr_a oS 1 neatliktas dokumentuota sudaromas Neatlikti
savivaldylke direktoriaus
pavaduotojas
60. Ukme@s rajono sucktingos rera atliktas dokumentuota  nesudaromas neatlikt
savivaldyle
61. Te|S_Iuc|’aJ0!’10 sucktingos rera neatliktas dokumentuota nesudaromas neatlikti
savivaldyke
62. Slaglurajgno sucktingos rera neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
savivaldyke
63. S""‘%""% m'PfStO sucktingos rera neatliktas dokumentuota sudaromaszo06 m. VA.T
savivaldyle atliko IS audig
64. Sakq rajono sucttingos rera neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
savivaldyle
65. ROK.'Sk'O rajono sucktingos rera neatliktas | nedokumentugta sudaromas neatlikti
savivaldyke
IS valdymy ir
e saugum kuruoja
66. Rad_V|I|sk|9 rajono sucktingos administracijos | neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
savivaldyle . .
direktoriaus
pavaduotojas
67. Prle'mcrajo.no sucttingos rera atliktas IS dalies sudaromas neatlikti
savivaldyle
68. P'“T‘@S rajono sucktingos rera neatliktas dokumentuota nesudaromas neatlikti
savivaldylke
69. Par!e\tzm rajono sucttingos rera neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikt
savivaldyle
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Pane¥zio miesto

70. . . sucktingos rera neatliktas dokumentuota  nesudaromas neatlikti
savivaldyle
uz IS valdynma ir
saugum
71. Kedalnu rajono sucktingos atsaklngas neatliktas | nedokumentuota sudaromas neatlikti
savivaldyle Bendrojo
departamento
direktorius
72. Kaqno rajono sucktingos - neatliktas
savivaldyle
IS valdymy ir
i . saugum kuruoja
73. Elel_<trenq mlesto sucktingos savivaldyles neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
savivaldyle . i
administracijos
direktorius
74. Dru§ k|n|nl<.u( miesto sucktingos rera atliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
savivaldyle
IS valdymy ir
Birsu raiono saugum kuruoja
75. U rajon sucktingos Ekonomikos ir | neatliktas dokumentuotd  nesudaromas neatlikt
savivaldyke ) s
investiciju
skyriaus vedja
IS kuruoja
76. Alyt_aus m{esto sucktingos sav_lv_aldyte__s neatliktas dokumentuota sudaromas neatlikti
savivaldyle administracijos
vadovas

* IVPK vadovauja ir kontroliuoja projekt@yvendining

Saltinis - Valstybs kontroé
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Valstybinio audito ataskaitos

.Vvalstybés informaciniy sisteny
bendrosios kontrés valstybinis lygmuo ir
institucinio lygmens apibendrinimas*

3 priedas

Valstyhes tarnautaj mokyma reglamentuoja:

1.  Valstybes tarnybogstatymag45 ir 46 straipsmi nuostatos) (Skelbta: Valsty#h Zinios, 2002, Nr.:
45, Publikacijos Nr.: 1708)

2. Lietuvos Respublikos Vyriausyg 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr0O73 ,Dél Valstybés
tarnautoyj mokymo 2002-2006 metstrategijos patvirtininfy nustatantis prioritetinius mokymo tikslus
ir prioritetines mokymo grupes (Skelbta: Valsigizinios, 2002.07.12, Nr.: 71, Publikacijos Nr.829

3. Lietuvos Respublikos Vyriausyg 2006 m. lapktio 22 d. nutarimas Nr1163“Dé¢l Valstybés
tarnautoyj mokymo 2007-2010 mestrategijos patvirtinimg”nustatantis prioritetinius mokymo tikslus
ir prioritetines mokymo grupes (Skelbta: ValstgbZinios, 2006.11.25, Nr.: 127, Publikacijos Nr.:
4845)

4. Lietuvos Respublikos vidaus reikahinistro 2002 m. liepos 11 dsakymas Nr.340 ,Dél
Valstyhes tarnautaj mokymo organizavimo tvarkos taisyklpatvirtinimo* (Skelbta: Valstybs Zinios,
2002.08.02, Nr.: 77, Publikacijos Nr.: 3311)

5. Lietuvos Respublikos vidaus reikahinistro 2002 m. liepos 11 dsakymas Nr.339 ,Dél
Valstykes tarnautoj mokymo program turinio reikalaviny patvirtinimd’, nustatantis bendruosius
reikalavimus mokymo programoms (Skelbta: Valgs/&Zinios, 2002.08.02, Nr.: 77, Publikacijos Nr.:
3310)

6. Lietuvos Respublikos vidaus reikahinistro 2002 m. liepos 11 dsakymas Nr.341 ,Dél
valstyles tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisykli patvirtinimd',
nustatantis valstyds tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo procedira (Skelbta:
Valstyhes Zinios, 2002.08.02, Nr.: 77, Publikacijos Nr.133

Valstykes ir savivaldyhi institucijos iristaigos, sudarydamos 2007 mealstyles tarnautaj

mokymo planus turi atsizvelgti valstyles tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijoje,
patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausyg2006 m. lapktio 22 d. nutarimu Nr. 1163fvirtintus
prioritetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstygb tarnautaj mokymo grupes.
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Valstybinio audito ataskaitos

Lvalstybés

bendrosio

informaciniy sistemmy
s kontrék valstybinis lygmuo ir

institucinio lygmens apibendrinimas*

4 priedas

FINANSU MINISTERIJOS PATEIKT U ATSAKYM U DEL AUDITO METU
PASTEBETU TRUKUM U APIBENDRINIMAS

Eil. | Trakumas Valstybiniy auditoriy Lietuvos Respublikos finang Valstybiniy auditoriy pastabos ir
Nr. | susijes su: nustatyti tr akumai ministerijos pateiktas atsakymas$®® | susitikimo su Finang; ministerijos
(2006 mety iSvados) atstovais D. Sadecku ir
D. Seredokaite informacija
1. Valstyles 1. Valstylrs  kapitalo| [...] Valstykes kapitalo investicij | Finang, ministerijos atstovo D. Sadecko
kapitalo investicijy planavimo| metodika nustato bendrus (ne atskiro®igimu, Finang ministerija gadty idéti i
investicijy metodikoje nustatyt| srities) investicij projekiy ruosimo,| Valstybés kapitalo investicij metodiky
planavimo investicijy projeky | vertinimo, atrinkimo ir pateikimg nuorody dél specifinih reikalavim
metodika prioritetai neatitinka| itraukti i atitinkamy mety Valstybss | informacires visuomeas pktros
Vyriausytes veiklos | investicijy programa principus ir| investiciniams  projektams.  Tau,
prioritety. tvarka. Kartu manome, kad Finang, ministerijos atstovo teigimu
2.  Valstykes  kapitalo| Informacires visuomeas pktros | IVPK neturi pareng IVP IP skatiavimo
investicijy planavimo| komitetas prie Lietuvos Respublikosmetodikos.

metodikoje neatsiZzvelgta
informaciniy sisterny

plétros specifilg.

Vyriausytes derindamas informacia

visuomers pktros projektus gali

numatyti  papildom metodikoje
neiSvardini reikalavimy

informacires  visuomeas  pktros
projektams.

IVPK raStu kreigsi i Finans ministerip

deél investicinh  projekiy  rengimy
reglamentuojatiy teists akty
tobulinimo'®.  Finang  ministerija
iSnagrirejusi  pateiktus  paslymus,
tikslindama Valstybs kapitalo
investiciy metodily, planavo numatyt
galimybe IVPK pateikti papildomusg

reikalavimus IVP.

Rizika: IVPK kurdami IS investicini
projekty derinimui — gali iSleisti dSas
formy ir
igyvendinimui. Kai kurios lentés realiai

nenaudojam funkciju
nebus reikalingos, skirtos tik metodik
reikalavimams iSpildyti (tuSos lenteliy
formos).

Rekomenduoti Vyriausybei atkreipti

démesq.

DS
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Eil. | Trakumas Valstybiniy auditoriy Lietuvos Respublikos finang Valstybiniy auditoriy pastabos ir
Nr. | susijes su: nustatyti tr akumai ministerijos pateiktas atsakymas® | susitkimo su Finang; ministerijos
(2006 mety iSvados) atstovais D. Sadecku ir
D. Seredokaite informacija
2. Lietuvos Kai  kurios institucijos| Informuojame, kad rengiant LietuvgsRekomenduoti Vyriausybei atkreipti
Respublikos Valstyhes kapitalo| Respublikos 2007 met valstylkes | demeg .
valstyhes investicinius projektus te&k | biudzeto ir savivaldyli biudzet,
biudZeto ir derinti nesilaikydamosg finansinyp  rodikliy  patvirtinimo
savivaldybi Lietuvos Respublikosg istatymo ir Valstybs investicij
biudzet; valstyhes biudzeto irl 2007-2009 met programos projektus
finansiniy savivaldybi biudZeto| nesuderini informacirés visuomets
rodikliy projekyy | finansiniy rodikliy projekt | plétros investicing projekiy
rengimo plano rengimo plano reikalavimm | pateikjai buvo Finang ministerijos
reikalavimais papradyti skubos tvarka kreiptig
Informacires  visuomens  pktros
komitets prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes ir suderinti su  Siug
komitetu informacigs visuomess
plétros investiciy projektus.
Kartu informuojame, kad
Informacires  visuomens  pktros
komiteto prie Lietuvos Respublikds
Vyriausykes  investicijp  projektui
Jnvesticijy projekiy derinimo
informacires sistemos sukimas ir
diegimas" Valstybs investicijy 2007-
2009 met programoje numatyta
skirti 190 tikst. lity.
3. Lietuvos Rizika. Rezultatyviam 1§ Asignavimy valdytojai, rengdami Sialymas IVPK:
Respublikos karimui ir diegimui daznai| informacires  visuomens  pktros | IVPK galkéty vertindami  projektus
valstyles gali pritrakti laiko, nes dl | projektus, susijusius su informaain| ivertinti ir ju igyvendinimo laiko
biudzeto ir| iSsitesusiy procediry | sisteru karimu ir diegimu, bei| pagistuny, galimybes. Finans
savivaldybi informaciniy sisteny | planuodamos iSlaidas g | ministerijos atstovo teigimu, Siuo me
biudZeto projekty vykdymui lieka tik | atsizvelgti { galima Sy projeky | daugelio IP netiksls ir nelabai reals
sudarymo ir| keli ménesiai. vykdymo termim uzsiesima dél | planuojami projekt igyvendinimo laiko
vykdymo projekty  sucktingumo ir dazno| planai.
taisyklemis konkursy apskundimo. Rekomenduoti IVPK vertinant
informacires visuomeans pktros
investicinius  projektus jvertinti ir

planuojamo laiko projektgyvendinimui

pagisturnmg.
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4, Reikalaviny
kompiuterizuoto
ms  finansigs
apskaitos
programomis

rengimu

Valstyhes kontroks
2002-2006 metais atlikt

audiy metu pastelia, kad

daugelis valstybinj
institucijy informaciniy
technologij diegim
pradeda
kompiuterizuodamos
buhalterir apskai.
Valstybines institucijos
neturi aiSkiq buhalterigs

apskaitos kompiuterizavim

gairiy, todtl  jsigyjant
programirg irangy
neiSvengiama klaid pvz.,
dauguma S buhalterés
apskaitos program

neintegruotos su Finang

ministerijos valdoma
Valstybes biudzeto,
mokéjimo  ir  apskaitos

sistema (toliau — VBAMS).

p suderinamurp ir

Atkreipiame @meg, kad reikalavim
rengimas kompiuterizuotos finansm
apskaitos programés  jrangos
karimui arbaisigijimui néra Finang
ministerijos funkcija. Nustatydam
apskaitos  reikalavimus,
gadty

kaupiamos ir

ministerija nustatyti  tik
teikiamos
ministerijai  finansigs informacijos
strukiiros reikalavimus ,
uztikrinti tokios informacijos
vientisumy  bei
optimizuoti finansigs informacijos
konsolidavim ir pateikim.

Rengiant naujus vieSojo sektoria]

apskaitos standartus yra numatyta

atlikti vieSojo sektoriaus apskaitas

sisteny analiz. Taip pat bus pareng

reikalavimai ir rekomendacijos ¢t

apskaitos  sistemose  kaupiamos
finansires informacijos strukiros,
sisteny tinkamumo taikyti naujug
apskaitos standartus bei

automatizuat finansinipy duomem

mainy.

Finans

Finang

siekdamafinangy ministerijos pasiraSyta 2007 m.

Finans, ministerija numat parengti

reikalavimus kompiuterizuotom

2

finansires apskaitos sistemoms

vykdydami projeki ,VieSojo sektoriaus
aapskaitos sistem modernizavimas®®
Paslaug teikimo sutartis Nr. 2005/017-
494-02-02-0002
projekty valdymo ageriiros, UAB “Ernst

tarp \[S Centrires

& Young Baltic” ir Lietuvos Respublikos

%]

kovo 26 d. Projekto galimumo studijg
téry  bati ir

rekomendacijos,

dokumento, kuriame

minétos parengimas
numatytas iki 2007 m. spalio 30 d.

us

Saltinis — Valstyés kontrok
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Valstybinio audito ataskaitos

.Vvalstybés

informaciniy

sisteny

bendrosios kontrés valstybinis lygmuo ir
institucinio lygmens apibendrinimas*

5 priedas

ELEKTRONIN ES VALDZIOS PASLAUG U VERTINIMAS *%°

2004 m. 2006 i’
Paslaugos pavadinimas lygis/maksimalus | procentais
galimas lygis
Paslaugos gyventojams

Pajamy mokesiy deklaravimas VMI 4/4 100 100
Darbo paieSka LDB 3/3 100 100
Socialires apsaugos iSmokos:

- bedarbio paSalpos 1/4 22 25

- paSalpos Seimai 2/4 45 50

- stipendijos studentams 2/4 45 75
Asmens dokumentai:

- pasas 2/3 67 70

- vairavimo teigs 1-2/3 45 100°%
Naujy, naudot ir importuoty masin registravimas 1/4 25 25
PraSymai statybleidimams gauti 1/4 5 28
Deklaracijos policijai 1/3 0 35
Informacijos paieSka viesosiose bibliotekose 3/3 010 100
Pazyntjimy (gimimo, vedyl) praSymas ir iSdavimas (1-2)/3 5 20
Registracija aukstojo mokslo 2/4 53 75
institucijose/universitetuose
PraneSimas apie gyvenamosios vietos pakeitim 2/3 65 69
Sveikatos prieZiros paslaugos 1/4 3 27

Paslaugos verslui

Socialires jimokos ,Sodrai* 3/4 50 75
Pelno moke&iy deklaravimas VMI 4/4 100 100
PVM mokesiy deklaravimas VMI 4/4 100 100
Naujosimores registravimas 2/4 50 50
Statistiniy duomem pateikimas SD 3/3 100 100
Muitinés deklaracijos 4/4 100 100
Leidimai, susi su aplinkos apsauga 1/4 25 25
VieSieji pirkimai 2/4 100 100
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Valstybinio audito ataskaitos
.valstybés informacini  sistermy
bendrosios  kontrés  valstybinis
lygmuo ir institucinio lygmens
apibendrinimas*

6 priedas

ES struktiirini y fondy informacinés valdymo ir prieziaros sistemos (SFMIS) Erimo vertinimas
Finansy ministerijoje

Finang; ministerija SFMIS Krimo metu (IS krimas pradtas 2002 m., projektas baigtas 2005

m.) nebuvo parengusi IS nuostat projekto specifikacijos, kaip reikalaujama liebs Respublikos
teises aktuose. Valstyds informaciny sisteny steigjams, prieS pradedant kurti valséghlS, privaloma
IS nuostatus ir projekto specifikacijas derinti dd@isimais duomen teikéjais (tarpiemis ir
igyvendinagdiomis institucijomis) ir Siuos dokumentus pateiktE plétra koordinuojaioms
institucijoms registruoti®? Finans, ministerija SFMIS Erimo metu negajo parengti migty norminiy
akty, nes dar nebuvo nustasi duomen teikéju. SFMIS duomen teikéjai buvo nustatomi kuriant
sistem,.

SFMIS kirimo metu Finans ministerija netaik pasaulyje pripazimt projeky valdymo
metodiky. Tiek 2002 m. inicijuojant SFMIS thkima, tiek dabar Lietuvos Respublikos teisaktai
nenumato reikalavimo taikyti projekvaldymo metodik. SFMIS buvo kuriama vadovaujantis sistemos
kareju?®® pastilyta pasaulyje pripaZinta RUP metodiR4 kuri Finans ministerijos specialist nebuvo
naudota. Finansministerijos darbuotaj teigimu, projekto dalyviams Si metodika buvo nayyeojekto
kontroks pagal i metodil jie nevykdc.

Valstybiniai auditoriai nustat kad Finang ministerijos vadovy®é netvirtino SFMIS dokument
kaip numatyta teis aktuos&™.
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Valstybinio audito ataskaitos

Lvalstybés informacini sisteny
bendrosios kontrét valstybinis lygmuo ir
institucinio lygmens apibendrinimas*

7 priedas

EL. VALDZIOS PROJEKT U JGYVENDINIMO VALDYMO SCHEMA %%

Valstykes prezidentas inicijuoja el. valdzios striukts sukirima. Jis paveda vyriausyb vadovui
prackti el. valdzios krima. Vyriausylks vadovas paskiria vieniS vyriausyles atstow ar savo
pavaduotqgj atsakingu uz el. valdziogikma.

Asmens, atsakingo uz el. valdziawikna, funkcijos:

= Svarbiausi strateging el. valdzios krypiy nustatymas;

El. valdzios kirimo ir igyvendinimo ideologijos sukimas;

Prioritetiniy el. valdzios projekt saraSo sudarymas;

El. valdzios programos apimties ir finansavimoigaltnustatymas

El. valdzios kirimo proceso valdymas ir pakeitinvaldymas vykdomas:

Vyriausyles

= Informaciniy technologij komiteto

= Informaciniy technologiy padaliny vadow tarybos

= Informacinio saugumo tarybos.

Vyriausybé didZiausy déemeg teikia el. valdzios sukimo efektyvumo rodikliams ir valstyis
institucijy struk@iriniams pakeitimamsSia prasme jai tenka esminis el. valdZios si@kimo vaidmuo.

Atitinkamy ministerip ir instituciju vadovai (ministrai) atlieka vadovaujo proceso dalyvio

vaidmen igyvendinant konkrat el. valdzios projekt Kiekvienos ministerijos atstovas bendradarbiaus
su kitomis ministerijomis iristaigomis kuriant konkegus projektus ir atlieka dalyvio-vykdytojo
vaidmen.

Informacini y technologijy komitetas stebi el. projekt igyvendinimo procesir finansiremis

priemoremis koordinuoja kiekvieno projekto eigSiam tikslui Informacinj technologij komiteto
vadovas paskiria atsakingus asmenis pagal krygpggentojai(G2C), verslas(G2B), kity valstybi el.
valdzios, tarpinstitucinis bendradarbiavinigs2G).

Informaciniy technologiy komitetas atlieka pagrindgnvykdomja veikla koordinuojant el.

valdzZios program Informaciniy technologij komitetas dalyvauja ir finansiSkai remia el. vaddz

programos ir informacis saugos informacijos programgyvendinin.




96

Organizacigé valdymo struldira pateikta 20 paveiksle. Strategivaldyma igyvendina
vyriausyles atstovas, kuris kuruoja el. valdzios proggaamba yra Informacimni technologiy komiteto
vadovas. Informacinitechnologij komiteto vadovas paskiria savo pavaduotojams kon@eritis:

= El valdzia — gyventojaiG2C),

El.valdZia — verslass2B);
El. valdzia — vyriausy (G2G),
Vyriausyles el.valdzia.

Zemiausiame hierarchijos lygyje yra specialigirupss, kurios atsakingos uz konkie el.
valdzZios projeki igyvendinina.

Be to kuriamos dvi patariamosios tarybos dviemtastiams el. valdzios #imo sritims.
Informacini y technologijy padaliniy vadow taryba atrenka tinkamus el. valdziggyvendinimo
pasiilymus ir teikia juos svarstyti Informacipitechnologiy komitetui. Informacin és saugos tarybos
tikslas — sukurti ifgyvendinti valstybs informacigs saugos politik Sios tarybos funkcijas gali atlikti
ir Nacionalinio saugumo taryba.

Svarbu, kad el. valdzios programosirikne ir jgyvendinime dalyvaut ne tik valstylés
institucijos, bet ir nevalstybiniai nekomerciniaiussvienijimai, kuriuose sutelktas mokslinis,
konsultacinis potencialas, taip pat ir pavienekspeny grups. Sie susivienijimai ir grugs

finansuojamos iS valstyb biudzeto el. valdzios program@gvendinimo ribose.

20 pav. El. valdZios projekty igyvendinimo strateginio valdymo schema

-—— > Informaciniy Vyriausybes vadovo -
technologijy padaliniy pavaduotojas/igaliotas Informacinio
> vadovy taryba asmuo saugumo taryba

: ;

Elektronines valdzios Informacmlut technologijy Valstybinés
o L komitetas . .
architektliros darbo . N . informacijos valdymo
rUDE (informacinés visuomenés darbo aruoe
grup plétros projekty grup
koordinavimui)

)
I
I
I
I
I
]

Visuomeninés
- ——— organizacijos

* - Informaciniy, technologijy padalinio vadovas

Saltinis — ,Electronic Government: guidelines farsRian federarion*



