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Tarptautiné konferencija
KOMERCINIU BANKU IR KLIENTU SANTYKIAI POKRIZINIU LAIKOTARPIU
2014 m. kovo 24 d., Vilnius

Lietuvos Respublikos Seimas (Gedimino pr. 53, I riimai — Konstitucijos sal¢), Vilnius

KONFERENCIJA ORGANIZUOQOJA :
Lietuvos banky klienty asociacija,

Seimo Biudzeto ir finansy komitetas,
Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas,
Advokaty profesiné bendrija TRINITI,
Lietuvos zmogaus teisiy lyga,

Europos koalicija dél atsakingo skolinimosi.

PROGRAMA
8.30-9.00 Registracija
9.00 KONFERENCIJOS ATIDARYMAS
' Riitenis Pauksté, Lietuvos banky klienty asociacijos generalinis direktorius
Sveikinimo Zodis:
e Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevicius
9.00-9.30 . > i -
e Lietuvos Banko valdybos pirmininkas Vitas Vasiliauskas
e Seimo biudzeto ir finansy komiteto pirmininkas Bronius Bradauskas
Moderatorius: Vytautas Zukauskas, Lietuvos laisvosios rinkos instituto vyresnysis ekspertas
Ritenis Pauksté (Lietuvos banky klienty asociacijos generalinis direktorius). Banky ir klienty
9.30-9.50 A . .
santykio Lietuvoje problematika
9.50-10.10 Tyrimo ,Verslo Klienty pasitenkinimas komerciniy bankuy paslaugomis Lietuvoje*
' ' pristatymas
Vytautas Kalmatavicius (advokaty kontory grupés ,,Triniti“ partneris, advokatas). Lietuvos banky
10.10-10.30 | .7.°. . " - = N o - I
tipiniy kredito sutar¢iy vartotojams palyginimas su Skandinavijoje pateikiamomis sutartimis
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10.30-10.45 | Diskusijos
10.45-11.00 | Kavos pertrauka
11.00-11.20 Jurgita Beniuliené (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Teisés ir personalo skyriaus
' ) vyriausioji specialist¢). Finansiniy paslaugy vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu kontrolé
Prof. Udo Reifner (Institut fiir finanzdienstleistungen (iff) , Hamburg; Europos koalicija dél
11.20-11.40 | atsakingo skolinimosi, pirmininkas). Vartotojy kreditavimo reguliavimas—neo-liberalus pozitiris
Europos kredito teiséje
11.40-12.00 | Diskusijos
12.00-13.00 | Pietizs
Vilius Sapoka (Lietuvos banko Priezidiros tarnybos Finansiniy paslaugy ir rinky priezitiros
13.00-13.20 | departamento direktorius) Atsakingi finansiniy paslaugy teikéjai ir racionaliis vartotojai. Ar tai
imanoma?
Prof. Udo Reifner (Institut fiir finanzdienstleistungen (iff) , Hamburg; Europos koalicija dél
13.20-13.50 | atsakingo skolinimosi, pirmininkas). Atsakingas kreditavimas - pasauliné Atsakingo
kreditavimo koalicija ir finansiné vartotojuy apsauga
13.50-14.20 Damon Gibbons (Atsakingo skolinimosi centras (CfRC), DB). Naujausios finansiniy paslaugu
' ' vartotoju apsaugos reformos DidZiojoje Britanijoje
14.20-15.00 | Diskusijos
15.00 Konferencijos uzdarymas
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