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Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybei

Lietuvos savivaldybių asociacijai
2. SVARSTYTA. Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimas ir jų aptarnavimas valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose taikant “vieno langelio principą”, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijoje, Valstybinėje maisto ir veterinarijos tarnyboje, Kauno apskrities viršininko administracijoje ir Elektrėnų savivaldybėje

NUTARTA: Siekiant nuosekliai ir sistemiškai įgyvendinti "vieno langelio" principo diegimą valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus bei juos aptarnaujant, 

1. Siūlyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1.1. Papildyti Viešojo administravimo plėtros iki 2010 metų strategijos įgyvendinimo 2007-2010 metų priemonių plano 5.2. punktą (strategijos uždavinį) “Didinti viešojo administravimo sprendimų priėmimo efektyvumą ir skaidrumą” naujomis priemonėmis, kurias įgyvendinus: a) būtų galima išspręsti valstybės ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms vis dar kylančias problemas dėl duomenų ir informacijos gavimo nemokamai ir/ar mokamai iš valstybės registrų, informacinių sistemų ir kitų viešojo administravimo subjektų internetu; b) paaiškėtų kada ir kaip steigti optimalaus dydžio “vieno langelio” asmenų aptarnavimo padalinį ir kokią numatyti jo struktūrą (darbo vietas); c) būtų sukurtos paskatos valstybės ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms rengti ir įgyvendinti projektus, skirtus diegti ir tobulinti asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo, taikant “vieno langelio” principą, sistemą, gaunant 2007-2013 metų ES struktūrinę paramą (1 veiksmų programa ir kt.), d) padidėtų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų administraciniai gebėjimai ir vadovų bei darbuotojų kvalifikacija, taikant “vieno langelio” principą, e) būtų sukurta veiksminga “vieno langelio” taikymo valstybės ir savivaldybių institucijose ir įstaigose diegimo stebėjimo ir kontrolės sistema ir kt.

1.2. Periodiškai, bet ne rečiau kaip kartą metuose parengti apibendrintą informaciją apie minėto principo įgyvendinimą valstybės ir savivaldybių institucijose ir apie tai iki Seimo rudens sesijos pabaigos informuoti Seimo Valstybės valdymo ir savivaldybių reikalų komitetą.
2. Siūlyti Lietuvos Savivaldybių asociacijai:
2.1. Skatinti vietos savivaldybes rengti ir įgyvendinti projektus, skirtus diegti ir tobulinti asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo, taikant “vieno langelio” principą, sistemą savivaldybių institucijose ir įstaigose, gaunant finansinę paramą iš ES struktūrinių fondų, taip pat iš valstybės ar savivaldybių biudžetų;

2.2. Skatinti vietos savivaldybes dalintis sukaupta gerąja patirtimi, diegiant ir tobulinant savivaldybių institucijose ir įstaigose asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo bei jų aptarnavimo, taikant “vieno langelio” principą, sistemą, remti leidinių apie gerąją patirtį leidybą, renginių organizavimą ir kitas iniciatyvas

3. Pritarti Kauno apskrities viršininko administracijos iniciatyvai parengti ir įgyvendinti bendrą visoms apskričių viršininkų administracijoms projektą, numatantį “vieno langelio” principo taikymą, nagrinėjant asmenų prašymus ir skundus ir juos aptarnaujant. 
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