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|zangai...

Jeigu mes sugebetume nusiysti Zzmogy | menulj, jrodytume,
kad demokratinis pasaulis dirba geriau negu socializmas (J.
F. Kennedy). Tai frazé, jau tapusi neatskiriama politinio
leksikono dalimi. Ji naudojama norint pasakyti, jog jeigu
pavyko nusiysti zmogy | ménulj, tai galima jgyvendinti ir kitas

IF WE

CAN PUT A moksliniu, administraciniu bei organizaciniu pozidriu
MAN ON sudétingas iniciatyvas. Galima sakyti, kad jos yra visy
THE MOON... vieSajame sektoriuje dirbancCiy zmoniy kasdienybé.

m -. Egzistuoja nemazai sékmingai jgyvendintos politikos
_-.,mﬁﬁ"ﬁmﬁim : pavyzdziy. Deja, apstu ir prieSingus faktus bylojancios

__Gﬁ‘ﬁ medziagos. Visada skirtumas tarp sekmes ir nesékmeés
gludi politikos jgyvendinimo procese. Gyvename tokiu
WiLLIAM O, FGGERS laikotarpiu, kai mlsy ekonomika, valstybés finansai bei
R pilieCiai néra itin pakantds valdzios nesekméms. Deja, iki Siol

per mazai skyréme démesio paiesSkai atsakymy | klausima;:
Kodél? Kodél valdziai taip daznai nepavyksta jgyvendinti
svarbiy ir sudétingy projekty?
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If we can put the man on the Moon before the Soviets, Kennedy reasoned, we can prove to the world that democracy works better than socialism. (...) Instantly a new clishe entered the lexicon. If we can put the man on the Moon, the saying went, then surely we can achieve anything we set our minds to. We had just overcome the perhaps the most difficult scientific, administrative, and organisational challenge off all time. (...) There is indeed ample historical evidence that democratic governments can achieve great things. There is also ample evidence that democratic governments can fail in their attempts. The requirements for achieving great things are two simple but far from easy steps – wisely choosing which policies to pursue and then executing those policies. The difference between the success and failure is execution. (...) Right now, neither the economy nor the treasury nor the citizenry have much tolerance for failure. (...) The public sector is struggling to achieve success on large, important undertakings. But we haven’t committed ourselves to answering the most important question of all: Why? Why is government failing on an important stuff so often?


Statistika: kaip jgyvendinami
e. valdzios projektai?

* Sékmingas e. valdzios projektas — tai
projektas, kuris buvo uzbaigtas per numatytg
laikg, nevirsyjo nustatyto biudzeto, pasieké
uzsibrézty tiksly, sukurtg sistemg gerai jvertino
VisOs suinteresuotosios grupés ir ji turi daug
vartotojy

* lgyvendinty e. valdzios projekty statistika
* VisiSkai zluge projektai — 35%
 Dalinai Zluge projektai — 50%
«  Sékmingi projektai — 15%
* Dazniausiai e. valdzios projekty nesékmes
yra nutylimos

Konferencija "Elektroniniy vieSyju paslaugu visuma - visuomenei", Eglé Malinauskiené




Pagrindiniai e. valdzios
projekty rizikos faktorial

Organizacinis
sgveikumas

Veiklos procesai

Nelankstus e. valdzios
istemy kiirimo procesa
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Valdzios sgveikumas — pagrindas
e. valdzios projekty sekmei

SAVEIKUMO Saveikumas (angl. inferoperability) — tai atskiry ir i5 esmés skirtingy
SAMPRATA organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant abipusés naudos iIr €«—
uZsibrézty bendry tiksly, uztikrinant sklandzius informacijos ir Ziniy
mainus tarp atitinkamy veiklos procesy, apsikeitimui duomenimis
S e 2 e naudojant savo informacines ir ry$iy technologijy (IRT) sistemas. ‘
(2008}
SAVEIKUMO IT valdymas —e. valdZios saveikumo pamatas: /
|JRANKIAI s Kokie sprendimai IT srityje turi bati priimti?
o Kas turi Siuos sprendimus priimti? queikumas pats
e Kaip sprendimai bus priimami? . ) .
e Kaip bus stebimi ir vertinami sprendimy priémimo rezultatai? savaime nera tikslas,
tai tik priemoné
Saveikumo_;?agrindu _ Drg_anizaci'[os . galutiniams e.
scenarijus: architekidros scenarijus:
Sudaromas standarty bel Strateginio planavima valdzios tikslams
_ rekomendacijy rinkinys, karkasas (angl framework), p p
Saitniai. Emmanuel C. Lalana. = yris naudojamas valdZios kuris naudojamas  siekiant paSIektl ugdant
et Inerperabiit LOP  institucijy, verslo bei piliegiy <. > ujtikrinti strategini IT ir veikios atitinkamus institucijy
Lf“”?;;ém"m’”& m o ia“rp,usayio. saveikai procesy suderinamuma. L .
e [nieroperabifty (2008) uZtikrint. gebejlmus Ir
SAVEIKUMO o ,Prisitaikéliai” — saveikumo jrankius naudojame tik norédami gauti fOI’ITiU'Oj ant palankig
|IRANKIY finansavima savo IT projektams. kultdrine terpe
VARTOTOJAI o . Praktikuojantys®” — saveikumo jrankiai i§ esmés nepakeité misy

veiklos, tadiau jie tikrai padeda sékmingiau valdyti e. valdZios

projektus.
;ﬁﬂ’gmmmgpﬁm; » . Pertvarkytojai“ — sgveikumo jrankiai puikiai pasitarnavo siekiant

2007} pagerinti ir iS esmeés pakeisti musy veiklos procesus.
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Saveikumas (angl. interoperability) is the ability of disparate and diverse organisations to interact towards mutually beneficial and agreed common goals, involving the sharing of information and knowledge between the organizations via the business processes they support, by means of the exchange of data between their respective information and communication technology (ICT) systems.

IT valdymas (angl. ICT governance)

Saveikumo pagrindai (angl. Government Interoperability Framework) - a set of standards and guidelines that a government uses to specify the preferred way that its agencies, citizens and partners interact with each other. 

Organizacijos architektura (angl. enterprise architecture): a strategic planning framework that relates and aligns government ICT with the governmental functions that it supports. 

Vartotoju tipai: prisitaikeliai (angl. accepters), praktikuojantys (angl. improvers) ir pertvarkytojai (angl. transformers).


E. valdzios sgveikumo
organizaciniy gebéjimy samprata

* E. valdzios sgveikumo organizaciniai
gebéjimai (angl. organisational capabilities for
e-government interoperability) — tai viesojo
sektoriaus institucijy sugebeéjimas sékmingai
igyvendinti tarp-institucinius informaciniy
technologijy projektus

* E. valdzios sgveikumo gebégjimai yra
daugiamaciai (angl. multidimensional),
papildantys vienas kitg (angl.
complementary), dinaminiai (angl. dynamic) ir
priklausomi nuo konteksto, kuriame yra
naudojami (angl. context specific)
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Sgveikumo gebéjimai naujausiuose e.
valdzios plétros modeliuose
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E-government development levels:
Stovepiped applications.
Integrated organisations.
Nationwide portal.
Inter-organisational integration.
Demand-driven, joined-up government.

Dimensions of organisational capabilities:
Technology
Stakeholders
Transformation
Service delivery
Relationship



E. valdzios sgveikumo gebegjimy
vertinimo modelis: strukttra
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Dimensions of organisational capabilities for e-government interoperability:
Verslo modelis ir architektura (angl. Business model and architecture) 
Pasirengimas tarp-instituciniam bendradarbiavimui (angl. Collaboration readiness)
Reikalavimai duomenims ir ju aprašams (angl. Data Assets & Requirements)
Valdymas (angl. Governance)
Informacine politika (angl. Information Policies)
Lyderyste ir vadovavimas (angl. Leaders & Champions)
Organizacinis suderinamumas (angl. Organisational compatibility)
Veiklos vertinimas (angl. Performance Evaluation)
Projektu vadyba (angl. Project Management)
Resursu valdymas (angl. Resource Management)
Infrastrukturos saugumas (angl. Secure Environment)
Suinteresuotuju grupiu išskyrimas ir itraukimas (angl. Stakeholder Identification & Engagement)
Strateginis planavimas (angl. Strategic Planning)
Požiuris i technologijas (angl. Technology Acceptance)
Technologinis suderinamumas (angl. Technology Compatibility)
Žinios technologiju srityje (angl. Technology Knowledge)


E. valdzios sgveikumo gebéjimy vertinimo
modelis: vertinimo procesas

Vertinimas
departamente 2
- Vertinimas

| departamente 1

p

____________________________________________________
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E. valdzios sgvelkumo
gebéjimy vertinimo nauda

* |vertinamos projekte dalyvaujanciy institucijy
organizaciniy gebeéjimy stiprybés ir silpnybés

* Nustatoma, kokiy organizaciniy gebéjimy
pakanka ir kokiy triksta norint s€kmingai
Igyvendinti planuojamag e. valdzios projektg

* Leidzia isvengti per daug ambicingy e.
valdzios projekty, ir investuoti j tas iniciatyvas,
kurioms pakanka siuo metu turimy
organizaciniy gebéjimy

* Investuoti | trdkstamy organizaciniy gebéjimy
ugdyma tam, kad ateityje bty galima
realizuoti vis sudétingesnius e. valdzios
plétros tikslus
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|ISvados (1)

* E. valdzios projektai yra moksliniu,
administraciniu bei organizaciniu poziuriu
sudétingos iniciatyvos, todél:

v" ypatingg démesj skirti jy jgyvendinimo proceso
analizei

v nenutyléti nesékmingy projekty, ypatingg
démes;j skiriant organizaciniy bei aplinkos
riziky, kurios sudaro net 85 proc. visy e.
valdzios projekty riziky, mazinimui

v sukurti vieSg portalg ir jame teikti informacijg
apie e. valdzios projektus: detalig jy sgmata,
vykdymo terminus, pasiektus rezultatus, ir
atsakingus vykdanciyjy institucijy bei IT
kompanijy darbuotojus
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ISvados (2)

E. valdzios sgveikumas — tai organizacijy gebéjimas
ilgyvendinti tarp-institucinius IT projektus, kuriy tikslas
yra valstybés valdymo ir viesojo administravimo
tobulinimas

* E. valdzios sgveikumo gebéjimy vertinimas turéty tapti
neatsiejama e. valdzios strateginio planavimo ir
lgyvendinimo dalimi, nes:

v leidzia jvertinti, ar planuojamy projekty dalyviai turi
pakankamai gebéjimy eliminuoti arba sumazinti
pagrindinius e. valdzios projekty rizikos faktorius,
galinCius turéti neigiamg jtaka jy baigciai

v" sudaro prielaidas visoms suinteresuotosioms
grupems puoseléti valdzios sgveikumo vertybe,
tobulinant esamus gebéjimus ir ugdant trikstamus
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Ir pabaigail...

Pastaruoju metu valdzios institucijos tapo beveik
visiSkai priklausomomis nuo informaciniy
technologijy (IT) kompanijy: jos neturi
profesionaliy specialisty ir visas IT paslaugas perka
IS iISorés, o politiniai lyderiai bei valstybiniy institucijy
vadovai IT plétrg traktuoja kaip tam tikrg jiems
primestg veiklg, kuria galima nesirtpinti ir pavesti tg

daryti kitiems.
| Open Gnuernen O susirtpinti reikéty. IT tapus esminiu vieSojo

administravimo bei valstybés valdymo jrankiu,
valdzia negalés tinkamai iSnaudoti jo teikiamy
galimybiy bei pasiilyti kokybisky paslaugu,
jeigu nesumazins savo priklausomybés nuo
iSoriniy tiekejy ir nepradés daugiau dirbti pati.
Matthew Barton
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“In recent years, the government has become almost completely dependent upon contractors for information technology (IT). So deep is this dependency that the government has found itself in a position that may shock (...): it has no programmers of its own, code is almost entirely outsourced. Government leaders clearly consider IT an ancillary function that can be offloaded for someone else to worry about.

But they should worry. (...) The government can no longer afford to outsource IT. IT is core to the government’s business. If the government indends to do IT right, it should wean itself from outsiders (...) and start doing the job itself.” (Matthew Barton)
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