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Siame darbe analizuojamas asmenims su negalia teikiamy paslaugy, tokiy kaip 1) specialiojo
transporto, 2) pagalbos namuose, 3) laikinosios prieZiiiros (laikinas atokvépis tévams, auginantiems
vaikus su negalia) reglamentavimas kai kuriose Europos Sqjungos (ES) valstybése narése: Airijoje,
Danijoje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Liuksemburge, Suomijoje, Vokietijoje. Palyginimo tikslais
aptariama, kaip Sios paslaugos reglamentuojamos Lietuvoje.

Pasirinktos uzsienio valstybés (konkrecios savivaldybés) tiek teisinio reguliavimo prasme, tiek
taikoma praktika siiilo platy spektrg socialinés pagalbos ir paramos priemoniy, skirty asmenims su
negalia, siekiant kuo labiau atliepti jy individualius poreikius, didinti jtrauktj ir uztikrinti
savarankiskq gyvenimg namy ar jai artimoje aplinkoje.

Atsizvelgiant j tai, kad is esmés uz socialiniy paslaugy teikimq atsakingos savivaldybés, Salys
imasi jvairiy priemoniy, kad asmenys su negalia, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, turéty
panasy paslaugy pasirinkimq ir gauty tokios pacios / panaSios kokybés paslaugas. PavyzdZiui,
Airijoje 2026 m. jsigaliojo teisés aktas dél minimaliy reikalavimy namy pagalbos paslaugy teikéjams,
Liuksemburge paslaugas gali teikti tik j atitinkamq sqrasq jtraukti subjektai, o Suomijoje 2023 m.
jgyvendinta reforma, jkuriant gerovés paslaugy apskritis.

Ivadas

Airijoje, Danijoje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Liuksemburge, Vokietijoje, taip pat ir
Lietuvoje uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg i§ esmés yra atsakingos savivaldybeés.
Suomijoje 2023 m. jvykdyta reikSminga administraciné ir sveikatos bei socialiniy paslaugy valdymo
reforma, jsteigiant geroves paslaugy apskritis (antro lygio savivalda), kurios perémé sveikatos ir
socialiniy paslaugy organizavima ir teikima i$ savivaldybiy (iSskyrus Helsinkio miesto savivaldybe,
kuriai palikti jgaliojimai).

Stebima tendencija, kad Salys orientuojasi j individualiy paslaugy teikima, siekiant kuo geriau
atliepti asmeny su negalia poreikius, uzZtikrinti ne tik bitinyjy paslaugy teikima, bet ir galimybe
dalyvauti socialiniame gyvenime, kt.

Specialusis transportas: galimybe pasinaudoti specialiuoju transportu ir (ar) gauti
kompensacija uz naudojimasi taksi ar kuro iSlaidas dazniausia lemia asmens negaléjimas dél negalios
naudotis vieSuoju transportu. Be to, paprastai specialus transportas / kompensavimas, skirtas vykti |
gydymo, reabilitacijos jstaigas ir pan., ir asmens jtraukties didinimui (rekreacijai, dalyvauti
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bendruomenés gyvenime, mokymuose, kt.) yra atskiras / atskirai finansuojamas. Tam tikrais atvejais
gali biiti padengiamos lydin¢io asmens iSlaidos (yra limitas).

Pagalbos namuose paslaugy tikslas — uztikrinti, kad asmuo kuo ilgiau galéty savarankiskai
gyventi savo namuose. Sios paslaugos skiriamos jvertinus individualius asmens su negalia poreikius,
bendrg Seimos situacija, kt. Visose Salyse zmonéms su negalia teikiama pagalba namuose. Jos apimtis
priklauso nuo individualiy poreikiy ir gali svyruoti nuo keliy valandy per ménesj iki keliy valandy
per dieng. Daugumoje Saliy pagalbg namuose organizuoja vietos valdzios institucijos, o jg teikia
vietos tarnyby arba privaciai samdomi darbuotojai. Pagalbos namuose paslaugos dazniausia apima
kasdienius namy tikio darbus, pavyzdziui, pagalbg apsirengiant, nusiprausiant, apsirtipinant maisto
produktais ir pan. Sios paslaugos organizuojamos skirtingai: per bendruomenes, nevyriausybines
organizacijas, taip pat privacias kompanijas, kurios teikia plataus spektro pagalbos namuose
paslaugas. Atsiskaitymui uz Sias paslaugas galima panaudoti sveikatos draudimo 1éSas, taip pat
daugelis Saliy (savivaldybiy) skiria nustatyto dydzio iSmokas, skirtas $iy paslaugy jsigijimo islaidoms
padengti.

Laikinas atokvépis: tévai, auginantys vaikus su negalia, kuriy negali palikti be prieziiiros,
atsikvépti, iSvykti susitvarkyti asmeninius reikalus gali pasinaudodami laikinosios prieziiiros (daznai
vadinama ,,laikino atokvépio®) paslauga, kuri organizuojama skirtingai: uztikrinama laikina priezitira
namuose, dienos centre ir pan., taip pat gali buti mokama nustatyto dydzio piniginé iSmoka, kuria
padengiamos iSlaidos uz laikinosios prieziiiros paslaugas. Daznai sudaroma galimybé nustatytas
laikinosios priezitiros dienas iSskaidyti, t. y. vienu metu iSnaudoti maziau nei 24 valandas.

Toliau Siame darbe atskirai analizuojama, kaip minétos paslaugos (pavézéjimas, pagalba
namuose, laikinas atokvépis) teikiamos Airijoje, Danijoje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje,
Liuksemburge, Suomijoje, Vokietijoje. Palyginimo tikslais taip pat aptariama, kaip $iy paslaugy
organizavimas ir teikimas reglamentuojamas Lietuvoje.

Lietuva

Lietuvoje socialiniy paslaugy sritj reglamentuoja Socialiniy paslaugy jstatymas!, jo nuostatas
detalizuoja jvairiis jstatymo jgyvendinamieji teisés aktai. Socialinémis paslaugomis siekiama
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei atsiradimo
prevencijos ir suteikti pagalbg asmeniui (Seimai), dél amziaus, negalios, socialinés rizikos, socialiniy
problemy i§ dalies ar visi$kai neturin¢iam (neturin¢iai) gebéjimy (jy neturéjusiam arba jy turéjusiam,
bet praradusiam) ar galimybiy savarankiskai riipintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime (3 str.). Taigi, socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar)
bendruomenei i§vengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti sglygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankisSkai spresti socialines problemas,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, didinti jy socialine jtrauktj?.

Pagal Socialiniy paslaugy istatyma (4 str.), socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis,
inter alia, kompleksiSkumo principu — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai. Be kita ko, turi buti laikomasi ir visapusiSkumo principo — socialinés
paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy
apsauga, uzimtumu, sveikatos priezilira, Svietimu ir ugdymu, socialinio biisto suteikimu, kitomis
priemonémis, padedanciomis patenkinti individualiuosius pagalbos poreikius (biisto pritaikymu
asmeniui su negalia, apripinimu techninés pagalbos priemonémis, asmenine pagalba ar kita asmeniui
reikalinga pagalba).

! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.91609F53E29E/asr
2 LRSK Tyrimy skyriaus 2025-12-30 tyrimas Nr. 25/03 ,,Socialiniy paslaugy teikimo ir socialinio biisto nuomos teisinis
reglamentavimas bei vykdymas®.
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Pagal Socialiniy paslaugy jstatyma (7 str.) socialinés paslaugos yra prevencings, bendrosios
ir specialiosios. Socialinés apsaugos ir darbo ministras tvirtina socialiniy paslaugy kataloga>.

Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos visiems asmenims (Seimoms) ir (ar)
bendruomenéms, siekiantiems (siekiancioms) stiprinti asmens (Seimos) gebéjimg savarankiSkai
ripintis savo (Seimos) gyvenimu, skatinti asmens (Seimos) dalyvavimg visuomenés gyvenime,
bendruomenés socialinj aktyvuma ir socialing jtrauktj, taip pat gilinti asmens (Seimos) Zinias ir ugdyti
jgudzius, kad ateityje biity iSvengta galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo.
Prevencinéms socialinéms paslaugoms priskiriamos potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos
paslauga, kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, informavimo, sociokultiirinés ir
kitos socialiniy paslaugy kataloge numatytos paslaugos. Socialinés apsaugos ir darbo ministras
nustato prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka* (SPJ 8 str.).

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimai savarankiskai
ripintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, apriipinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir
kitos paslaugos, numatytos socialiniy paslaugy kataloge (9 str.).

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio (kurios) geb¢jimams
savarankiSkai riipintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar jiems
kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy neuztenka. Specialiosioms socialinéms
paslaugoms priskiriamos socialin¢ priezitira (pagalbos 1 namus, socialiniy igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo, vaiky dienos socialinés priezitiros, socialinés prieziiiros Seimoms, laikino
apnakvindinimo, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomengje, socialiniy dirbtuviy,
psichologinés ir socialinés reabilitacijos vaikams bendruomenéje ir kitos paslaugos, numatytos
socialiniy paslaugy kataloge), socialin¢ globa (dienos, trumpalaiké ir ilgalaik¢), laikino atokvépio
paslauga (10 str.).

Tam tikrais atvejais bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné priezitira asmeniui (Seimai)
gali biiti organizuojamos pinigais: mokant vaikus globojanciai Seimai, Seimynai, budintiems
globotojams ar nuolatiniams globotojams per globos centrg arba asmeniui (Seimai) piniging iSmoka
— pagalbos pinigus® (11 str.).

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybeés, t. y. jos atsakingos
uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinimg, planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, taip pat kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybe. Savivaldybés analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius,
prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg bei rii§is, vertina ir nustato socialiniy
paslaugy finansavimo poreikj. Kiekvienais metais savivaldybés sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy
planus °.

Sio darbo kontekste analizuojama galimybé asmenims su negalia pasinaudoti specialiuoju
transportu. Lietuvoje teikiama pacienty pavézéjimo paslauga:

3 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo
(2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93):

https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274453/asr

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo (2022 m. lapkri¢io 23 d. Nr. A1-776):

https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/77e9f7b16b6el 1ed8ad7de53ff967b64/asr

5 Pagalbos pinigy dydzio nustatymas ir jy mokéjimas reglamentuojamas socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintame aprase.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasSo patvirtinimo (2024 m. birzelio 11 d. Nr. A1-397):
https://www.e-tar.lt/rs/actualedition/TAR.91609F53E29E/bpZvGQNucm/format/ISO_PDF/

¢ Socialiniy paslaugy teikimas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

https://socmin.lrv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos/socialiniu-paslaugu-teikimas/



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/77e9f7b16b6e11ed8a47de53ff967b64/asr
https://www.e-tar.lt/rs/actualedition/TAR.91609F53E29E/bpZvGQNucm/format/ISO_PDF/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos/socialiniu-paslaugu-teikimas/
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80 m. ir vyresniems asmenims, kurie turi teis¢ j priemokas uz kompensuojamuosius
vaistus dél nepakankamy pajamuy;

asmenims, kuriems nustatytas 40 proc. ar mazesnis dalyvumo lygis ir turi teis¢ j priemokas
uz kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy pajamuy;

asmenims, kuriems nustatytas vidutinis arba sunkus nejgalumas ir turi teis¢ j priemokas
uz kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy pajamuy;

asmenims dél medicininiy priezasciy.

Reglamentuoti atvejai, kada galima pasinaudoti pavézejimo paslauga:

kai vykstama j asmens sveikatos priezitros jstaigg (ASP]) gauti planinei pagalbai
priskiriamy specializuoty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir (ar) griztama i8 jy i
gyvenamajg vieta, pacientams, kuriy funkcinio savarankiskumo vertinimas pagal
Bartelio kasdienés veiklos skalg yra mazesnis nei 60 baly ir kurie dél riboto
savarankiskumo objektyviai negali naudotis vieSuoju transportu arba individualiu
transportu be pagalbos, o kelioné ;| ASP] yra biitina, kad pacientas gauty reikiamas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

kai pacientui taikomas onkologinés ligos gydymas (chemoterapija, radioterapija,
imunoterapija arba taikiniy terapija) ar paliatyvusis onkologineés ligos gydymas (pagal
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtajj pataisytg ir
papildyta leidimg ,,Sisteminis ligy sarasas* (Australijos modifikacija, TLK-10-AM)
paciento liga zymima kodais C00—C96, D00—D09 arba D45-D47) ir (ar) griztama po
gydymo | gyvenamajg vieta (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugas teikianc¢iose ASP]);

pacientams, kuriuos dél sveikatos biuklés biitina transportuoti gulincius, t. y.
horizontalioje kiino padétyje (ne sédincius), kai vykstama j ASP] gauti asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy ir (ar) griztama i§ ASP] | gyvenamajg vieta;

kai vykstama j ASP] dél organy transplantacijos, jeigu atsiranda potencialus donoras,
arba déel kauly ¢iulpy transplantacijos ir (ar) griztama i§ ASP] | gyvenamaja vietg ir tais
atvejais, kai transplantacija nejvyksta, nepriklausomai nuo kity bukliy;

kai griztama 1§ aktyviojo gydymo stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikianc¢ios ASP] skubiosios medicinos pagalbos skyriaus | gyvenamaja vieta po to, kai
greitosios medicinos pagalbos budincios brigados atveztam arba savarankiSkai
atvykusiam pacientui buvo suteiktos skubiosios medicinos pagalbos paslaugos (iSskyrus
atvejus, kai pacientas gali biiti gabenamas tik greitosios medicinos pagalbos
automobiliu). Si nuostata netaikoma, kai griztama i3 Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy
ar Panevézio miesty savivaldybiy teritorijose esanciy aktyviojo gydymo stacionarines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy ASP] skubiosios medicinos pagalbos
skyriy 1 gyvenamajg vieta, esancig atitinkamos miesto savivaldybes teritorijoje;

kai vykstama po planinei pagalbai priskiriamo stacionarinio gydymo | gyvenamajg vieta;
kai vykstama 1§ ASP] j kita ASP] paliatyviosios prieziiiros paslaugy teikimo tgstinumui
uztikrinti.

Paveézéjimo paslauga, kokia yra biitina pagal paciento sveikatos biuklg ir (ar) individualius
paciento poreikius, pritaikyta asmenims su negalia, turintiems specialiyjy poreikiy. Transporto rusys:
lengvasis automobilis, lengvasis automobilis, pritaikytas vezti nejgaliuosius asmenis véziméliuose,
lengvasis automobilis, pritaikytas vezti asmenis gulimoje padétyje (be sveikatos priezitiros
specialisto), kt. Valstybés lygio pavézéjimo paslauga yra nemokama. Savivaldybés lygio pavézéjimo
paslauga yra nemokama, taciau yra taikomos idimtys’.

Pazymeétina, kad Lietuvoje pavezéjimo paslauga i§ esmes orientuojama j galimybe nuvykti |
gydymo jstaigg, gauti kitas su sveikatos priezilirg susijusias paslaugas, kai, palyginimui, kitose
uzsienio Salyse, teikiamos atskiros pavézeéjimo / specialaus taksi paslaugos arba skiriamos iSmokos,

7 Pacienty pavézéjimas: https://1808.1t/
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siekiant didinti asmeny su negalia jtrauktj, t. y. dalyvauti socialiniame gyvenime, mokytis ir pan. (kity
Saliy patirtis toliau aptariama Siame darbe).

Pagalbos namuose paslaugos — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios
asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime. Pagalba | namus skiriama:
nustaCius asmens (Seimos) pagalbos ] namus poreikj, priémus sprendimg asmeniui (Seimai) skirti
pagalbg | namus ir pasirasius pagalbos i namus teikimo ir mokéjimo uz ja sutartj. Uz Siy paslaugy
organizavimg ir teikimg atsakingos savivaldybés, todél gali skirtis siilomos paslaugos ir jy spektras.
Pazymétina, kad pagalbos namuose paslaugos gali buti derinamos su laikino atokvépio paslauga (zr.
zemiau), siekiant uztikrinti, kad tuo metu, kai teikiama laikinoji globa (prieziiira), ne tik pailséty
artimieji, bet ir biity padedama atlikti kasdienius buities darbus, susijusius su namy ruosa, higiena,
maisto prekiy pristatymu ir pan.

Nuolatinés prieziuros reikalaujanciy vaiky ir suaugusiy zmoniy su negalia artimieji, norédami
pailséti nuo nuolatinés artimojo priezitiros ir slaugos, gali gauti laikino atokvépio paslaugg (2024 m.
§i paslauga buvo teikiama 42 savivaldybése, jy nuolat daugéja, reaguojant i poreikj). Laikino
atokvépio paslauga gali biiti teikiama Zzmoniy namuose, dienos centre ar socialinés globos jstaigoje.
Atsizvelgiant | prizitrin¢iy asmeny bei paties prizitirimo asmens individualius poreikius, negalig bei
uztikrinant kasdien¢ jo priezilra, apimancia maitinimo organizavimg arba maisto produkty
nupirkimg, pristatymg ir pagalba ruoSiant maista ar maisto paruoSimg, maitinantis ar asmens
maitinima, pagalbg prausiantis, atlickant kasdiene asmens higiena, rengiantis, pagalba buityje ir namy
ruoSoje ar namy ruosa, sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimg, palydé¢jima  jvairias jstaigas,
bendravima, laisvalaikio organizavima bei kita pagalba, susijusig su kasdiene priziirimo asmens
prieziiira ir dienos rutina, atsizvelgiant ] jo savarankiSkuma ir poreikius. Jei be Sios pagalbos dar
reikalingas ir apgyvendinimas, laikino atokvépio paslauga teikiama laikino atokvépio jstaigoje.
asmens negali virSyti 720 val. ISimtiniais atvejais, esant krizinei situacijai (skyrybos, darbo
praradimas, artimojo netektis ir kt.), asmenys (Seimos) gali pasinaudoti galimybe gauti trumpalaike
socialing globa, kuri gali buti teikiama iki 6 mén. per metus institucijoje.

Savivaldybés sprendimas d¢l laikino atokveépio paslaugos suteikimo galioja 24 ménesius, t.y.,
poilsj, jiems nereikia nuolat kreiptis j savivaldybés administracijg dél paslaugos suteikimo.

Uz laikino atokvépio paslaugg reikia mokéti iki 40 proc. individualios pagalbos teikimo
pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis) dydzio arba
iki 60 proc. individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos (kai laikino atokvépio paslaugos
i8laidy kompensacijos poreikis) dydzio. Savivaldybe turi teis¢ atleisti asmenj (Seima) nuo mokejimo
uz paslaugas arba sumazinti mokéjimo dyd;®.

Airija

Airijoje pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis paslaugy Zmonéms su negalia teikima, yra
2005 m. Nejgalumo jstatymas’. Daugelis paslaugy, reikalingy nejgaliesiems, teikiamos padedant
vietos bendruomenéms, nevyriausybinéms organizacijoms.

Kalbant apie transporto paslaugas nejgaliesiems, pagrindinis démesys buvo skiriamas vieSojo
transporto pritaikymui. Tadiau Salies vyriausybé, pristatydama 2026 m. biudzeta!®, kaip vieng i§

8 Laikino atokvépio paslauga — svarbi pagalba Zmoniy su negalia artimiesiems:
https://socmin.lrv.1t/It/naujienos/laikino-atokvepio-paslauga-svarbi-pagalba-zmoniu-su-negalia-artimiesiems/

? Disability Act 2005: https://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/14/enacted/en/

19 Budget 2026: Spotlight on Disability: https://www.gov.ie/en/department-of-the-taoiseach/publications/budget-2026-
spotlight-on-disability/
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prioritety jvardijo démesj zmonéms, turintiems negalia, jskaitant transporto priecinamumo gerinima.
Teigiama, kad prieinamas transportas yra biitinas socialinei ir ekonominei jtrauk¢iai, taciau daugelis
nejgaliyjy vis dar susiduria su mobilumo klititimis. Norint pasiekti vienodas galimybes, reikia taikyti
visg kelion¢ apimant] pozitrj, grindziamg universaliu dizainu ir palaikomg tarpvyriausybiniu
bendradarbiavimu. Be vieSojo transporto gerinimo, pripazjstamas ir asmeniniy mobilumo galimybiy
poreikis tiems, kurie negali naudotis standartinémis paslaugomis, uztikrinant, kad visi nejgalieji
turéty realig prieigg prie Svietimo, darbo ir bendruomenés gyvenimo.

Visuomenés sveikatos paslaugos, iskaitant nejgaliesiems, i§ esmés organizuojamos per
jvairias bendruomenes, savanoriskas, nevyriausybines organizacijas (daznai vartojama sgvoka
,bendruomenés prieziliros paslaugos®), jas paprastai finansuoja Sveikatos prieziliros paslaugy
vykdomoji jstaiga (angl. Health Service Executive). Teikiamy paslaugy lygis skirtingose Salies
vietose skiriasi. Bendruomenés priezitiros paslaugos gali apimti slaugos, pagalbos namuose,
kineziterapijos, dienos prieziiiros, laikinosios prieziiiros ir kt. paslaugas.

Siuntimg gauti bendruomenés slaugos ar prieziiiros paslaugas gali iSduoti Seimos gydytojas
arba vietos pirminés sveikatos priezitros centras. Turint medicining kortele, Sias paslaugas galima
gauti nemokamai. Neturint medicininés kortelés, taip pat galima gauti bendruomenés paslaugas (jei
jos teikiamos), taciau pirmenybé gali biiti teikiama medicining kortel¢ turintiems asmenims.
Bendruomenés slaugos ar prieziliros paslaugos apima slaugos, kineziterapijos paslaugos, taip pat
galima gauti laikinosios globos paslaugas, pasinaudoti dienos centry paslaugomis, jskaitant namy
pagalbos tarnybos paslaugas'!.

Namy pagalbos paslaugos yra skirtos atlikti kasdienes uzduotis, siekiant uztikrinti, kad asmuo
kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose. Kiekvieng kartg individualiai vertinama, kokios namy
pagalbos paslaugos reikalingos (apsirengti, nusiprausti, susitvarkyti ar pan.). Pazymétina, kad tai
neuztikrina 24 valandy priezitiros asmens namuose, nes Namy paramos tarnybos (Home Support
Service) finansavimas yra ribotas. Namy pagalbos paslaugos yra nemokamos, jos nepriklauso nuo
asmens pajamy, tod¢l jos néra vertinamos, taip pat nereikia medicininés kortelés.

Dél Sios paslaugos gali kreiptis 65 mety ir vyresni asmenys, kuriems ji reikalinga, siekiant
toliau gyventi savo namuose arba grizus namo po gydymo ligoniné. Paslaugos gali buti reikalingos
del ligos, negalios, po buvimo ligonin¢je, slaugos namuose ir pan. Jei asmuo yra jaunesnis nei
65 mety, namy pagalbos paslaugos gali buti teikiamos sergant tam tikromis ligomis (pavyzdziui,
demencija, kt.) arba turint negalig'?.

Reikalingos namy pagalbos paslaugos konkreciu atveju vertinamos individualiai. Pavyzdziui,
galima gauti pagalbg atliekant kasdienes uZduotis, tokias kaip: jlipti ir i8lipti i§ lovos, naudotis dusu,
maudytis vonioje, apsirengti ir kt. Paslaugy poreikis kartais perziiirimas, siekiant jvertinti, ar
nepasikeité asmens situacija. PaZymétina, kad norint gauti pagalbos namuose paslauga, reikalinga
uzpildyti nustatytos formos praSyma ir pateikti praSomg informacijg (uzpildyti formg galima
internetu, pateikti atspausdintg ir pasiraSyta paStu, perduoti tiesiogiai, kt.). Vertinimg atlieka
visuomenes sveikatos slaugytoja, kineziterapeutas arba kitas sveikatos prieziliros specialistas,
atsizvelgdamas j Siuos pagrindinius aspektus:

- kaip atlickamos kasdienés uzduotys, tokias kaip maudymasis, apsipirkimas, kt.;

- gaunamg medicining, sveikatos ir kita parama;

- Seimos, bendruomenés parama;

- asmeninius norus ir pageidavimus.

Jeigu asmeniui paskiriamos namy pagalbos paslaugos, jprastai jas teikia Sveikatos priezitiros
paslaugy vykdomoji jstaiga arba jos patvirtintas paslaugy teikéjas. Asmuo, kuriam paskirtos Sios
paslaugos, gali pasirinkti paslaugy teikeja 18 sitilomy (pagal sarasg) ir toliau bendrauti individualiai,
t. y. susitarti dél dieny ir laiko, kada bus teikiamos paslaugos ir pan.'?

"1 Community care services: https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/care-in-your-
community/community-care-services/

12 Home Support Service: https.//www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/health-services-for-older-
people/home-support-service/

13 Ten pat.
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Pazymétina, kad 2026 m. birzelj buvo priimtas 2025 m. Sveikatos (pakeitimo) (namy
pagalbos paslaugy teikéjy) jstatymas'?. Jam jsigaliojus, bus nustatyta, kad Sveikatos informacijos ir
kokybés tarnyba (Health Information and Quality Authority) ir vyriausiasis socialiniy paslaugy
inspektorius registruos ir reguliuos profesionalias namy pagalbos paslaugas. Pagal ji namy pagalbos
paslaugy teikimas be registracijos bus laikomas nusikaltimu. Visi paslaugy teikéjai turés atitikti tuos
pacius minimalius paslaugy teikimo reikalavimus'>.

Laikinoji priezitira'® (respite care) — laikas, skirtas padaryti pertrauka nuo prieziiiros, o
prizilirimu asmeniu tuo metu riipinasi kazkas kitas. Tai gali buti ne tik Seimos nariai, bet jvairios
organizacijos. Laikinoji priezitira gali biiti skirta vyresnio amziaus zmoniy arba zmoniy su jvairia
negalia slaugytojams, jskaitant tévus, auginancius vaikus su negalia. Laikinoji priezitira gali apimti
skirtingg laikotarpj: labai trumpg laikg (pavyzdziui, vakarui) arba ilgesnj, jei norima, pavyzdziui,
iSvykti atostogy.

Laikinosios globos metu vaikais su negalia gali biiti riipinamasi jvairiais biidais, pavyzdziui:
Seimoje, uztikrinant individualig priezilirg (vienas priziiirétojas vienam vaikui), apgyvendinant
stacionariose jstaigose nakéiai, vasaros stovyklose (kompensuojamos islaidos) !7. Taip pat galima
kreiptis j savanoriskas organizacijas ir gauti informacijos apie jy teikiama laikinaja priezitira'®.

Paramg globéjams, jskaitant tévus, auginancius vaikus su negalia, teikia dienos centrai arba
dienos prieziiros centrai. Jie i§ esmés orientuoti ] jvairias socialines ir reabilitacines paslaugas
vyresnio amziaus zmonéms ir nejgaliesiems, jskaitant jaunus asmenis. | dienos centrus galima patekti
gavus siuntima, o tinkamumo salygos skirtingose vietovése skiriasi. Cia teikiamy paslaugy spektras
apima reabilitacinius mokymus, socialiniy jgiidZziy mokymasi, asmening¢ prieziiirg, sveikatos
stebéseng, maitinimg, patarimus tévams / globéjams, transportg i dienos centrus ir i§ jy, kt. Dienos
centrai gali imti nedidelj mokestj uz transportg ir maitinima'®.

Danija

Danijoje pagalbos priemonés nejgaliesiems (sulaukusiems 18 mety) su susilpnéjusiomis
(sutrikusiomis) fizinémis ir psichologinémis funkcijomis reglamentuojamos Socialiniy paslaugy
jstatyme®® (1 str. 1 d.). Uz $iy paslaugy organizavima atsakingos savivaldybés (dan. kommuner),
kurios taip pat sprendZia dél specialiyjy paslaugy suteikimo asmenims ( 3 str. 1 d.). Pagalba
organizuojama jvertinus konkretaus asmens individualius poreikius ir bendradarbiaujant su asmeniu
(1 str. 3 d.). Be kita ko, savivaldybés turi uZtikrinti, kad kiekvienas asmuo galéty gauti nemokamas
konsultacijas, jskaitant pagalbos priemoniy parinkimo ir naudojimosi jomis klausimais (10 str.).
Analogiskos savivaldybiy funkcijos nepilnameciy asmeny su negalia atveju jtvirtintos Vaiky
jstatyme?!.

Vietos savivaldybiy, pavyzdziui, Kopenhagos®*, interneto svetainése pateikiama informacija,
kokiomis paramos priemonémis, jskaitant transportavima, gali pasinaudoti asmenys su negalia, kaip
uzpildyti paraiSkos formas ir pan. Asmuo, norédamas naudotis nejgaliesiems skirtomis transporto
paslaugomis, turi atitikti tam tikrus reikalavimus:

14 Government approves publication of Health (Amendment) (Home Support Providers) Bill 2025
https://www.gov.ie/en/department-of-health/press-releases/government-approves-publication-of-health-amendment-
home-support-providers-bill-2025/

15 Home Support Service.

16 Lietuvoje daZniausia vartojama sgvoka ,,Laikinas atokvépis®.

'7 Breaks and respite care for carers: https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/health-services-for-
people-with-disabilities/respite-care/

18 Disability support and respite for parents and carers: https://www?2.hse.ie/babies-children/disabilities/parents-
carers/groups-respite/

9 Day centres and day care: https.//www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/health-services-for-people-
with-disabilities/day-centres/

20 Bekendtgorelse af lov om social service: https://www.retsinformation.dk/eli/1ta/2026/641

2L Bekendtgorelse af barnets lov: https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2026/642

22 Support for people with disabilities: https://international.kk.dk/live/healthcare/support-for-people-with-disabilities
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- biti sukakes 18 mety ar vyresnis;

- gyventi Kopenhagos mieste;

- negalia turi biiti tokio sunkumo, kad asmuo negaléty naudotis vieSuoju transportu.

Savivaldybé gali patarti ir teikti parama nejgaliyjy transportavimo klausimais. Nejgaliesiems
skirtas transportavimo paslaugas (nuo dury iki dury) specialiai pritaikytais mikroautobusais teikia
,Movia Flexhandicap*?*. UZsisakyti individualy transporta galima internetu*.

Iprastai Sios paslaugos yra mokamos (taikomas specialus tarifas, dalj iSlaidy subsidijuoja
savivaldyb¢), taciau tam tikrais atvejais transportas gali buti suteikiamas nemokamai arba
kompensuojamos kelionés islaidos, jei vykstama pas bendrosios praktikos gydytoja ar specialista,
taip pat i ligoning ar reabilitacijos jstaiga. Teis¢ ;| nemokama transporta priklauso nuo to, ar asmuo
vyksta pas bendrosios praktikos gydytoja ar specialista, ar j ligoning bei reabilitacijos jstaiga.

Jei vykstama pas bendrosios praktikos gydytoja ar gydytoja specialista, galima gauti
transportavimo paslaugg arba susigrazinti transportavimo iSlaidas tuo atveju, jei asmuo priklauso
l1-ajai draudimo grupei ir atitinka vieng ar kelis 1§ Siy reikalavimy: dél patirtos traumos skubiam
gydymui butinas transportavimas greitosios medicinos pagalbos automobiliu arba specialiu
medicininés paskirties transportu, asmuo turi vykti pas gydytoja specialista, dirbantj didesniu nei
50 km nuo jo gyvenamosios vietos, arba asmuo yra senatvés ar nejgalumo pensininkas. Taip pat
galima gauti transportavimo paslauga, jei asmuo atitinka nustatytus reikalavimus, pas gydytojus
specialistus, j reabilitacijos jtaiga ir pan. Dél konkretaus atvejo sprendziama individualiai®®.

Asmenys su negalia, jei dél to gali nueiti tik nedidelj atstumg, gali kreiptis dél specialios
transporto priemonés stovejimo kortelés, kuri suteikia teis¢ statyti automobilj ilgesnj laikg ir daugiau
viety. Leidimas yra vardinis, jis iSduodamas tiek vaikams, tiek suaugusiesiems, turintiems negalig.
Stovéjimo kortelés kaina — 425 DKK, atnaujinimas — 250 DKK. Stov¢jimo kortelé galioja 10 mety,
jei asmens ar jo vaiko negalios biiklé reik§mingai nepageréjo?°.

Pagal Socialiniy paslaugy jstatyma?’ (taikomas vyresniems nei 18 mety asmenims su negalia)
ir Vaiky jstatyma®®, asmenims su negalia teikiama jvairiy rii$iy socialiné pagalba: asmeninio
asistento, palyd¢jimo paslaugos, globa ir slauga namuose, socialiné pedagoginé pagalba, apsaugotas
uzimtumas specializuotose dirbtuvése bei veiklos ir bendravimo centrai socialiniams jgudziams
palaikyti, laikinas ar ilgalaikis apgyvendinimas specializuotose globos jstaigose, asmens biisto
pritaikymas nejgaliojo poreikiams, papildomy kasdienio gyvenimo iSlaidy kompensavimas, finansiné
parama nejgaliojo vezimeliams, klausos aparatams ir kitoms techninéms priemonéms ir specialiai
pritaikytiems automobiliams jsigyti.

Jei asmuo turi nuolating fizing ar psiching negalia, jis gali teikti praSyma dél pagalbiniy
priemoniy (kiekvienas praSymas vertinamas individualiai, nagrin€jimas gali uztrukti iki 4 savaiciy).

Pagalbiniy priemoniy tipai:

- Asmeninés pagalbinés priemonés (neSiojamos ant kiino ir kurias galima pritaikyti pagal
asmeninius poreikius (jskaitant vienkartines priemones), tai apima perukus, klausos
aparatus, pédos skliauto atramas, chirurginius batus, kompresines kojines, diabeto
priemones, sauskelnes, Slapimo maiSelius, stomos prieziliros priemones, protezus
(iSskyrus danty protezus) ir tvarscius).

- Techninés pagalbinés priemonés (laikinai suteikiamos/paskolinamos priemonés i$
Kopenhagos miesto pagalbiniy priemoniy centro. Tai apima vaikStynes, nejgaliyjy

2 Transportation services for the disabled: https://international kk.dk/live/healthcare/support-for-people-with-
disabilities/transportation-services-for-the-disabled

24 Bestil individuel transport — flextrafik: https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=84f027bf-b5e5-4f14-
9b21-10901187839b&referringPageld=ac3956ef-27d3-46c0-b9ed-d28abab I bbb4&type=DK

2 Transport til leegehjeelp: https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/dine-rettigheder-som-patient/Transport-til-
laegehjaelp

26 Parking card for the disabled: https://international.kk.dk/live/healthcare/support-for-people-with-disabilities/parking-
card-for-the-disabled

27 Bekendtgorelse af lov om social service.

28 Bekendtgarelse af barnets lov.
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vezimélius, lovas, keltuvus, signalizacijos sistemas, pagalves, antklodes, triracius, tualeta,
vonios kédes ir silpnaregiams skirtus jrenginius).

Taip pat galima kreiptis dél pagalbiniy priemoniy pritaikant bustg, atsizvelgiant j negalia,
pavyzdziui, jrengti rankenas vonios kambaryje, pasalinti slenkscius, kt. Tokia pagalba teikiama
negalig ir reikalingas pagalbos priemones, leidima gauti informacija i§ gydytojo apie asmens
negalia®.

Zmongs, turintys sunkig fizine ar psiching negalia, gali kreiptis dél finansinés paramos
priezitrai, stebésenai ir palydai, kas susij¢ su darbu, mokymusi, tolesniu mokymusi ar profesiniu
tobulinimusi (jskaitant atvejus, susijusius su nedarbu). Vietos valdzios (savivaldybés) institucijos taip
pat gali skirti 15 valandy per ménesj palydéjimo paslauga jaunesniems nei 67 mety asmenims, kurie
del sunkios fizinés ar psichinés negalios negali savarankiSkai judéti. Asmenys, kuriems $i 15 valandy
paslauga buvo paskirta iki jiems sukankant 67 metams, iSsaugo S$ig teis¢. Be to, vietos valdzios
institucijos gali suteikti specialy kontaktinj asmenj regos ar klausos sutrikimy turintiems Zmonéms.
Fizine ar psichine negalig turintys asmenys taip pat gali gauti pagalbinj arba kontaktinj asmen;j>’.

Dél pagalbos namuose asmenys gali kreiptis tik tuo atveju, jei gyvena savo namuose. Pagalbos
namuose paslaugos skiriamos siekiant i§saugoti asmens savarankiSkuma, t. y. suteikiant parama
atliekant kasdienius veiksmus ar asmeninés prieziiiros srityje. Sios paslaugos apima praktine pagalba,
maisto pristatyma, slauga namuose ir laikingja globg stacionarioje istaigoje. Kreipiantis dél pagalbos
namuose paslaugy, 1 asmens namus atvyksta sveikatos prieziiiros specialistas ir jvertina bendra
paramos poreiki. Pavyzdziui, specialistas iSsiaiSkina, kg asmuo gali atlikti savarankiskai, nustato,
kokios konkrecios pagalbos reikia. Priezitira namuose teikiama nemokamai, ta¢iau mokes¢iai taikomi
uz tokias paslaugas kaip, pavyzdziui, maisto, skalbiniy ir biitiniausiy buities reikmeny pristatymas,
taip pat uz maitinima, jei asmuo laikinai gyvena socialinés globos jstaigose, kt.>!

Tévai, auginantys vaikus su negalia ar slaugantys artimuosius, turi teis¢ pasinaudoti 5 darbo
dieny trukmés (gali biiti nepertraukiama) slaugos atostogomis. Atkreiptinas démesys, kad slaugos
atostogy metu darbo uzmokestis ne visada mokamas. Nepanaudotos slaugos atostogy dienos mety
pabaigoje anuliuojamos. Slaugos atostogos gali biiti skiriamos savo vaikams, tévams, sutuoktiniui ar
partneriui, kartu gyvenan¢iam asmeniui, pan.>

Pagal Vaiky jstatyma>® (82 str.), savivaldybés sprendzia dél pagalbos, kuri gali biiti teikiama
vaikams ir jaunuoliams, kuriems dé¢l didelio ir nuolatinio sumazéjusio fizinio ar protinio funkcinio
pajégumo reikalinga pagalba ar speciali parama. Viena i§ pagalbos priemoniy — specialiis dienos
prieziliros centrai (jstaigos), kas suteikia galimybe tévams, auginantiems vaikus su negalia, palikti
juos saugioje aplinkoje ir sutvarkyti kasdienius reikalus, pailséti nuo slaugos. Taip pat savivaldybé
privalo pasitlyti 15 valandy per ménesj palydéjimo paslaugas 12—18 mety vaikams ir jaunuoliams,
kurie negali judéti vieni dél didelio ir nuolatinio sumazéjusio fizinio ar psichinio funkcinio pajégumo.
Numatytas valandas galima kaupti 6 ménesiy laikotarpiu (89 str.). Tai yra papildoma pagalbos
priemon¢ nejgaliesiems, ji vadinama ,,Lydin¢io asmens programa‘ (Ledsageordning). Savivaldybe
gali skirti metine subsidija lydin¢io asmens i§laidoms padengti (2026 m. tai sudaro 1 088 DKK). Si
suma i§mokama kartg per metus>*.

Be to, Danijoje dar 2007 m. buvo iSleistas specialus pagalbos ir palaikymo vadovas tévams,
auginantiems vaikus su negalia®’, kuriame pabréziama, kad daugumai nejgalius vaikus auginanéiy
tévy reikia poilsio nuo kasdienés rutinos. Laikinoji priezitira*® suteikia galimybe tévams skirti laiko

2 Assistive devices: https://international.kk.dk/live/healthcare/support-for-people-with-disabilities/assistive-devices

30 Services to people with disabilities. Nordic Haelth & Welfare Statistics:
https://nhwstat.org/welfare/disability/services-people-disabilities

31 Home care services: https://international.kk.dk/live/healthcare/elderly-care-and-home-care/home-care-services

32 Omsorgsorlov: https://www.borger.dk/handicap/Hjaelp-i-hverdagen/omsorgsorlov

33 Bekendtgorelse af barnets lov.

34 Ledsageordning: https://www .borger.dk/sundhed-og-sygdom/stoette-og-hjaelp-i-dit-sygdomsforloeb/Ledsageordning
35 Parents of Disabled Children. Guide to Help and Support. Practical Guide: https://www.sm.dk/media/8006/parents-
of-disabled-children.pdf

3¢ Lietuvoje dazniausia vartojama sgvoka ,,laikinas atokvépis®.
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kitiems savo vaikams, sau, kt. Laikinoji prieziiira gali biiti teikiama tiek namuose, tiek uz jy riby.
Galimos jvairios Sios paslaugos formos tiek savaitgaliais, tiek darbo dienomis, pavyzdziui: asmeniné
ir praktiné pagalba namuose, laikinoji priezilira stacionarioje jstaigoje, laikinoji priezitira
specializuotoje laikinosios globos jstaigoje, laikinoji prieziira globéjy Seimoje. Ar priklauso
laikinosios priezitiros paslaugos, taip pat dél jy apimties, sprendzia socialinis darbuotojas
(atsizvelgiama j vaiko negalios laipsnj, bendra Seimos situacija, konkrecius poreikius, kt.).

Estija

Socialinés gerovés jstatymas’’ yra pagrindinis teisés aktas, apimantis teisinius, ekonominius
ir organizacinius socialinés riipybos pagrindus. Istatyme nustatytos $iy rasiy socialinés paslaugos:
socialin¢ ir darbo reabilitacija, asmeninio asistento paslauga, socialiné pagalba namy aplinkoje,
parama bisto pritaikymui, socialinio transporto paslauga, techniniy pagalbos priemoniy suteikimas
ir kompensavimas, dienos uzimtumo ir prieziiiros paslauga, laikina institucin¢ globa. Pagal jstatyma,
socialines paslaugas ir kita socialing pagalbg turi organizuoti tos vietos, kurioje yra oficialiai
deklaruota asmens gyvenamoji vieta, savivaldybeé. Socialiniy paslaugy finansavimas yra misrus, t. y.
vietos savivaldybés 1éSomis finansuojama dauguma socialiniy paslaugy, o valstybé skiria vietos
savivaldybéms tikslines kompensacines dotacijas uz kai kurias socialinés pagalbos priemones, tarp
ju vaikams su dideliais priezitiros ir pagalbos poreikiais, taip pat psichikos sveikatos paslaugoms (5,
14, 22!, 45" 4517 72 88, 156 str. ir kt.).

Pagal Socialinés gerovés jstatyma, savivaldybé privalo nustatyti besikreipianc¢io asmens
socialinés pagalbos poreikj, jvertinti jj atitinkancios socialinés pagalbos apimtj, organizuoti jos
teikimg. Socialinés pagalbos poreikis nustatomas laikantis visapusiSkumo principo, jvertinant
aplinkybes, turincias jtakos asmens savarankiSkumui, dalyvavimui visuomenés gyvenime. Be to,
savivaldybé turi pareigg atskirai jvertinti prizitirin¢iojo asmens ($eimos nario, artimojo, prizitirin¢io
ne profesinés veiklos pagrindu) paramos poreikj. Analizuojamas realus jo patiriamas krivis vykdant
prieziiirg, poveikis asmeniniam savarankiskumui, dalyvavimui visuomenés gyvenime (15 str. 1-4 d.).

Vietos savivaldybé privalo savo iniciatyva (proaktyviai) i$siaiskinti ir vertinti jos teritorijoje
gyvenanciy pilnameciy asmeny, kuriems nustatytas labai sunkus nejgalumo lygis, socialinés pagalbos
poreikj. Savivaldybé proaktyviai gali tokiu pat buidu aiskintis ir vertinti asmeny, kuriems nustatytas
vidutinis ar sunkus nejgalumo lygis, socialinés pagalbos poreikj. Nustatytas 30 dieny terminas
(skai¢iuojant nuo suzinojimo apie asmenj dienos) susisiekti su asmeniu dél socialinés pagalbos
poreikio i$siaiSkinimo ir suteikimo. Savivaldybé tam tikslui reikalingus duomenis gauna 1§ valstybés
registry. Taciau asmeniui, nepageidaujanciam tokios savivaldybés iniciatyvos, suteikta teis¢ bet
kuriuo metu pateikti pra§yma ir taip nutraukti tolesnj savo asmens duomeny tvarkyma (152 str.).

Socialinés geroveés jstatyme nustatyta, kad uz socialiniy paslaugy teikimg gali biiti imamas
mokestis. Vietos savivaldybé pati nustato savo teikiamy paslaugy ikainius ir mokéjimo salygas, o
sprendima dél mokescio taikymo priima paslaugg teikianti ar uz ja mokanti jstaiga. Konkreciu atveju
asmeniui tatkomo mokescio dydis tiesiogiai priklauso nuo paslaugos apimties, kainos, paslauga
gaunancio asmens ir jo Seimos ekonominés padéties. Turi buti uZtikrintas principas, kad mokesc¢io
dydis negali tapti klititimi gauti socialing paslaugg (16 str.).

Socialinés gerovés jstatyme jtvirtinta, kad socialinio transporto paslauga yra vietos
savivaldybés organizuojama socialiné paslauga, kurios tikslas — sudaryti saglygas asmeniui su negalia,
kuriam negalia trukdo naudotis asmenine transporto priemone ar vieSuoju transportu, naudotis jo
poreikius atitinkancia transporto priemone vykstant | darbg ar mokymo jstaiga arba naudojantis
vieSosiomis paslaugomis (38 str.). Uz reguliariojo vezimo budu teikiamg socialinio transporto
paslaugg i§ asmens gali biiti imamas toks pat mokestis, kokj jis sumokéty uz tg pat] atstumg
vaziuodamas pigiausiu galimu transportu (pavyzdZziui, vieSuoju miesto autobusu) neturédamas

37 Sotsiaalhoolekande seadus: https://www.riigiteataja.ee/et/akt/103062026023
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negalios. Jei socialinis transportas iSkvieciamas individualiai (nereguliariam pavieniam pavézéjimui
atskiru marsrutu), kelionés kaina gali biiti didesné nei nustatyta pirmojoje dalyje (40 str. 1 ir 2 d.).

Estijoje néra vieno bendro valstybinio socialinio transporto paslaugy kainora$c¢io, nes §ig
paslauga organizuoja ir konkrec¢ius jkainius savarankiskai nustato kiekviena vietos savivaldybé.
Pavyzdziui, Taline reguliarusis pavéz¢jimas, kai pritaikyta transporto priemoné vaziuoja nustatytu
marsrutu tam tikromis valandomis, yra nemokamas savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims
su negalia (paslaugg finansuoja vietos savivaldybé). Tuo tarpu i dalies mokama nereguliaraus
individualaus pavézéjimo paslauga (vienkartinéms kelionéms j sveikatos priezitiros ar globos jstaiga
arba naudotis vieSosiomis paslaugomis) Taline teikiama kelionéms j paskirties vietg ir (arba) atgal
tiek miesto administracinéje teritorijoje, tiek | paskirties vieta, esancig kitur Estijoje. Pastarosios
nereguliarios pavézéjimo paslaugos jkainiai Taline:

— Talino ribose: iki 12 nemokamy kelioniy vienam naudotojui per kalendorinius metus; iki 4 18
dalies mokamy (2 EUR uz keliong) kelioniy vienam naudotojui per kalendorinj ménes;j;
neribotas skaic¢ius mokamy kelioniy per kalendorinius metus (tarifai priklauso nuo Talino ir
paslaugos teikéjo sudarytos paslaugy teikimo sutarties);

— uz Talino riby: iki 4 1§ dalies mokamy (0,13 EUR/km) kelioniy vienam naudotojui; neribotas
skai¢ius mokamy kelioniy per kalendorinius metus>®.

Be to, nereguliariy pavézejimo paslaugy naudotojams teikiama mokama (25 EUR uzZ vieng
kelione) papildoma lydinciojo asistento paslauga. Tai pagalba ,,nuo dury iki dury* Zzmonéms, kurie
negali patys savarankiskai pasiekti transporto priemonés ar tikslo vietos. Si paslauga apima pagalba
judant laiptais (naudojamas specialus mobilus laipty kopiklis), bagazo kélimg i / i§ transporto
priemonés (leidziami 2 vnt. bagazo iki 10 kg ir iki 23 kg)*°.

Taline yra dar viena pavézejimo rusis — socialinis taksi, skirtas asmeny su negalia (negalinciy
naudotis visuomeniniu ar asmeniniu transportu ir reguliaraus ar nereguliaraus socialinio pavéz¢jimo
paslaugomis) vezimui miesto administracingje teritorijoje ir iki 30 km atstumu uz miesto ribos bei
atgal. Teisé praSyti socialinio taksi paslaugos suteikiama, jei asmuo ne jaunesnis kaip 3 mety amzZiaus.
Naudotojui paslauga yra i§ dalies mokama. Paslaugos naudotojo priemoka (nuosavas ind¢lis) sudaro
25 proc. nuo kiekvienos kelionés kainos. Jei kelioniy bendra verté pasiekia 190 EUR, lengvata ta
ménesj baigiasi. Asmuo vis tiek gali toliau naudotis socialinio taksi paslauga neribotai, taciau uz visas
kitas keliones iki ménesio pabaigos reikia mokéti visg kaing (100 proc.) i§ savo asmeniniy 1¢éSy.
Remiantis Talino miesto valdzios ir paslaugg teikiancios jmonés ,Forus Takso* sutartimi,
vadinamasis jsédimo mokestis yra 3,85 EUR (jei reikalingas pritaikytas automobilis, savivaldybe
kiekvieng kartg taksi jmonei dar primoka papildomus 8,70 EUR). Kelionés kilometro kaina dieng yra
0,89 EUR/km, nakti — 0,99 EUR/km. Jei reikia pagalbos nusileisti i§ pastato antro aukSto ar i§
auksciau, tai paslaugos gavejui prisideda papildomas 6,71 EUR mokestis.

Norint Taline gauti bet kurios ruSies socialinio pavézéjimo paslauga, reikia kreiptis |
gyvenamosios vietos senilinijos socialinés ripybos skyriy, kad socialinis darbuotojas atlikty Sios
socialinés pagalbos rusies poreikio vertinimg ir jg paskirty.

Igijus teis¢ naudotis socialinio transporto (pavézéjimo) paslaugomis ir jy prireikus, Taline
uzsisakyti reguliary ir nereguliary pavézéjima konkreciai dienai ir valandai galima Talino miesto
socialinio transporto paslaugy informacinés sistemos savitarnos aplinkoje, Talino miesto vieSojo
transporto jmonés ,,AS Tallinna Linnatransport® skambuciy centro kontaktais, o dél socialinio taksi
reikia kreiptis j paslaugos teikéjo ,,Forus Takso Eesti AS* skambugéiy centra*’,

Palyginimui paminétina, kad, pavyzdziui, Torio vietos savivaldybéje kaina uz socialinj
transportg priklauso ne nuo nuvaziuoty kilometry, o nuo to, kuriose teritorinése zonose transportas
vaziuoja. Jei vaziuojama Pernu miesto centro ar Pernu apskrities zony ribose, tai kelioné asmeniui
kainuoja 4 EUR i vieng puse. Jei keliaujama i kokia nors kitg zona, tai kaina yra 6 EUR uz kiekviena
tranzitu kirstg apskrit] (vaziuojant ] vieng pusg). Jei socialinio transporto paslauga vienu metu
naudojasi keli asmenys, kiekvienas paslauga besinaudojantis asmuo moka atskirai. Kartu keliaujantis

38 Tallinn Teenused — Sotsiaaltransport: https://www.tallinn.ee/et/teenused/sotsiaaltransport
39 Aktsiaselts Tallinna Linnatransport — Sotsiaaltransport: https:/tlt.ee/teenused/sotsiaaltransport/
40 Tallinn Teenused — Sotsiaaltransport: https://www tallinn.ee/et/teenused/sotsiaaltransport
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lydintysis asmuo mokéti neturi. Vietos savivaldybé turi teis¢ atleisti paslaugos gaveja nuo mokescio
arba sumazinti jo dydj, jei paslauga gaunancio asmens ir jo Seimos finansiné padétis neleidzia
sumokéti nustatytos kainos*!.

Pagal Socialinés gerovés jstatyma, vietos savivaldybiy organizuojamos asmeninio asistento
socialinés paslaugos tikslas — padidinti pilnameciy asmeny, kuriems dél negalios reikalinga fizin¢
kito asmens pagalba, savarankiSkumg ir galimybé dalyvauti visose gyvenimo srityse (27 str.).
Pavyzdziui, Talino mieste teis¢ ] asmeninio asistento paslauga turi pilnameciai vietos savivaldybés
gyventojai su fizine, taip pat regos negalia, kuriems kito zmogaus pagalba reikalinga kasdieniuose
buities darbuose, gaminant valgyti, dalyvaujant Svietime ir pan. Paslaugos gavéjas turi gebéti
instruktuoti paslaugos teikéja dél poreikiy*’. Konkretus paslaugos valandy skai¢ius nustatomas
individualiai, jvertinus asmens pagalbos poreikj, ir jraSomas sprendime bei paslaugos teikimo
sutartyje*’. Taline asmuo, gaves asmeninio asistento paslauga, pats moka 0,13 EUR uz kiekviena
faktiskai suteikta paslaugos valanda (gavéjo priemoka)*.

Talino miesto savivaldybé savo interneto svetainés socialiniy paslaugy skiltyje taip pat skelbia
informacija apie galimybe pakeisti asmenj, slaugant]j artimajj*’. Pilnametj Seimos narj priZitirin¢io
asmens pavadavimo paslaugos tikslas — remti didelj priezitros poreikj turintj suaugusj Seimos narj
prizitrinio asmens gebéjimg susidoroti su kasdieniais sunkumais, suteikiant jam trumpalaikj
atokvépj ir laisvo laiko. Teikiant paslaugg uztikrinama asmens prieziiira ir stebésena jo namuose.

--------

v —

D¢l socialinés paslaugos skyrimo reikia kreiptis j gyvenamosios vietos teritorinj socialinés ripybos
skyriy — el. pastu, telefonu arba atvykus j vietg, kad specialistas, apsilankgs asmens namuose,
nustatyty paslaugos poreik]j.

Socialinés geroves jstatyme taip pat nustatyta, kad vietos savivaldybés organizuoja vaiky,
turin¢iy didelj slaugos (priezitros) ir pagalbos poreiki, priezitiros paslaugas (11 sk.). Kvalifikuotas
paslaugos teikimo vietoje, ne Svietimo jstaigos ugdomosios veiklos metu (po pamoky, savaitgaliais,
per atostogas, kt.). Paslaugos tikslas — sumazinti asmeny, auginanciy tokj vaika, prieziliros nasta,
palengvinti jy kasdienj funkcionavimg ar sudaryti salygas dirbti, taip pat palaikyti paties vaiko gerove
ir vystymasi. Vietos savivaldybé jvertina nepilnamecio ir jj auginanc¢io asmens poreikius, kad
ne daugiau kaip 5 nepilnamecius. Jei paslauga teikiama ne vaiko namuose, aplinka ir maitinimas turi
atitikti visuomeneés sveikatos reikalavimus. Prieziliros paslaugos teikéjas yra individualig veikla
vykdantis asmuo arba juridinis asmuo, turintis galiojancig veiklos licencija*®. Paslauga finansuojama
valstybés ir savivaldybes biudzeto 1€Somis. Kai kuriais atvejais, jei vaikas paslaugg gauna tam tikroje
istaigoje (pavyzdziui, dienos centre ar specializuotame darZelyje) visa dieng, tévams gali tekti
sumokéti uz vaiko maitinima*’.

Socialinés gerovés jstatyme jtvirtinta socialinés reabilitacijos paslauga yra skirta bet kokio
amziaus asmenims, kuriems dé¢l negalios, prarasto darbingumo ar kity priezasCiy reikia pagalbos
savarankikai funkcionuoti ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sig pagalba individualiai pagal
asmens poreikius teikia licencijuotas paslaugy teikéjas, turintis bent 1§ trijy skirtingy specialisty
sudarytg reabilitacijos komanda. Teis¢ 1 Sig paslauga turintys asmenys gali praSyti, kad valstybé
perimty pareiga sumokéti uz nustatytas paslaugas, o sprendima dél to priima Socialinio draudimo

4 Tori vald — Sotsiaaltranspordi teenus: https://www.torivald.ee/sotsiaaltransport

42 Tallinn City — Personal assistant: https://www.tallinn.ee/en/services/personal-assistant

4 Sotsiaalteenuste osutamise tingimused ja kord: https://www riigiteataja.ee/et/akt/417062026033?leiaK ehtiv

4 Tallinn Teenused — Isiklik abistaja: https://www tallinn.ee/et/teenused/isiklik-abistaja

4 Tallinn City — Substitute for a carer looking after a family member:
https://www.tallinn.ee/en/services/substitute-carer-looking-after-family-member

46 Tallinn Teenused — Suure hooldus- ja abivajadusega lapse hoiu teenus:
https://www.tallinn.ee/et/teenused/suure-hooldus-ja-abivajadusega-lapse-hoiu-teenus

47 Tallinn Teenused — Hoiukodu teenus raske ja siigava puudega lastele: https://www tallinn.ee/et/media/302193
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taryba, taikydama uz sritj atsakingo ministro nustatytus jkainius bei metinius finansavimo limitus
(56-59, 63, 65 ir 68 str.)*.

Latvija

Nacionaliniu lygmeniu socialiniy paslaugy teikimg nejgaliesiems i§ esmés reglamentuoja
Socialiniy paslaugy ir socialinés paramos jstatymas*® bei kiti teisés aktai, tadiau tiesiogiai uz iy
paslaugy teikima yra atsakingos savivaldybés — Vietos savivaldos jstatymo>® 4 str. 9 d. Atsizvelgiant
] tai, toliau aptariamas tokiy paslaugy teikimas pagal Jirmalos miesto savivaldybés tarybos patvirtintg
tvarka®!.

Specialiojo transporto (pavézéjimo) paslaugos suteikimas reglamentuojamas minétos tvarkos
X ir XI skyriuose. Sia paslauga sieckiama pagerinti asmeny, turinéiy funkciniy sutrikimy, kuriems
sunku naudotis vieSuoju transportu, gyvenimo kokybe. Pazymétina, kad pavézéjimo paslauga
neteikiama asmenims, visiskai priklausomiems nuo valstybés ar savivaldybés iSlaikymo.

Pavézéjimo paslaugg gali gauti:

- asmenys, turintys Valstybinés sveikatos ir darbingumo ekspertizés gydytojy komisijos
(lat. Veselitbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija) ar jos strukttrinio padalinio
pazyma dé¢l medicininiy indikacijy specialiai pritaikytam lengvajam automobiliui jsigyti
ir transportavimo i$laidy kompensavimo (judé¢jimo negalig turintiems asmenims);

- pensinio amZziaus asmenys ir nejgalieji, neturintys iSlaikytiniy, kuriems sunku naudotis
vieSuoju transportu ir kuriy pajamos nevirSija valstybés nustatyto minimalaus ménesinio
darbo uzmokescio, norint gauti valstybés ir savivaldybés teikiamas sveikatos prieziiiros
bei socialines paslaugas;

- asmenys, kuriems nustatytas mazas pajamas gaunanc¢io asmens statusas ir kuriems sunku
naudotis vieSuoju transportu norint gauti valstybés ir savivaldybés teikiamas sveikatos
prieziiiros bei socialines paslaugas;

- asmenys, kuriems sunku naudotis vieSuoju transportu ir kuriems reikalinga dializé bei su
ja susije tyrimai;

- vaikai, kuriems nustatyta negalia ir kurie turi Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto
pazyma (iSrasSg i§ stacionaro / ambulatorinés ligos istorijos) su jrasu apie negaléjima
naudotis vieSuoju transportu — siekiant uztikrinti vaiky nuvykima i§ gyvenamosios vietos
1 Jurmalos miesto bendrojo lavinimo jstaigg ir grizimg atgal.

Pavézeéjimo paslauga apima:

- pagalba asmeniui iSvykstant i§ gyvenamosios vietos ir ] ja griZtant, taip pat vykstant j
gydymo ar kitg jstaigg ir 1S jos;

- pagalba asmeniui jlipant | specialiajg transporto priemong ir i$ jos i$lipant;

- asmens ir, prireikus, jj lydin¢io asmens vezimg specialigja transporto priemone (iSskyrus
asmenis, kuriuos biitina transportuoti gulincius);

- laukimg prie gydymo ar kitos jstaigos.

Paveézéjimo paslaugos finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto. Asmenims su negalia,
turintiems Valstybinés gydytojy sveikatos ir darbingumo ekspertizés komisijos ar jos struktiirinio
padalinio i8duotg paZyma dél medicininiy indikacijy jsigyti specialiai pritaikyta lengvajj automobilj
ir gauti transporto iSlaidy kompensacija (judéjimo negalig turintiems asmenims), pavézéjimo
paslauga teikiama nevertinant asmeny pajamy (ne daugiau kaip 600 km per kalendorinius metus).

4 Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasumise ning soidu- ja majutuskulude hiivitamise tingimused ja
rehabilitatsiooniprogrammi hindamiskriteeriumid: https://www.riigiteataja.ee/et/akt/119012024010?1eiaKehtiv

4 Law on Social Services and Social Assistance: https://likumi.lv/ta/en/en/id/68488-law-on-social-services-and-social-
assistance

0 Local Government Law: https:/likumi.lv/ta/en/en/id/336956-local-government-law

U Par socialajiem pakalpojumiem Jiirmalas valstspilsétas pasvaldiba: https:/likumi.lv/ta/id/337119-par-socialajiem-

pakalpojumiem-jurmalas-valstspilsetas-pasvaldiba



https://www.riigiteataja.ee/et/akt/119012024010?leiaKehtiv
https://likumi.lv/ta/en/en/id/68488-law-on-social-services-and-social-assistance
https://likumi.lv/ta/en/en/id/68488-law-on-social-services-and-social-assistance
https://likumi.lv/ta/en/en/id/336956-local-government-law
https://likumi.lv/ta/id/337119-par-socialajiem-pakalpojumiem-jurmalas-valstspilsetas-pasvaldiba
https://likumi.lv/ta/id/337119-par-socialajiem-pakalpojumiem-jurmalas-valstspilsetas-pasvaldiba
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Pensinio amZiaus asmenims ir asmenims su negalia, neturintiems iSlaikytiniy, kuriems sunku
naudotis vieSuoju transportu ir kuriy pajamos nevirsija Salyje nustatytos minimaliosios ménesinés
algos, taip pat asmenims, kuriems nustatytas mazas pajamas gaunancio asmens statusas ir kuriems
sunku naudotis vieSuoju transportu, pavézéjimo paslauga teikiama bet kuriuo metu, patvirtinus
paslaugos teikimo biitinybe.

Asmenims, kuriems reikalinga dializ¢, pavézéjimo paslaugos (vykimui i dializés procediiras
ir su jomis susijusius tyrimus) teikiamos nevertinant asmeny pajamy ir atsizvelgiant j individualius
poreikius>2.

Asmenims, kurie dél objektyviy aplinkybiy negali savimi pasiriipinti, siekiant patenkinti jy
savarankisko gyvenimo ir prieziiiros poreikius, gali biiti teikiama pagalbos ] namus paslauga, t. y.
asmens gyvenamojoje vietoje. Asmuo turi teis¢ gauti pagalbos j namus paslauga, jei, atlikus socialiniy
paslaugy poreikio vertinimg, nustatoma, kad §i paslauga jam yra tinkamiausia. Pagalbos | namus
paslaugg teikia Socialiniy paslaugy teikéjy registre jregistruotas paslaugy teikéjas, su kuriuo
savivaldybés administracija yra sudariusi sutartj (Socialiniy paslaugy Jurmalos miesto savivaldybéje
tvarkos 9 punktas). Suaugusiems asmenims paslauga teikiama pagal socialinés tarnybos nustatyta
darbo dienomis atliekamo darbo kiekj, iki 25 valandy per savaite (10 punktas). Maksimalus nejgalaus
vaiko, kuriam Valstybin¢ sveikatos ir darbingumo medicinos eksperty komisija yra pateikusi i§vada
dél specialiosios priezitiros poreikio, ir asmens iki 24 mety, kuriam ir sulaukus pilnametystés
reikalinga specialioji priezilra, prieziliros namuose paslaugy kiekis yra 80 valandy per ménesj
(Socialiniy paslaugy Jurmalos miesto savivaldybéje tvarkos 10 punktas)

Namy priezitiros paslaugos gali biiti finansuojamos i§ mokétojy finansiniy istekliy, dalinai
arba visiskai finansuojamos i§ vietos valdzios biudzeto (16 punktas). Nuo 2026 m. birzelio 30 d.
vaikui su negalia, kuriam Valstybin¢ sveikatos ir darbingumo medicinos eksperty komisija yra
pateikusi iSvada dél specialiosios priezitiros poreikio, ir asmeniui iki 24 mety, kuriam ir sulaukus
pilnametystés toliau reikalinga specialioji priezilira, turin¢iam deklaruota gyvenamagja vieta
savivaldybéje, prieziiros namuose paslauga teikiama nemokamai (Socialiniy paslaugy Jurmalos
miesto savivaldybéje tvarkos 16'punktas)®>.

Seimos pagalbininko paslauga — tai socialiné paslauga, teikiama asmeniui (Seimai) jy
gyvenamojoje vietoje ir artimiausioje aplinkoje, kuria remiami ir skatinami socialiniy, vaiky
priezitiros bei buities tvarkymo jgiidziy jgijimas ir tobulinimas, taip pat jgyty bei patobulinty jgtidZiy
jtvirtinimas (170 punktas). Seimos pagalbininko paslauga skiriama iki 10 valandy per savaite ne
ilgiau nei 12 ménesiy per kalendorinius metus (171172 punktai).

Laikinojo atokveépio paslauga — trumpalaikés socialinés globos paslauga, teikiama jstaigoje
asmeniui, turin¢iam funkciniy sutrikimy, siekiant pavaduoti kartu gyvenancius asmenis jy nesant
(173! punktas). Paslauga teikiama (173 punktas):

- vaikams su negalia, dél kuriy Valstybiné sveikatos ir darbingumo vertinimo komisija yra

i8davusi paZzyma apie specialiosios prieziliros poreiki;

- 1 grupés negalig turintiems asmenims;

- asmenims, turintiems psichikos sutrikimy ir IT grupés negalia, kuriems, atlikus socialiniy

paslaugy poreikio vertinimg, tinkamiausia paslauga yra laikinojo atokvépio paslauga.

Suteikiant laikino atokvépio paslaugas, gali biiti atsiZvelgiama j asmens / §eimos pajamas ar
materialing padét], taciau yra nustatyti atvejai, kada asmens ir jo namy tikio pajamos bei materialin¢
padétis nevertinama: vaikams su negalia, turintiems Valstybinés sveikatos ir darbingumo medicinos
eksperty komisijos nuomone dél specialiosios priezitiros poreikio, paslauga bendrai finansuojama 18
savivaldybés biudzeto iki 3 500 EUR per kalendorinius metus , taip pat asmenims su psichikos
sutrikimais, kuriems nustatytas I arba Il grupés nejgalumas, paslauga finansuojama i§ savivaldybés
biudzeto, kt. (173° punktas).

Pazymétina, kad 2026 m. birzelio 30 d. jsigalioj¢ pakeitimai taip pat numato galimybe
vaikams skirti socialinés reabilitacijos paslaugas jy gyvenamojoje vietoje. Tokiy paslaugy teikima,

52 Transport services for persons with reduced mobility (Jurmala State City):
https://latvija.gov.lv/Services/10205?1ang=EN
53 Par socialajiem pakalpojumiem Jirmalas valstspilsétas pasvaldiba.



https://latvija.gov.lv/Services/10205?lang=EN
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jvertinusi vaiko poreikius, uztikrina vietos savivaldybés socialiné tarnyba, taciau socialiné mentorysté
negali virSyti 20 valandy per ménesj, o veikly rinkiniui individualiai jaunimo veikly programai
igyvendinti skiriama iki 480 EUR per kalendorinius metus (174—175 punktai)>*.

Lenkija

Lenkijoje socialinés paslaugos asmenims su negalia yra gristos kompleksine sistema, kurig
reglamentuoja tokie pagrindiniai jstatymai kaip Socialinés paramos jstatymas’>, Solidarumo fondo
jstatymas>® ir jgyvendinamieji teisés aktai.

Socialinés paramos jstatymas reguliuoja platy socialiniy paslaugy spektra — nuo konsultavimo
ir priezitros namy aplinkoje iki institucinés globos. Remiantis jstatymo 46 straipsniu, specializuotas
nemokamas teisinis, psichologinis ir Seimos konsultavimas (lenk. poradnictwo specjalistyczne)
apima taip pat ir asmens su negalia priezitiros problemas, teikia Seimos terapija. Kiekviena vaivadija
savo teritorijoje veikianCias specializuoty konsultacijy jstaigas jtraukia j tokiy socialiniy paslaugy
teikéjy registra, skelbiamg viesai, kad kriz¢ ar sunkumus iSgyvenantys Zzmonés vienoje vietoje rasty
patikimg informacija, kur kreiptis pagalbos®’.

Teisg | socialinés priezitiros paslaugas (usfugi opiekuncze) jstatymas numato asmenims, kurie
gyvena vieni ir neturi reikalingos pagalbos, asmenims, kuriy artimieji negali jos uztikrinti, bei
asmenims, kuriems dél amziaus, ligos ar negalios reikalinga daliné priezilira namuose ar paramos
centruose (50, 51 str.). Socialinés prieziliros paslaugos apima pagalba uztikrinant kasdienius
gyvenimo poreikius, higiening prieziiirg, gydytojo paskirta slaugg ir, pagal galimybes, rysiy su
aplinka uztikrinima.

Jeigu asmeniui su negalia jprastos priezitros paslaugos (usfugi opiekuncze) teikiamos jo
namuose, jas visais atvejais (iskaitant ir asmenis su psichikos negalia) finansuoja vietos savivaldybe
kartu su paciu paslaugos gavéju, priklausomai nuo jo pajamy. Jeigu paslaugos teikiamos paramos
centre, finansavimo $altinis priklauso nuo centro risies: asmenims su psichikos negalia skirty dienos
paramos centry veikla pilnai finansuoja valstybé, o ne vietos savivaldybés (17, 18, 50 ir S1c str.).

Paminétina, kad viena i$ socialinés priezitros paslaugy, teikiamy asmens gyvenamojoje
aplinkoje, formy yra kaimynystés paslaugos (usfugi sgsiedzkie) (50 str. 1a d.). Pastarosios paslaugos
apima bazing higiening ir slaugos prieZiiira, kuriai nereikia jokiy specializuoty Ziniy ar kompetencijy,
taip pat pagalba uztikrinant asmens rySius su aplinka, atsizvelgiant j poreikius ir galimybes (50 str.
3a d.). Kaimynystés paslaugy teikéju gali biti pilnametis asmuo, gyvenantis artimoje kaimynystéje,
nesantis paslaugos gavéjo Seimos nariu ar giminaifiu, yra baiges pirmosios pagalbos teikimo
mokymus ir priimtinas bei patvirtintas paslaugos gavéjo ir paslaugos organizatoriaus (vietos
savivaldybes) (50 str. 4a d.). Kaimynystés priezitiros nemokamos paslaugos skiriamos asmenims,
kuriy pajamos nevirsija Socialinés paramos jstatyme nurodytos pajamy ribos, tai yra 1 010 zloty
vienam gyvenan¢iam asmeniui arba 823 zloty vienam $eimos nariui’®.

D¢l priezitros, jskaitant specializuota priezilira, apimties, trukmés ir vietos sprendZia
savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai®.

34 Ten pat.

55 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040640593

56 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002192

57 Rejestr Wojewody Lubuskiego jednostek specjalistycznego poradnictwa:
https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/polityka spoleczna/wpis-do-rejestru-wojewody-jednostek-specjalistycznego-
poradnictwa-

38 Centrum Ustug Spotecznych w Chetmnie — ustugi sqsiedzkie:
https://cuschelmno.pl/n,informacja-uslugi-sasiedzkie-2025

3 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz ustugi
sgsiedzkie: https://www.gov.pl/web/rodzina/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-uslugi-opiekuncze



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040640593
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002192
https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/wpis-do-rejestru-wojewody-jednostek-specjalistycznego-poradnictwa-
https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/wpis-do-rejestru-wojewody-jednostek-specjalistycznego-poradnictwa-
https://cuschelmno.pl/n,informacja-uslugi-sasiedzkie-2025
https://www.gov.pl/web/rodzina/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-uslugi-opiekuncze
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Specializuotos socialinés priezitiros paslaugos (specjalistyczne ustugi opiekuncze) yra
pritaikytos prie specialiyjy poreikiy, atsirandanc¢iy dél ligos ar negalios, ir jas teikia atitinkama
profesinj pasirengimg turintys asmenys (50 str. 4 d.). Specializuotos prieziiiros paslaugos gali biiti
teikiamos asmens gyvenamojoje vietoje ar paramos centre (osrodek wsparcia) (36 str. 2(m) d.).
Tokios specializuotos paslaugos apima savarankiSkam gyvenimui butiny jgidziy mokymg ir
lavinima, pagalbg pasiekiant sveikatos prieziliros jstaigas, vaisty vartojimo stebéseng, fizing
reabilitacijg ir kt.*

Specializuoty priezitiros paslaugy finansavimo ypatumas yra tas, kad asmenims, turintiems
psichikos sutrikimy, namuose ir jiems skirtuose paramos centruose teikiamos specializuotos
priezitros paslaugos finansuojamos i§ valstybés biudzeto, skiriant tikslines dotacijas (18 str. 1 d.).
Specializuotos paslaugos namuose asmenims su psichikos sutrikimais néra automatiSskai nemokamos
visiems — jos nemokamos tik mazas pajamas turintiems asmenims, o kiti moka nedidel¢ priemoka.
Jeigu paslauga asmeniui su psichikos sutrikimais teikiama dienos paramos centre ji yra nemokama,
nesvarbu, kokio dydzio asmens ar jo Seimos pajamos ir turtas (51b str. 2 d.). Jei paramos centre
asmeniui su psichikos sutrikimais teikiama visg parg trunkanti prieziiira, jis moka 70 proc. savo
pajamy siekiantj mokestj (51b str. 3 d.).

Kitais atvejais (pavyzdziui, asmenims su fizine negalia) namuose ir paramos centruose
teikiamas specializuotos priezitiros paslaugas finansuoja vietos savivaldybés, o paslaugos gavéjams
gali biti taikomos priemokos, priklausomai nuo pajamy dydzio (17 ir 97 str. 1 d.).

Socialinés paramos jstatyme yra numatyta trumpalaikés paramos socialiné paslauga (usfugi
wsparcia krotkoterminowego), atitinkanti laikino atokvépio koncepcija. Si paslauga teikiama
socialinés globos namuose (dom pomocy spotecznej) ir yra skirta pilnameciams asmenims, kurie néra
nuolatiniai ty namy gyventojai (55a str. 1 d.). Paslauga gali biiti teikiama visg parg arba tik dienos
metu, nevirsijant 30 dieny per kalendorinius metus, su galimybe ypatingais atvejais §j terming pratesti
dar iki 30 dieny (55a str. 1 ir 3 d., 55b str.). Dieninés globos trukmé yra nuo 4 iki 12 valandy per para.
Trumpalaiké globa finansuojama vietos savivaldybés, kurios socialiniy paslaugy centras asmeniui
paskyré Sig paslauga, 1éSomis su paties paslaugos gavéjo priemoka, priklausomai nuo asmens
finansinés padéties. Jeigu paslauga gaunanc¢io asmens pajamos nevirsija vieniSam asmeniui nustatyto
pajamy kriterijaus, asmuo mokes¢io nemoka (97a str. 3 d.).

Solidarumo fondo jstatymas suteikia teisinj pagrindg laikino atokvépio programai ,,Opieka
wytchnieniowa®, finansuojamai Solidarumo fondo (Fundusz Solidarnosciowy) 1éSomis (7 str. 5 d.).
Siuo valstybiniu tikslinés paskirties fondu disponuoja uz socialing apsauga atsakingas ministras (1
str. 3 d.). Programg ,,Opieka wytchnieniowa* kasmet atnaujina ir tvirtina Seimos, darbo ir socialinés
politikos ministerija. Vietos savivaldybés, apskritys ir nevyriausybinés organizacijos kvieciamos
teikti paraiSkas dalyvauti programoje ir gauti tam tikslui léSas. ParaiSkos teikiamos uZsiregistravus
ministerijos valdomoje centralizuotoje elektroninéje platformoje ,,Generator Funduszu
Solidarnosciowego“®!. Programos tikslas — suteikti laiking atokvépj $eimos nariams ar globéjams,
Pagal programa, asmuo per metus gali gauti iki 240 valandy dienos priezitiros paslaugy ir iki 14 pary
visos paros prieziliros paslaugy®®. Paslauga teikiama asmens su negalia namy aplinkoje

0 Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 24 maja 2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu rozporzqgdzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000816

1 Biuro Petnomocnika Rzqdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych — ,, Opieka wytchnieniowa”:
https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/skladanie-wnioskow-poprzez-generator-funduszu-solidarnosciowego-w-
ramach-naboru-wnioskow-w-ramach-programu-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycj-
2/

2 Fundacja Sedeka — Co to jest opieka wytchnieniowa i komu przystuguje?:
https://sedeka.pl/baza-wiedzy-co-to-jest-opieka-wytchnieniowa-i-komu-przysluguje



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000816
https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/skladanie-wnioskow-poprzez-generator-funduszu-solidarnosciowego-w-ramach-naboru-wnioskow-w-ramach-programu-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycj-2/
https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/skladanie-wnioskow-poprzez-generator-funduszu-solidarnosciowego-w-ramach-naboru-wnioskow-w-ramach-programu-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycj-2/
https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/skladanie-wnioskow-poprzez-generator-funduszu-solidarnosciowego-w-ramach-naboru-wnioskow-w-ramach-programu-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycj-2/
https://sedeka.pl/baza-wiedzy-co-to-jest-opieka-wytchnieniowa-i-komu-przysluguje
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(gyvenamojoje vietoje)®’. Paminétina, kad 2026 m. $iai programai ministerija skyré 205 166 000
zloty®?,

Siuo metu Lenkijoje asmeninio asistento paslauga (asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig) néra jtvirtinta jstatyme kaip nuolatiné sisteminé teis¢€. Vietoj to, ji veikia kaip
Solidarumo fondo 1éSomis finansuojama programa, kuria kasmet atnaujina ir tvirtina Seimos, darbo
ir socialinés politikos ministerija. Paskelbus kvietima teikti paraiSkas, vietos savivaldybés ir apskritys
per platforma ,,Generator Funduszu Solidarnosciowego* teikia tokias paraiskas atitinkamam vaivadai
(wojewoda). Vaivada patikrina gautas paraiskas, sudaro rekomenduojamy finansuoti projekty sarasa
ir siunéia ji Seimos, darbo ir socialinés politikos ministerijai, kuri priima galutinj sprendima ir
pasiraso finansavimo sutartis. Nevyriausybinés organizacijos per platformg teikia paraiskas tiesiogiai
ministerijai ir dalyvauja atvirame konkurse®. Ministerija §iai programai 2026 m. skyré daugiau kaip
milijjardg zloty (I 103 873 000 PLN) vietos savivaldos vienetams, o nevyriausybinéms
organizacijoms — 310 000 000 zloty. Asmeninio asistento paslauga skirta 2—16 mety amziaus vaikams
su negalia, kuriems biitina nuolating, ilgalaiké kito zmogaus prieziiira, ir / ar suaugusiems asmenims
su vidutinio lygio ar sunkia negalia®. Toks asistentas padeda tiek namy aplinkoje, tiek dalyvaujant
visuomenés gyvenime ir naudojantis vieSosiomis paslaugomis. Gavéjui nemokamos paslaugos
teikimo laiko metiniai limitai priklauso nuo negalios lygio ir asmens amziaus:

— iki 840 valandy per metus turint sunkaus lygio ir papildoma gretuting negalig;

— iki 720 valandy per metus turint sunkia negalia;

— 1ki 480 valandy per metus turint vidutinio lygio ir papildomg gretuting negalia;

— iki 360 valandy per metus turint viduting negalia, taip pat 2—16 mety amzZiaus vaikams®’.

Lenkijoje pavézéjimo paslaugy asmenims su negalia (fransport specjalistyczny dla osob z
niepetnosprawnosciami) organizavimas ir finansavimas priskirtas vietos savivaldos kompetencijai.
Paslaugos teikéjus terminuotam laikotarpiui (pavyzdziui, trejiems metams) parenka vietos
savivaldybé vieSo konkurso budu®®. Pavyzdziui, Var§uvoje teikiama pavézéjimo paslauga
specializuota ir nespecializuota transporto priemone. Galimi vezimo formatai: nuolatinis ir
vienkartinis. Teis¢ | pavézéjimo paslaugg turi pilnameciai VarSuvos gyventojai, turintys viduting ar
sunkig negalig ir mokantys mokes¢ius VarSuvoje, taciau del savo negalios negalintys savarankiskai
ar padedami asistento / globéjo naudotis vieSuoju transportu.

VarSuvoje vienkartinis pavéZzéjimas specializuotomis ir nespecializuotomis transporto
priemonémis vykdomas VarSuvos miesto savivaldybeés teritorijoje bei iki 20 km atstumu uZ miesto
riby. Paslauga teikiama nuo pirmadienio iki penktadienio 6.00-22.00 val., o SeStadieniais ir
sekmadieniais — 8.00-22.00 val. Kelionés kaina — 20 zloty.

Nuolatinis pavéZ¢jimas specializuotomis ir nespecializuotomis transporto priemonémis — tai
kasdieniai vaziavimai | darbg arba dienos uzimtumo jstaigas ne maziau kaip 4 dienas per savaite, 4

8 Regulamin rekrutacji i udzialu w Programie , “Opieka wytchnieniowa “ dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego —
edycja 2026:
https://um.jaslo.pl/wp-content/uploads/2026/02/regulamin-rekrutacji-i-udzialu-w-Programie-Opieka-Wytchnieniowa-
dla-JST-2026.pdf

% “Opieka wytchnieniowa “ dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego — edycja 2026:
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego--edycja-2026

85 Otwarty konkurs ofert w ramach Programu resortowego Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej “Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq * dla Organizacji Pozarzgdowych — edycja 2026:
https://www.gov.pl/web/rodzina/otwarty-konkurs-ofert-w-ramach-programu-resortowego-ministra-rodziny-pracy-i-

polityki-spolecznej-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych--edycja-2026

6 Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego — edycja 2026:
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-jednostek-samorzadu-
terytorialnego---edycja-2027

7 Program asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig. Asytuje.pl, 2026:
https://asystuje.pl/baza-wiedzy/program-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia/

8 Urzqd m.st. Warszawy — Swiadczenie ustug specjalistycznego przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami:
https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/-swiadczenie-uslug-specjalistycznego-przewozu-osob-z-niepelnosprawnosciami-od-
1-wrzesnia-2026-r-do-3 1-sierpnia-2029-r-zamowienie-w-2-czesciach



https://um.jaslo.pl/wp-content/uploads/2026/02/regulamin-rekrutacji-i-udzialu-w-Programie-Opieka-Wytchnieniowa-dla-JST-2026.pdf
https://um.jaslo.pl/wp-content/uploads/2026/02/regulamin-rekrutacji-i-udzialu-w-Programie-Opieka-Wytchnieniowa-dla-JST-2026.pdf
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego--edycja-2026
https://www.gov.pl/web/rodzina/otwarty-konkurs-ofert-w-ramach-programu-resortowego-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych--edycja-2026
https://www.gov.pl/web/rodzina/otwarty-konkurs-ofert-w-ramach-programu-resortowego-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych--edycja-2026
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego---edycja-2027
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego---edycja-2027
https://asystuje.pl/baza-wiedzy/program-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia/
https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/-swiadczenie-uslug-specjalistycznego-przewozu-osob-z-niepelnosprawnosciami-od-1-wrzesnia-2026-r-do-31-sierpnia-2029-r-zamowienie-w-2-czesciach
https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/-swiadczenie-uslug-specjalistycznego-przewozu-osob-z-niepelnosprawnosciami-od-1-wrzesnia-2026-r-do-31-sierpnia-2029-r-zamowienie-w-2-czesciach
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savaites per ménesj. Paslaugos teikiamos nuo pirmadienio iki penktadienio 6.00-22.00 val. iki 20 km
atstumu VarSuvos miesto ribose. Ménesio abonemento kaina yra 180 zloty.

Socialinio pavézéjimo paslaugos programa subsidijuoja VarSuvos miesto savivaldybé, todél
paslaugos gavéjas padengia tik nustatyta fiksuotg mokestj. Dél teisés | paslaugg suteikimo asmuo su
negalia turi kreiptis ] VarSuvos miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centrg. Prireikus uzsisakyti
konkregig kelione, reikia kreiptis tiesiogiai j paslaugos teikéjus (vezé&jus) nurodytais kontaktais®.

Liuksemburgas

Liuksemburge yra daug vyriausybés patvirtinty priemoniy ir pasiiilymy, skirty kompensuoti
dél negalios atsiradusius trikumus. UZ $ig sritj atsakinga Seimos reikaly, solidarumo, bendro
gyvenimo ir pabégéliy priémimo ministerija. Bendroji nejgaliyjy politika apima, be kita ko, paslaugas
nejgaliesiems, jtraukties didinimg, asmening pagalbg ir asmeninj biudZzeta, gesty kalbos vertimo
praSymy valdyma bendraujant su neprigirdinciais, kurciais ar kalbos sutrikimy turin€iais asmenimis
valstybés institucijoje ir kt.”

Prie§ pradedant teikti paslaugas nejgaliesiems, jas privalo patvirtinti Seimos reikaly,
solidarumo, bendro gyvenimo ir pabégeliy priémimo ministras. Patvirtinty paslaugy nejgaliesiems
sarase’! (paslaugas gali teikti tik patvirtintame sgraSe nurodyti paslaugy teikéjai) nurodytos visos
ministro patvirtintos paslaugos:

- apgyvendinimo;

- pusiau savarankisko gyvenimo bistas;

- pagalba namuose ir tolesné priezitira;

- dienos uzimtumas;

- mokymas;

- informavimas, konsultavimas ir susitikimai;

- apsaugotos dirbtuves pagal specialig programa’?.

Vie$ojo transporto administracijos interneto svetainéje’® skelbiama, kad Liuksemburge yra du
specializuoti paslaugy teikéjai — ,,Adapto* ir ,,Mobibus®, kurie jsteigti siekiant patenkinti specifinius
gyventojy poreikius. ,,Adapto* — tai pagal uzsakymg teikiama paslauga, uztikrinanti individualias
keliones riboto judumo asmenims ir sklandy susisiekimg principu ,,nuo dury iki dury“. ,,Mobibus*
sitilo specialius reguliarius marSrutus, papildancius jprasta mokyklinj ir vieSgj] transportg. Taip
skatinama jtrauktis ir sudaromos Svietimo galimybés mokiniams bei asmenims su negalia ar ribotu
judumu. Sios paslaugos uztikrina visapusiska pagalba, apiman¢ia administracinius, techninius ir
finansinius aspektus bei jvairius poreikius atitinkancius transporto sprendimus.

»Adapto transport® yra specializuota paslauga, teikianti individualizuotg transportg Zmonéms,
turintiems negriztamg negalig ar sutrikimy (fiziniy, protiniy, sensoriniy ar psichologiniy), kurie
reikSmingai riboja juduma. Tai nereguliari, pagal uzsakyma teikiama paslauga ,,nuo dury iki dury®,
kurios metu keleiviai paimami tiesiai i§ namy (kitos i§vykimo vietos).

Paprastai teisé naudotis ,,Adapto* transportu suteikiama asmeniui, kuris:

- turi sunkig nuolating judéjimo negalia;

- yra aklas arba turi labai dideliy regéjimo sutrikimy;

- turi pazinimo funkcijy ar neurologing negalia;

- serga sunkia progresuojancia liga;

- dél kurio nors i$ iy sutrikimy negali naudotis vieSuoju transportu ar vairuoti.

% Urzqd m.st. Warszawy — Transport specjalistyczny dla 0s6b z niepetnosprawnosciami:
https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/transport-specjalistyczny-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami

0 Remit: https://mfsva.gouvernement.lu/en/le-ministere/attributions.html

" List of approved services for people with disabilities: https://mfsva.gouvernement.lu/en/publications/annuaire-
releve/PH.html

2 Approved Services: https://mfsva.gouvernement.lu/en/le-ministere/attributions/personnes-handicapees/services-

agrees.html
3 Reduced Mobility: https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/adapto.html



https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/transport-specjalistyczny-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://mfsva.gouvernement.lu/en/le-ministere/attributions.html
https://mfsva.gouvernement.lu/en/publications/annuaire-releve/PH.html
https://mfsva.gouvernement.lu/en/publications/annuaire-releve/PH.html
https://mfsva.gouvernement.lu/en/le-ministere/attributions/personnes-handicapees/services-agrees.html
https://mfsva.gouvernement.lu/en/le-ministere/attributions/personnes-handicapees/services-agrees.html
https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/adapto.html
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»Adapto® paslauga gali pasinaudoti bet kuris asmuo, nuolat gyvenantis Liuksemburgo
Didziojoje Hercogystéje ir atitinkantis minétas salygas. Transportas teikiamas vaikams nuo 12 mety.
Norint pasinaudoti transporto paslauga, bitina pateikti praSymag ir pridéti per pastaruosius tris
ménesius iSduotg medicinine pazyma.

Svarbu pazyméti, kad tai néra paslauga Zzmonéms, kuriy judrumas laikinai sumaz¢jes dél
nelaimingy atsitikimy, loziy ar kt., lengvata vyresnio amziaus Zzmonéms, turintiems su amziumi
susijusiy sutrikimy (nebent jie atitinka nustatytus nejgalumo kriterijus), lengvata, apimanti kelioniy
pagalba, kurig jau uztikrina slaugos draudimas, taip pat tai néra transporto paslauga sergantiems
asmenims ar greitosios pagalbos taksi’*.

,Mobibus“ — tai speciali reguliaraus susisiekimo paslauga, papildanti jprasta mokyklinj ir
vie$aj] transportg, skirta Didziojoje Hercogystéje (daugiausia Liuksemburgo teritorijoje)
gyvenantiems mokiniams bei riboto judumo asmenims. Paslaugos gavéjai vezami 1§ namy |
specialiojo ugdymo ar jtraukiojo ugdymo jstaigas ir atgal. Uz paslaugos organizavimg atsakinga
VieSojo transporto administracija, ji vykdo administracinj, techninj, finansinj ir apskaitos valdyma
bei uztikrina paslaugos priezitirg.

,Mobibus* paslaugos gavéjai i§ esmés yra mokiniai, kuriems specialy reguliaryjj transporta
sitilo Nacionalin¢ jtraukties komisija, jiems taikomas individualizuotas priezitiros ir / ar mokymo
planas, arba nejgalieji, turintys judéjimo negalig ir lankantys bet kurig i§ Zemiau nurodyty jstaigy:

- nejgaliesiems skirta mokymo, jdarbinimo ar dienos uzimtumo paslaugy istaiga, iskaitant

terapines dirbtuves;

- socialinio ir ugdomojo pobiidzio dienos prieziiiros jstaiga vaikams ar jaunuoliams, esancig

ortopedijos ar psichoterapijos centre;

- socialings ir profesinés integracijos paslaugy istaiga.

Paraiskas dél §io transporto Vie$ojo transporto administracijai teikia specializuoti centrai’>.

Liuksemburge vyresnio amziaus zmonges ir (arba) asmenys, kuriems reikalinga nuolatine
prieziira ir kurie gyvena savo namuose, gali pasinaudoti namuose teikiamomis pagalbos
paslaugomis, pavyzdziui, maisto pristatymas ] namus, iSkvie¢iamoji pagalba, slauga namuose ir pan.
Siy paslaugy tikslas — palengvinti tam tikrus kasdienius darbus ir sudaryti salygas vyresnio amziaus
Zmonéms bei asmenims, kuriems reikalinga prieziiira, ir toliau gyventi vieniems savo namuose,
Iprastoje aplinkoje.

Pagalbos ir slaugos paslaugos — tai profesionalios paslaugos, apimancios klientui namuose
teikiamy paslaugy visumg, o konkreciau — visg pagalbg ir slauga, numatyta to asmens ilgalaikes
slaugos draudimo sutartyje, t. y.:

- asmens higieng (pagalbg prausiantis, valantis dantis, plaunant galva ir t. t.);

- judumg (pagalba rengiantis, nusirengiant, iSlipant i$ lovos, judant ir t. t.);
pagalba maitinantis;

- atliekant buitinius darbus;

- tam tikras uzduotis, pavyzdZiui, apsipirkima’S.

Slauga namuose apima tokias procediras kaip injekcijos, kraujo paémimas, infuzijos, Zaizdy
gydymas ir tvarstymas, zondy jvedimas, vaisty skyrimas bei gliukozés kiekio kraujyje stebésena.
Liuksemburge §ias paslaugas teikia pagalbos ir slaugos namuose paslaugy tinklas’’. Be to, paslaugas
namuose teikia ir nedideli pagalbos bei slaugos tinklai arba savarankiskai dirbantys sveikatos

vt —

reikalinga pagalba ir (arba) slauga namuose, gali kreiptis ] bet kurj i§ veikian¢iy tinkly.
Jei Nacionalinis sveikatos fondas (angl. National Health Fund) pripaZjsta asmen] priklausomu
nuo kity asmeny pagalbos (reikalingu nuolatinés priezitiros), pagalbos ir slaugos islaidas padengia

"4 Adapto: https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/adapto.html

7> Mobibus: https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/mobibus.html

6 Support services for elderly and/or dependent persons:
https://guichet.public.lu/en/citoyens/inclusion/sante/assurance-dependance/dependance-tierce-personne/aides-
personnes-agees-dependantes.html

7 Relevé des services pour personnes dgées: https://mfsva.gouvernement.lu/fr/publications/annuaire-releve/PA.html



https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/adapto.html
https://atp.gouvernement.lu/en/mobilite-reduite/mobibus.html
https://guichet.public.lu/en/citoyens/inclusion/sante/assurance-dependance/dependance-tierce-personne/aides-personnes-agees-dependantes.html
https://guichet.public.lu/en/citoyens/inclusion/sante/assurance-dependance/dependance-tierce-personne/aides-personnes-agees-dependantes.html
https://mfsva.gouvernement.lu/fr/publications/annuaire-releve/PA.html
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ilgalaikés slaugos draudimas. [vairias paslaugas (jskaitant medicinines paslaugas) taip pat padengia
sveikatos draudimas. UZ pagalba ir prieziura, kuriy nepadengia ilgalaikés slaugos ar sveikatos
draudimas, turi mokéti pats klientas.

Savivaldybés administracija organizuoja arba koordinuoja kar§to maisto pristatymo j namus
paslauga. Sios mokamos paslaugos tikslas — tiekti Siltus ir subalansuotus pietus (uzkandj, pagrindinj
patiekalg ir desertg) i namus tiems pagyvenusiems zmonéms, kurie negali arba nenori patys gaminti
maisto. Norint gauti daugiau informacijos apie Sig paslauga, jos jkainius bei minimalius amziaus
reikalavimus, reikéty kreipkités tiesiogiai j savivaldybés administracijg.

,» T €lé-Alarme* — nuotolinés pagalbos paslauga. Tai yra mokama skubios pagalbos ir sveikatos
priezitros paslauga, skirta namuose gyvenantiems ir sunkiai judantiems asmenims. Ji veikia visg parg.
Su pagalbos tarnyba galima susisiekti naudojantis siystuvu, kurj iStikus bédai labai lengva aktyvuoti.
Suveikus signalizacijai, perduodamas signalas ir imamasi reikiamy veiksmy, t. y. iSkvieciamas
gydytojas, susisiekiama su pagalbos tarnybomis, kaimynu ar Seimos nariu. Norintieji gauti daugiau
informacijos apie Sig paslaugg ir jos jkainius gali tiesiogiai kreiptis j savivaldybés administracijg arba
,, Télé-Alarme* tarnyba ,,Sécher Doheem*’s.

Be vyriausybiniy paslaugy, Liuksemburge taip pat yra daug asociacijy, kurios teikia
informacija, paslaugas ir uzsiémimus nejgaliesiems. Daug yra privaciy paslaugy teikéjy, taip pat
nevyriausybiniy organizacijy, pavyzdZiui, Raudonasis kryzius’®, kurios neretai teikia plataus spektro
paslaugas — nuo medicininés, slaugos pagalbos, namy paslaugy iki laikinosios priezitiros®, kuri
suteikia galimybg¢ asmenis su negalia, taip vaikus auginantiems tévams palikti juos saugioje aplinkoje,
kad galéty iSvykti 1§ namy ir susitvarkyti reikalus, skirti laiko sau, pailséti.

Suomija

Suomijoje 2023 m. jvykdyta reikSminga administraciné ir sveikatos bei socialiniy paslaugy
valdymo reforma, jsteigiant gerovés paslaugy apskritis (GPA) (angl. wellbeing services counties,
suom. hyvinvointialueet). GPA organizuoja sveikatos bei socialines paslaugas ir yra pagrindinés jy
teik&jos (anksciau Sios funkcijos buvo priskirtos savivaldybiy ir jy jungtiniy dariniy kompetencijai),
18skyrus Helsinkio miesto savivaldybe, kuriai palikti jgaliojimai organizuoti sveikatos ir socialines
paslaugas. Reforma jgyvendinta siekiant uztikrinti vienodas paslaugas, sumazinti nelygybe sveikatos
ir gerovés uztikrinimo srityse bei suvaldyti i§laidy augima®!.

Idiegiant GPA, Suomijoje faktiskai suformuotas antrasis vietos savivaldos lygmuo, tafiau —
GPA turi vietos gyventojy renkamas tarybas, kurios atsakingos uZ GPA funkcionavimg ir finansus.
Taciau, pazymétina, kad GPA veikla remiasi i§ nacionalinés valdzios gaunamu finansavimu, kol kas
joms nesuteikta teisé rinkti mokescius. Finansavimas GPA skiriamas atsiZvelgiant j paslaugy poreikio
skirtumus skirtingose GPA.

Socialiniy paslaugy srityje GPA funkcijos siejamos su socialinés geroves uZztikrinimu,
paslaugy vaikams, jaunimui ir Seimoms, darbingo amZziaus Zmonéms teikimu, paslaugy psichinés
sveikatos sutrikimy ir priklausomybiy turintiems asmenims, nejgaliesiems teikimu ir kt. Po reformos
pirmojo lygmens savivaldos vaidmuo, teikiant socialines paslaugas, yra labai sumazéjes. Jy funkcijos
dabar 1§ esmés yra susijusios su sveikatos ir geroves skatinimo priemoniy planavimu, savivaldybés
gyventojy sveikatos ir socialinés biiklés stebésena, veiksniy, kurie daro jtaka gyventojy sveikatai ir
gerovel, nustatymu (iSskyrus Helsinkio miesto savivaldybe, kuriai palikti jgaliojimai organizuoti
sveikatos ir socialines paslaugas). Savivaldybés Siose srityse bendradarbiauja su GPA®,

8 Support services for elderly and/or dependent persons.

" Help and Care Service health and quality of life above all: https://www.croix-rouge.lu/en/service/help-and-care-
service/

80 Lietuvoje dazniausia vartojama sgvoka ,,laikinas atokvépis®.

81 LRSK Tyrimy skyriaus 2025-12-30 tyrimas Nr. 25/03 ,,Socialiniy paslaugy teikimo ir socialinio biisto nuomos teisinis
reglamentavimas bei vykdymas®.

82 Ten pat.



https://www.croix-rouge.lu/en/service/help-and-care-service/
https://www.croix-rouge.lu/en/service/help-and-care-service/
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Socialines paslaugas, kurios turi biiti teikiamos Suomijoje, reglamentuoja Socialinés geroveés
jstatymas®? ir kiti teisés aktai. GPA, kaip pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo subjektas,
privalo jas organizuoti taip, kad biity uztikrinta parama zmonéms tvarkant jy kasdienj gyvenima,
apsirtipinant bustu, finansais, reaguojama j poreikius, atsiradusius dél ligos, negalios, senéjimo ir kt.,
susijusius su fiziniu, psichologiniu, socialiniu ar kognityviniu funkciniu pajégumu, taip pat
palaikymas asmeny, kuriems reikalinga parama, Seimai ir draugams, kt.

Pagrindinés bendrosios socialinés paslaugos (general social services), numatytos Socialinés
geroves jstatyme (14 str.), yra:

- socialinis darbas ir socialinis konsultavimas;

- socialiné reabilitacija;

- klienty operavimo finansais geb¢jimy didinimo paslauga;

- darbas su Seima;

- paslaugos namuose Seimoms su vaikais;

- priezilira namuose;

- paramos paslaugos;

- bisto paslaugos (laikinas apgyvendinimas, parama bustui, komunalinis biistas ir kt.);

- institucinés paslaugos;

- judumo rémimo paslaugos;

- piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis ir priklausomybiy prevencija;

- specialiosios paslaugos asmenims, turintiems piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis
ir priklausomybiy problemuy;

- psichikos sveikatos darbas ir psichikos sveikatos paslaugos;

- vaiky auginimo konsultavimas ir Seimos konsultavimas;

- tévy ir vaiky kontaktiniy susitikimy prieziiira;

- laisvo laiko (atokvépio) suteikimas asmenims, kurie ripinasi giminaiciu, kitu artimuoju;

- mokyklos socialiniy darbuotojy paslaugos mokiniy gerovés srityje.

2025 m. sausio 1 d. jsigaliojusiame naujame Paslaugy nejgaliesiems jstatyme® (28 str.),
nustatyta, kad asmuo su negalia turi teis¢ gauti jam reikalinga pagrista mobilumo pagalba, jei jis turi
ypatingy mobilumo sunkumy ir negali savarankiskai naudotis vieSuoju transportu be neproporcingy
sunkumy. Mobilumo parama turi biiti teikiama darbo ir studijy kelionéms, taip pat uZimtumo rémimo
veiklai, darbo veiklai ir kitoms jprastoms gyvenimo kelionéms. Mobilumo parama taip pat, jei reikia,
turi buti teikiama kelionéms, skirtoms specialiosios jtraukties paramos, ir kitiems poreikiams, taip pat
trumpalaikés prieZitiros. Vertinant mobilumo paramos teikimo btida, dyd;j ir regioning apimtj, turi
biti atsizvelgta ] individualius asmens su negalia plane uzfiksuota mobilumo paramos poreikius, kitas
teikiamas paslaugas ir veiklos aplinkos prieinamuma (mobilumo paramos teikimo biidas, dydis ir
regioniné apimtis turi buiti uzfiksuoti sprendime).

Mobilumo parama asmeniui su negalia gali biiti teikiama vienu ar keliais biidais (29 str.): kaip
transporto paslauga, su asmenine pagalba, palydéjimo pagalba, suteikiant asmeniui automobil;j ar kitg
tinkama transporto priemong, finansing parama automobiliui ar kitai transporto priemonei jsigyti, kt.

Pazymétina, kad GPA turi uztikrinti bent asmening pagalbg ir transporto paslauga, teikiant
judéjimo pagalba, o prireikus — ir palydéjimo pagalba ar paramga. GPA gali suteikti nejgaliajam
automobilj ar kitg transporto priemong arba skirti parama automobiliui ar kitai transporto priemonei
Jsigyti, jei asmeniui su negalia labai reikia judéjimo pagalbos. Kelionés, teikiamos naudojantis
transporto paslaugomis, gali biiti sujungtos ir atlieckamos ta pacia transporto priemone, nebent tai
nepagristai pailginty kelionés laika ar sukelty kity nepagristy nepatogumy.

Asmuo su negalia turi teis¢ gauti mobilumo paramg darbo ir studijy kelionéms, taip pat
uzimtumo rémimo, darbo, specialiajai jtraukties veiklai, trumpalaikés priezitiros kelionéms tiek, kiek
jam reikia, atsizvelgiant | konkreCius poreikius (30 str.). Kitoms jprastoms gyvenimo kelionéms
asmuo su negalia turi teis¢ gauti mobilumo paramg maziausiai 18 kelioniy i vieng pus¢ per ménesj
(tokios kelionés metu pagristai galima prasyti nukrypti nuo marsruto ar pan.). Esant poreikiui, parama

8 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
8 Vammaispalvelulaki: https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675
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mobilumui gali biiti nustatoma ne kelioniy skai¢iumi, bet pagrista suma (EUR) arba atstumu (km).
Paprastai mobilumo parama suteikiama ne ilgesniam kaip vieneriy mety laikotarpiui, paskui
perziirima. Pazymétina, kad jei asmuo su negalia pasinaudojo parama jsigyti automobilj ar kitg
transporto priemong, jis taip pat turi teis¢ gauti kitag mobilumo parama ne maziau kaip 24 kelionéms
i viena puse per metus®.

Iprastos kelionés gali buti vykdomos gyvenamosios savivaldybés teritorijoje, tarp
gyvenamosios savivaldybés ir artimiausiy paslaugg teikianciy savivaldybiy, taip pat tarp
gyvenamosios savivaldybés ir savivaldybiy, kurios yra svarbios asmens gyvenimui. Artimiausia
paslaugas teikianti savivaldybé — tai arCiausiai esanti savivaldybé, kurioje teikiama nejgaliajam
reikalinga paslauga. Asmens gyvenimui svarbi savivaldybé — tai savivaldybé, kurig asmeniui reikia
reguliariai lankyti dél Seimos ar draugystés rysiy, atostogy namy ar kitos panasios priezasties.

Si paslauga klientui yra nemokama, tadiau reikia sumokéti nustatyta fiksuota jmoka.
Pazymétina, kad transporto paslaugos, teikiamos pagal Paslaugy nejgaliesiems jstatyma, neturi biiti
naudojamos sveikatos priezitiros reikméms, kuriy iSlaidas kompensuoja Suomijos socialinio
draudimo jstaiga (Social Insurance Institution of Finland) arba draudimo bendrové®®.

Asmenims su negalia numatyta galimyb¢ pasinaudoti jvairiomis pagalbos priemonémis,
iskaitant pagalbg namuose. Vadovaujamasi integraliu pozitriu, siekiama, kad paslaugos atitikty
asmens su negalia poreikius. Viena i$ paslaugy, aptariant pagalbg namuose, yra asmeniné pagalba
(9 str.), kuri, be kita ko, gali biiti skiriama kasdien¢je veikloje, taip pat ir laisvalaikio uzsiémimuose
ar dalyvavimui socialiniame gyvenime. Asmeninés pagalbos apimtis — ne maziau kaip 30 valandy
per ménes]. Kaip minéta, paslaugy teikimas nustatomas jvertinus individualius asmens poreikius.

Sunkig negalig turintiems asmenims asmeniné pagalba teikiama kasdienei veiklai tiek
namuose, tiek uz jy riby. Tai socialiné paslauga, kurig sunkig negalig turintiems asmenims
nemokamai teikia savivaldybés. Savivaldybés Sias paslaugas gali organizuoti keliais buidais. Pirmasis
biidas — kompensuoti sunkig negalig turiniam asmeniui i$laidas, patirtas samdant pagalbininka
(darbdavio modelis). Antrasis biidas — savivaldybé asmeniui suteikia ¢ekj pagalbos paslaugai jsigyti
(¢ekiy modelis). Treciasis biidas — savivaldybé organizuoja paslauga ja pirkdama (pati teikdama
paslauga arba bendradarbiaudama su viena ar keliomis kitomis savivaldybémis pagal sutartj)
(pagalbos paslaugos modelis)®’.

Seimos, auginancios vaikus su negalia, turi teise j trumpalaike priezitira (24 str.), t. y. kai uz
priezilira atsakingi giminaiciai laikinai negali ripintis nejgaliuoju dél su asmeniniu gyvenimu
susijusiy jsipareigojimy, poilsio ar rekreacijos poreikio, ir asmeniui tada reikia pagalbos ar paramos
kasdien¢je veikloje arba priezitiros dél saugumo priezasciy.

Taip pat yra teisé ] trumpalaike¢ priezilira, jei savivaldybé neorganizuoja rytinés ir popietinés
veiklos, atitinkancios individualius vaiko su negalia poreikius. Trumpalaiké priezitira gali biti
teikiama kaip asmeniné ar grupiné paslauga arba kaip kitos paslaugos dalis. Trumpalaiké prieziiira
turi biti teikiama taip, kad biity palaikomas nejgalaus asmens dalyvavimas, atsiZvelgiant  jo amZiy
ir raidos etapa. Sprendziant dél trumpalaikés prieZitiros apimties ir jgyvendinimo biido, turi biiti
atsizvelgta ] asmens su negalia plane uzfiksuota pagalbos, paramos ir prieZiiiros poreikj, asmeninius
pageidavimus ir visos Seimos situacijg (sprendziama individualiai, fiksuojama sprendime).

Paramg neformaliai prieZitirai gali gauti asmens, kuriam dél sumaZzéjusiy funkciniy gebéjimy,
ligos ar negalios, reikalinga prieZilira namuose, eimos nariai ar kiti artimi asmenys. Si parama apima
tam tikros iSmokos moké&jima (iSmokos dydis priklauso nuo prieziiiros pobiidzio ir sudétingumo),
atokvépio uztikrinimg (bent 2 dieny per ménesj) ir kai kuriy priezitiros paslaugy teikima. Parama
neformaliai prieZifirai teikiama pagal GPA ir prieZiliros teikéjo sudarytg sutartj®®. Neformalios

85 Ten pat.

8 Transportation services under the Disability Services Act: https:.//www.varha.fi/en/service-directory/transportation-
services-under-disability-services-act

87 Services to people with disabilities. Nordic Haelth & Welfare Statistics:
https://nhwstat.org/welfare/disability/services-people-disabilities

88 Sosiaali- ja terveysministerié. Omaishoidon tuki: https:/stm.fi/omaishoito
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prieziliros paramos gairése®® numatyta galimybé globéjui laisva laika iSskaidyti etapais, t. y.
trumpesniais nei 24 valandos. Be to, esant poreikiui ir atsizvelgus i individualig situacija, globéjui
gali biiti skiriama daugiau laisvy dieny.

Vokietija

Federaliniame Nejgaliyjy lygiy galimybiy jstatyme®® nustatyta, kad asmuo su negalia yra
asmuo, turintis ilgalaikiy fiziniy, psichiniy, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikoje su poziiirio
ir aplinkos salygotomis klititimis gali trukdyti asmeniui lygiaverciai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Terminas ,,ilgalaikis* reiskia tikéting laikotarpj, trunkantj ilgiau kaip SeSis ménesius (3 str.).

Vokietijoje i§ esmés laikomasi principo, pagal kurj federaliniai jstatymai nustato tam tikrus
minimalius reikalavimus, o toliau reglamentavimas plétojamas Zemiy teisés aktuose. Pavyzdziui,
kalbant apie vaiky prieziira, federaliniai jstatymai garantuoja prieigg prie vystymosi poZziliriu
tinkamo ikimokyklinio ugdymo ir priezitiros, o zemiy jstatymai apibrézia atitinkamy jstaigy darbo
valandas ir reikalingg darbuotojy skaiciy. Savivaldybés teikia faktines vaiky priezitiros paslaugas.
Taip pat savivaldybés yra atsakingos uz finansiniy paslaugy, tokiy kaip socialiné parama,
administravima (jas apmoka vietos valdZios institucijos, bet finansuoja — federaliné vyriausybé)’!.

Asmens negalios lygi nustato federaliniy Zemiy lygmenyje veikianCios institucijos, S§is
sprendimas sukuria teisinj pagrindg kreiptis dél socialiniy paslaugy, iSmoky ir kt. (asmuo turi kreiptis
deél paslaugy teikimo). PavyzdZziui, pagal Berlyne galiojancig tvarka, asmenims su negalia, kurie turi
specialiosios transporto paslaugos (vok. besondere Fahrdienst) leidimo numerj, gali buti
kompensuotos kelioniy Berlyno Zeméje licencijuotais taksi iSlaidos. Berlyno federalinés Zemes
jstatyme dél asmeny su negalia ir visy kity asmeny teisiy sulyginimo® (12 str.) nustatyta, kad
asmenims su negalia, kurie dél ypatingy aplinkybiy negali naudotis vieSuoju transportu, turi biiti
uztikrinamas tinkamas individualus transportas bei sudarytos salygos naudotis prieinamomis
mobilumo alternatyvomis, jskaitant specialigja transporto paslauga.

Potvarkyje dél specialiosios transporto paslaugos teikimo®® (1 str.) nustatyta, kad $ia paslauga
gali naudotis asmenys, kuriy dokumentus Socialinés riipybos tarnyba (Versorgungsamt) nusprendZia
pazenklinti 7 raide. Socialinés ripybos tarnybos sprendimg lemia Zenklinimas raidémis aG,
ZyminCiomis su judumu susijusj negalios laipsnj, reiSkiant] maZiausiai 80 proc. nejgalumg ir
negaléjima uzlipti laiptais.

Specialigja transporto paslauga gali naudotis asmenys, kuriy pagrindiné gyvenamoji vieta yra
Berlyno federalingje Zemeéje ir kurie atitinka nustatytus kriterijus. Kiti asmenys, kurie atitinka
nustatytus sveikatos kriterijus, taciau jy pagrindiné gyvenamoji vieta néra Berlyne, gali naudotis
specialigja transporto paslauga su sglyga, jog ja tuo metu galima gauti, ir uz $ig paslaugg jie privalo
susimokéti (2 str. ).Socialinés riipybos tarnybos sprendimas dél teisés suteikimo naudotis specialigja
transporto paslauga yra neterminuotas (3 str.)

Pazymeétina, kad jprastai kelionés turéty vykti Berlyno Zemés ribose, iSimtinais atvejais, kai
yra pagrjsta priezastis, galima iSvaziuoti uz zemeés riby iki 5 km atstumu (5 str.). Specialigja transporto
paslauga galima naudotis kasdien nuo 5 val. ryto iki 1 val. nakties. Kelionéms reikia registruotis prie$
2—-14 dieny. Nesuplanuotos kelionés vykdomos tuo atveju, jei yra laisvy transporto priemoniy (7 str.).

8 Vammaisten henkiloiden omaishoito: https://thl.fi/ohjeita-ammattilaisille/vammaisten-henkiloiden-
omaishoito#omaishoidon-tuki

% Behindertengleichstellungsgesetz:
https://www.behindertenbeauftragter.de/DE/AS/rechtliches/behindertengleichstellungsgesetz/behindertengleichstellung
sgesetz-node.html

%1 LRSK Tyrimy skyriaus 2025-12-30 tyrimas Nr. 25/03 ,,Socialiniy paslaugy teikimo ir socialinio biisto nuomos
teisinis reglamentavimas bei vykdymas®.

92 Gesetz iiber die Gleichberechtigung von Menschen mit und ohne Behinderungen (LGBG):
https://sozialrecht.berlin.de/kategorie/rechtsvorschriften/rv-lgbg-573403.html

% Verordnung iiber die Vorhaltung eines besonderen Fahrdienstes (FahrDVorhV):
https://sozialrecht.berlin.de/kategorie/rechtsvorschriften/rv-fahrdvorhv-573404.html
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Socialinés rupybos tarnyba kas ménesj atskaito 1€Sas uz specialiosios transporto paslaugos
naudojima arba subsidijuoja vaziavimo taksi saskaitas. Globos jstaigy gyventojai, gaunantys
socialing parama, atleidziami nuo prisidéjimo uz naudojimasi paslauga. Kity baziniy socialiniy
paslaugy ir iSmoky gavéjai turi primokeéti 1,53 EUR uz kiekvieng kelione. Nuo 9-os kelionés taikoma
3,50 EUR priemoka, nuo 17-o0s kelionés — 7 EUR. Visi kiti paslaugos gavéjai moka 2,05 EUR uz
kelione, nuo 9-os kelionés taikoma 5 EUR priemoka, nuo 17-o0s kelionés — 10 EUR (13 str. 1-3 dalys).

Asmenys, kurie naudojasi taksi paslaugomis ir yra atleisti nuo asmeninio prisidéjimo, iSlaidas
apmoka patys, o uz tam tikrg ménesj pateiktus kvitus iki 125 EUR mokama kompensacija (13 str.
4 d.). Asmenys, gaunantys socialing parama, bazing socialinés apsaugos iSmoka ir kt., kurie naudojasi
taksi paslaugomis, privalo mokéti i§ anksto. Atskaicius fiksuota 20 EUR asmeninio prisid¢jimo
priemoka, jiems skiriama iki 125 EUR subsidija uz tg3 ménesj pateiktus taksi paslaugy kvitus (ne
daugiau kaip 145 EUR) (13 str. 5 d.). Vartotojai, kurie naudojasi taksi paslaugomis ir moka visg
40 EUR priemoka, uz pateiktas taksi sgskaitas i§ viso gali gauti ne didesn¢ kaip 165 EUR
kompensacija (13 str. 6 d.). Jei transporto priemone vaziuoja daugiau nei vienas asmuo, uz kiekviena
papildoma kartu vykstant] asmenj taikomas 2 EUR mokestis (13 str. 7 d.). Jei iS§vaziuojama uz
Berlyno zemés riby, taikomas papildomas 3 EUR mokestis (13 str. 8 d.). Uz paslaugos atSaukima
kelionés dieng (dél kliento atsakomybés) taikomas 2,05 EUR mokestis. Nesumokéjusiems asmenims
apribojama galimybé naudotis paslauga, kol padengiamas jsiskolinimas. Nuolat keliones
atSaukiantiems, nesumokantiems asmenims gali biiti iki 2 ménesiy taikomas laikinas draudimas
naudotis paslauga, véliau — naudojimasis paslauga gali biiti sustabdytas neterminuotai (13 str. 9 d.)

Norint gauti kompensacija uz naudojimasi pritaikyto taksi paslaugomis, reikia pateikti
prasyma ir kvitus uz paslaugas. Kvitai privalo biti originallis, juose turi biiti nurodyta paslaugas
suteikusio verslininko tapatybe, adresas, leidimo numeris, marSrutas (pradzia ir pabaiga), tarifas,
kelionés data ir vairuotojo parasas®.

Kasdienés pagalbos paslaugos yra skirtos ilgalaikés slaugos reikalingiems asmenims
prizitréti ir jiems padéti, t. y. kuo savarankiskiau tvarkytis kasdieniame gyvenime ir palaikyti
gaunantis ilgalaike slauga namuose, turi teis¢ j 131 EUR / mén. imoka. Si i§moka, be kita ko, gali
biiti naudojama apmokéti uz kasdienés pagalbos paslaugas, kurias pripazjsta Berlyno Zeme
(reikalavimus reglamentuoja atskiras teisés aktas).

Kasdienés pagalbos paslaugas teikiantys savanoriai ir pagalbininkai yra apmokyti atsizvelgti
1 konkre€ius priezitiros reikalaujan¢iy asmeny poreikius. | priezitirg orientuotas paslaugas apima
palydéjimas, jtraukimas ir kt. veikla grupése ar namuose. Kitos paslaugos padeda kasdieniame
gyvenime, pavyzdziui, pagalba tvarkant namus, individualizuota pagalba namuose, judant ir pan.

Berlyne taip pat galima pasinaudoti galimybe gauti iSmoka, skirtg teikti pagalba kaimynystéje.
Si priemoné leidzia geriau pritaikyti parama prie Berlyne gyvenanéiy slaugomy asmeny poreikiy ir
panaudoti pagalbos teikimui kaimynystéje skirtai savanoriy teikiamai pagalbai finansuoti.

Pagalbai kaimynystéje taikomi Sie reikalavimai:

- pagalbos teikéjai turi biiti pilnameciai asmenys (18 mety ar vyresni);

- jie negali gyventi tame paciame namy iikyje kaip ir paramg gaunantis asmuo;

- jie negali biiti su tuo asmeniu susij¢ giminystés ar santuokos rySiais, negali bti oficialls to
asmens slaugytojai;

- teikiamos pagalbos paslaugos turi biiti nereikalaujancios specialios kvalifikacijos ir gali biiti
teikiamos ne daugiau kaip 2 slaugomiems asmenims;

- pagalbos teik¢jai kaimynystéje privalo iSklausyti 6 valandy trukmés mokymy kursa (jeigu
pagalbos teikéjas yra baiges nustatyta slaugos kursa ar turi slaugos, socialinio darbo
kvalifikacija, jis privalo i8klausyti 2 valandy trukmés informacinj kursg)®>.

Tévai, auginantys vaika (-us) su negalia, gali pasinaudoti galimybe gauti laikinosios prieziiiros
(Verhinderungspflege) ismoka. Si i¥moka skirta suteikti slaugandiajam asmeniui atokveépj, t. y.

9 Schwerbehinderung - Taxiquittungen fiir Sonderfahrdienst einreichen: https://service.berlin.de/dienstleistung/326552/
%5 Angebote zur Unterstiitzung im Alltag: https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/pflege-zu-
hause/angebote-zur-unterstuetzung-im-alltag/
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laikinai atleisti jj nuo slaugos pareigy. Tai léSy suma, kurig slaugomas asmuo gali panaudoti
apmokédamas uz pakaitinj slaugytoja tuo metu, kai nuolatinis Seimos narys slaugytojas negali atlikti
savo pareigy. Seimos narys slaugytojas gali, pavyzdZiui, susirgti, turéti darbo jsipareigojimy, noréti
atostogauti ar uzsiimti laisvalaikio veikla. Laikinoji prieziiira gali biiti teikiama kelias valandas,
dienas ar savaites. Nuo 2025 m. liepos 1 d. suteikiama teisé j iki 8 savaiciy trukmes laikingjg priezitirg
per kalendorinius metus (trukmé priklauso nuo to, kas teiks laikingja (pakaiting) priezitirg: artimi
giminaiciai ar kartu gyvenantys asmenys, ar tolimi giminaiciai, pazjstami, paslaugy teikéjai). Nuo
2025 m. liepos 1 d. bendra maksimali metiné suma, skiriama laikinosios prieziliros ir trumpalaikés

globos i§mokoms, sudaro 3 539 EUR per kalendorinius metus®.

% Respite care allowance — giving family carers a short break: https://gesund.bund.de/en/verhinderungspflege
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