m% LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KANCELIARIJOS
\\ ﬂ}/ INFORMACIJOS IR KOMUNIKACIJOS DEPARTAMENTO
TYRIMU SKYRIUS

LIETUVOS RESPUBLIKOS Gedimino pr. 53, 01109 Vilnius  Tel.: (8 5) 239 6170/ 239 6185
SEIMAS EL p.: tyrimai@lrs.lt; info@lrs.lt; ikd@lrs.lt  www.Irs.It/info

Analitiné apZvalga
22/106

2022-11-29

Sveikatos prieZiiiros sektoriaus darbuotojy apsaugos nuo pacienty ar jy artimyjy smurto
reglamentavimas atskirose valstybése

Pasauliné mediky asociacija, atkreipusi démesj j augancius smurtiniy atvejy pries medikus
rodiklius, pabrézia Sio reiskinio destrukcinj poveikj ir neigiamas pasekmes sveikatos prieZiiiros
paslaugy kokybei. Akcentuojama prevenciniy Saugos sprendimy, reagavimo plany iSankstinio
parengimo, darbuotojy sistemingo mokymo, visuomenés Svietimo svarba.

Siame darbe apzvelgiami Airijos, Belgijos, Italijos, JAV, Jungtinés Karalystés, Lenkijos ir
Svedijos teisékiiros sprendimy gerosios praktikos pavyzdziai, stiprinantys sveikatos prieziiiros
sistemos darbuotojy saugq darbo vietose ir nustatantys sankcijas uz smurtines veikas pries medikus.

Specializuotose publikacijose apibendrinant akademingje literatiiroje pateikiamus tyrimy
rezultatus, daroma iSvada, kad smurto rizikos veiksniai sietini su trimis subjektais: pacientu,
specialistu ir jstaiga. Smurto protriikj dazniausiai skatina tokie faktoriai kaip nepasiteising paciento ir
/ ar jo Seimos nariy likesciai, ilgas laukimo laikas, pakankamos asmeninés erdvés trilkumas, paciento
ir specialisto komunikavimo ir / ar bendradarbiavimo problemos, apsiribojimas vienu darbuotoju
izoliuotoje patalpoje, per mazas personalo skaiCius, did¢jantis psichikos sutrikimy turin¢iy pacienty
kiekis, alkoholiniy ir narkotiniy medziagy vartojimas®.

Apibendrinant atskiry valstybiy taikomus smurto prie§ medikus problemos sprendimus,
paminétinas savalaikis prevencinis grésmiy ir smurto rizikos jvertinimas, sauga stiprinanciy
organizaciniy ir projektiniy sprendiniy jgyvendinimas, pavojaus prane$imo jrangos naudojimas,
personalo mokymas, su smurto rizika dazniausiai susidurianc¢iy mediky kategorijy priskyrimas
specialiyjy tarnyby pareigiinams, suteikiant atitinkamg teising apsaugg, taip pat sankcijy uz
smurtinius veiksmus jtvirtinimas teisés aktuose.

Airija

BaudZiamojo teisingumo (vieSosios tvarkos) jstatymo? 19 straipsnio 1-6 dalys nustato, kad
asmuo, uzpuoles (angl. assaults) ar grasings uzpulti asmenj, ligoninéje teikiantj sveikatos priezitiros
paslaugas, ar jo padéjeja arba tvarkg palaikantj pareigling ar jo padéjeja, yra baudziamas iki 5 000
EUR bauda ir / ar iki 12 ménesiy trukmés laisvés atémimo bausme. UZ sunkesnes veikas yra skiriama
bauda ir / ar iki 7 mety trukmés laisvés atémimo bausmé. Paminétina, kad pastaroji sankcija buvo
sugrieztinta 2006 m. — iki tol buvo nustatytas maksimalus 5 mety trukmés laisvés atémimo terminas?®.

! Micaela La Regina at al. Aggressions on social networks: what are the implications for healthcare providers?
Healthcare, 2021, p. 6: https://www.insafetyhealthcare.it/wp-content/uploads/2021/06/healthcare-09-00811.pdf
2 Criminal Justice (Public Order) Act: https:/revisedacts.lawreform.ie/eli/1994/act/2/revised/en/html

3 EFN Report on Violence against nurses, 2021, p. 42:



https://www.insafetyhealthcare.it/wp-content/uploads/2021/06/healthcare-09-00811.pdf
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1994/act/2/revised/en/html
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Istatyme ligoninés sgvoka apima teritorija, pastatus ir patalpas, naudojamas ligoninés reikméms.
Sveikatos priezitiros paslaugos yra tokios, kurias teikia gydytojas, sveikatos priezitiros ir socialinés
ripybos specialistas, odontologas, psichiatras, slaugytojas, akuSeris, farmacininkas ar kitas su
gydymo ir slaugos procesu susijes asmuo ar tas, kas vykdo minéty asmeny nurodymus. Tvarkos
palaikymo pareigiinams priskiriami greitosios medicinos pagalbos darbuotojai. Pagal istatyma, tas,
kas priesinasi ar sgmoningai trukdo ar sudaro klifitis sveikatos prieziiiros paslaugas ligoninéje
teikian¢iam asmeniui ar jo padéjéjui, tvarka palaikan¢iam pareigiinui ar jo padéjéjui, yra baudziamas
iki 2 500 EUR bauda ir / ar iki 6 ménesiy trukmés laisvés atémimo bausme.

Nemirtiny nusikalstamy veiky prie§ asmenj jstatymas* jtvirtina atsakomybe ir sankcijas uz bet
kurio Zzmogaus uzpuolimg. Reglamentuoti jvairaus sunkumo uzpuolimy atvejai, uz kuriuos skiriamos
baudos ir / ar iki 5 mety trukmés laisvés atémimo bausmés ir galimas jkalinimas iki gyvos galvos.
Europos slaugytojy asociacijy federacijos tematinéje apzvalgoje pazymima, kad Sio jstatymo
nuostatos, nors ir neskirtos specialiai sveikatos prieziiiros sektoriaus darbuotojams ar susijusiy
socialiniy paslaugy teikéjams, gali biiti pasitelkiamos nukentéjusiy Zmoniy teisinei gynybai ir kaltyjy
nubaudimui tais atvejais, kai uZpuolamas darbuotojas®.

Airijos sveikatos priezitiros paslaugy administracija (the Health Service Executive, toliau —
HSE) skiria démesj agresijos ir smurto darbo vietoje prevencijai ir valdymui®. HSE teigia, kad bet
koks Zodinis ar fizinis darbuotojy, paslaugy gavéjy, lankytojy ar kity asmeny smurtavimas yra
netoleruojamas. HSE nurodo, kad jstaigy vadovai turi uZtikrinti kompetentingy specialisty
sistemingai atlieckamg agresyviy poelgiy ir smurto apraiSky darbovietése tikimybiy ir rizikos
vertinimg. Atkreiptinas démesys ] darbuotojy ir sveikatos prieziiiros paslaugy gavéjy tarpusavio
sgveika ir aplinkg bei paslaugy teikimo sglygas. Nustacius grésmes, turi biiti aiSkiai jvardijamos
reikalingos kontrolés priemonés. Turi biiti pasitelkiamas informacijos dalijimosi su iSorés subjektais
principas, gaunant informacija apie anks¢iau uzfiksuotus asmens (paciento) agresyvius veiksmus.
Istaigy vadovai turi uztikrinti reagavimo j smurtinius jvykius tvarkos parengima, taikyma ir personalo
mokyma. Darbuotojai turi gebéti atpazinti smurtinio elgesio pirminius pozymius, valdyti konfliktus,
naudotis pavojaus praneSimo jranga. Nacionalinéje incidenty valdymo sistemoje kaupiami
prane$imai apie visus incidentus’. Yra parengta standartizuota nacionaliné incidenty pranesimo
forma, j kurig jtraukti punktai apie patirtg netinkama, smurtinj elgesj®. HSE jgyvendina Darbuotojy
paramos programg, padedancig jveikti patirtg stresg ir potrauminj sindroma, susijusj su incidentu
darbo vietoje. Pagal Sig programg vykdomas specialisty konsultavimas yra konfidencialiai ir
nemokamai teikiamas bet kuriam sveikatos prieziiiros sistemos darbuotojui, esant poreikiui.
Sudaroma ne tik tiesioginio, bet ir nuotolinio konsultavimo galimyb¢, paskambinus viesai skelbiamu
telefono numeriu®.

Belgija

2022 m. lapkricio ménesj priémus Baudziamojo kodekso pataisas, sugrieztintos bausmés uz
smurtinius veiksmus prie§ sveikatos prieziiiros sektoriaus darbuotojus (slaugytojus, greitosios

http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-
September-2021.pdf

4 Non-Fatal Offences Against the Person Act: https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1997/act/26/revised/en/html

5 EFN Report on Violence against nurses, 2021, p. 42:
http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-
September-2021.pdf

& HSE Policy on the Prevention and Management of Work-Related Aggression & Violence:
https://healthservice.hse.ie/filelibrary/staff/policy-on-the-prevention-and-management-of-work-related-aggression-and-
violence-2018.pdf

7 National Incident Management System: https://www.hse.ie/eng/about/who/ngpsd/gps-incident-management/nims/
8 National Incident Report Form:
https://www.hse.ie/eng/about/who/ngpsd/gps-incident-management/nims/nirf-01-v12-person-interactive.pdf

® Employee Assistance Programme — staff counselling:
https://healthservice.hse.ie/staff/benefits-and-services/employee-assistance-programme-staff-counselling/



http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-September-2021.pdf
http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-September-2021.pdf
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1997/act/26/revised/en/html
http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-September-2021.pdf
http://www.efnweb.be/wp-content/uploads/EFN-Report-on-gender-and-profession-based-violence-against-nurses-September-2021.pdf
https://healthservice.hse.ie/filelibrary/staff/policy-on-the-prevention-and-management-of-work-related-aggression-and-violence-2018.pdf
https://healthservice.hse.ie/filelibrary/staff/policy-on-the-prevention-and-management-of-work-related-aggression-and-violence-2018.pdf
https://www.hse.ie/eng/about/who/nqpsd/qps-incident-management/nims/
https://www.hse.ie/eng/about/who/nqpsd/qps-incident-management/nims/nirf-01-v12-person-interactive.pdf
https://healthservice.hse.ie/staff/benefits-and-services/employee-assistance-programme-staff-counselling/
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pagalbos automobiliy vairuotojus, gydytojus, farmacininkus ir kt.). Tais atvejais, kai darbuotojas dél
patirto sveikatos sutrikdymo tampa nedarbingas dvi savaites ar ilgiau, kaltininkui gresia 3—5 mety
trukmés laisvés atémimo bausmé. Pagal anksCiau galiojusias Baudziamojo kodekso normas buvo
galima skirti nuo 2 ménesiy iki 4 mety trukmés laisvés atémimo bausme™°.

Darbuotojy gerovés jstatymas®! jpareigoja darbdavius jvertinti smurto darbo aplinkoje rizika
ir imtis reikiamy prevenciniy priemoniy. Darbdavys turi priimti darbuotojy saugg uztikrinancius
organizacinius ir aplinkos jrengimo sprendimus. Darbuotojai turi buti informuojami apie galimas
grésmes ir mokomi j jas reaguoti'2,

Italija

2020 m. rugséjo 24 d. jsigaliojusiu Sveikatos prieziiiros ir susijusias socialines paslaugas
teikianéiy darbuotojy saugumo jstatymu®® siekiama sustabdyti zodinio ir fizinio smurto apraiskas
sveikatos apsaugos sektoriuje. Jstatymo nuostatos apima ne tik asmens sveikatos prieziiiros
specialisty, tarp jy chirurgy, odontology, farmacininky, slaugytojy, akuseriy, radiology, veiklos sritj,
bet ir veterinarijos paslaugy teikéjus'*. Jstatymu papildomas BaudZiamojo kodekso 583-quater
straipsnis, nustatant, kad nuo 4 iki 16 mety trukmés laisvés atémimo bausmé yra skiriama asmeniuli,
kuris sunkiai ar labai sunkiai sutrikdé sveikatos prieziiiros ar susijusias socialines paslaugas teikian¢io
darbuotojo ar jo padéjéjo sveikatg. Be to, jvedamos 500-5 000 EUR dydzio administracinés baudos
uz tokius nusiZzengimus kaip Zodinis jZeidimas ar fizinis smurtinis veiksmas prie§ darbuotoja,
vykdant] sveikatos priezitiros ar susijusias socialines profesines pareigas. Jstatymas jpareigoja
Sveikatos apsaugos ministerijg skatinti informacijos, didinancios pasitikéjimg ir pagarbg medicinos
darbuotojams, sklaida. Siuo jstatymu jsteigiama Nacionaliné observatorija, pavaldi Sveikatos
apsaugos ministerijai. Observatorijoje kaupiami duomenys apie sveikatos prieziliros sistemos
darbuotojy saugumo pazeidimus. Tokia duomeny bazé¢ padeda vykdyti testing stebéseng, analizuoti
priezastis, mazinti rizikos veiksnius, gerinti prevencijg ir apsaugos priemones, taip pat tinkamai
parengti konflikty valdymo ir komunikavimo mokymo kursus medicinos darbuotojams. Sveikatos
apsaugos ministerija turi teikti Deputaty Rimams metines observatorijos veiklos ataskaitas. Jstatymu
jvedama Nacionaliné SvietéjiSkos veiklos ir smurto pries sveikatos apsaugos darbuotojus prevencijos
diena.

JAV

Darbo statistikos duomenimis, sveikatos apsaugos sektoriaus darbuotojai ir susijusiy
socialiniy paslaugy teikéjai patiria daugiausia smurtiniy suzalojimy darbo vietose, o tokiy suzalojimy
tikimybé yra penkis kartus didesné, palyginti su visy kity sri¢iy darbuotojais.

Federaliniu lygiu néra nustatyty reikalavimy sveikatos priezitiros sektoriaus darbdaviams dél
darbuotojy apsaugos nuo smurto darbo vietoje!®. Atstovy Riimai yra pritare federalinio Sveikatos

10 Lauren Walker. Tougher penalties for attacks on healthcare workers. The Brussels Times, 2022:
https://www.brusselstimes.com/justice-belgium/318222/tougher-penalties-for-attacks-on-healthcare-workers

1 The Act on the Well-Being of Workers: https://employment.belgium.be/en/themes/well-being-workers

12 The Report of the International Labour Organization, p. 8:

https://www.ilo.org/wcemsp5/groups/public/---ed _protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wecms _751838.pdf

13 Legge 14 agosto 2020, n. 113 Disposizioni in materia di sicurezza per gli esercenti le professioni sanitarie e socio-
sanitarie nell'esercizio delle loro funzioni:

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:L EGGE:2020-08-14;113!vig=

14 Italy: New law addresses violence against health and socio-health professionals. Global Legal Monitor, 2020:
https://www.loc.gov/item/global-legal-monitor/2020-09-25/italy-new-law-addresses-violence-against-health-and-socio-
health-professionals/

15 Hailey Mensik. Threats, obscenities, homicide: Healthcare workers stressed by pandemic face elevated violence.
Healthcare Dive, 2022;



https://www.brusselstimes.com/justice-belgium/318222/tougher-penalties-for-attacks-on-healthcare-workers
https://employment.belgium.be/en/themes/well-being-workers
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751838.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751838.pdf
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:LEGGE:2020-08-14;113!vig
https://www.loc.gov/item/global-legal-monitor/2020-09-25/italy-new-law-addresses-violence-against-health-and-socio-health-professionals/
https://www.loc.gov/item/global-legal-monitor/2020-09-25/italy-new-law-addresses-violence-against-health-and-socio-health-professionals/
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prieziiiros ir socialiniy paslaugy darbuotojy Darbo vietoje patiriamo smurto prevencijos jstatymo
projektui, kuris §iuo metu svarstomas Senate'®. Sis teisés akto projektas jpareigoja darbo reikaly
sekretoriy parengti prevencijos standarta, kurio pagrindu darbdaviai parengty ir jgyvendinty
prevencinius planus. Toks standartas turéty biiti pagristas JAV profesinés saugos ir sveikatos reikaly
administracijos parengtomis rekomendacinémis gairémis. [statymas biity taikomas bet kuriai
ambulatorines ir stacionarias sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciai jstaigai, slaugos ligoninei,
bendruomeninés ripybos organizacijai, psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjui,
priklausomybiy ligy centrui, nepriklausomam skubiosios pagalbos centrui. Istatymas apimty ir namy
aplinkoje pacientui teikiamas sveikatos prieziiiros ir socialines paslaugas. Be to, i jstatymo taikymo
sritj patekty visos skubiosios pagalbos paslaugos ir transportavimas, jskaitant ugniagesiy darba.
Nurodyta iSlyga, kad jstatymu reguliuojamoms paslaugoms nepriskiriamos vaiky dienos riipybos
paslaugos. Nustatyta, kad rengdamas prevencijos plang, darbdavys turi konsultuotis su darbuotojais
ir ekspertais, atsizvelgti | konkreCios darbovietés riziky specifikg. Kiekviename plane turi buti
jvertintos grésmés saugumui, numatytos prevencinés priemonés, jskaitant pavojaus praneSimo
sistemg, tinkamus atsitraukimo kelius, uZkardus, stebéjimo sistemg, pacientams skirty erdviy
nustatyma, jy apSvietimg, praeityje smurtavusiy pacienty identifikavimo ir pazenklinimo sistema,
personalo komandinio darbo metodus. Turi biti jdiegtos riziky ir incidenty praneSimo ir tyrimo
procediiros ir pasirengta bei iSmokta reaguoti j iSpuolius.

JAV profesinés saugos ir sveikatos reikaly administracijos parengtose rekomendacinio
pobiidzio Sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy teikéjy apsaugos nuo smurto darbo vietoje
prevencijos gairése!’ minima, kad rizika sukelia paciento vidiniai i§gyvenimai ir savijauta, gydymo
jstaigos salygos ir aplinka, darbo organizavimo tvarka. Siiiloma bendromis darbdaviy, darbuotojy ir
specialisty pastangomis jvertinti rizikas ir nustatyti, kokiuose padaliniuose, kokiy paslaugy teikimo
metu ir kokiy specialybiy darbuotojai susiduria su pacienty keliamomis grésmémis. Tam tikslui
pasitelkti darbuotojy ir pacienty bei lankytojy apklausas. Patariama naudoti tokias saugumo
priemones kaip paslaugos teikéjo pakeitima, inzinerinius sprendimus, administracinius ir darbo
praktikos metodus. Pavyzdziui, praeityje smurtavusj pacienta galima perkelti | saugesne teraping
aplinkg. Inzineriniais metodais patalpoje sukuriami fiziniai barjerai, suprojektuojami iSé¢jimai,
jtaisomi metalo detektoriai, pavojaus mygtukai, pakankamas apSvietimas. Rekomenduojama
darbuotojams, teikiantiems sveikatos priezitiros ar socialines paslaugas namy aplinkoje, uztikrinti
rySio priemones (mobilius telefonus, GPS sekimo funkcijg, neSiojamus pavojaus mygtuko
jrenginius). Be to, darbuotojai turéty mokéti jvertinti pacienty namy aplinkg ir atsitraukimo kelius.
Medicinos prietaisy déklai turéty buti rakinami. Sveikatos priezitiros, slaugos, bendruomenés riipybos
jstaigy patalpose patariama jrengti papildomus i$éjimus, kuriy neuzstoty baldai, jtaisyti pavojaus
mygtukus ar naudoti neSiojamuosius pavojaus mygtuko jtaisus. Rekomenduojama, pagal galimybes,
jrengti metalo detektorius, vidaus ir iSorés patalpy steb¢jimo jrangg. Darbuotojai turéty zinoti apie
naudojamg vaizdo stebéjimo jrangg. Sitloma patalpoje biiti ne po vieng darbuotojg. Atkreipiamas
démesys ] slaugytojy posto vietos parinkimg, sudarant galimybe matyti didesnj plotg. Pazymima, kad
stiklinés pertvaros ir stiklo dalys duryse gerinty matomuma ir saugumg. Duris ir medicininiy
priemoniy détuves patariama rakinti ir pacientams bei lankytojams pasiekiamose vietose nepalikti
tokiy daikty, kuriuos biity galima panaudoti suzeidimui (rasikliy, Zirkliy ir pan.). Rekomenduojama
jrengti patogius laukiamuosius, kurie mazinty stresg. Laukiamyjy patalpas sitiloma dalinti i kelis
atskirus plotus, ribojant galima pacienty ar lankytojy nepageidautiny nuotaiky sklaidg. Laukiantieji
turéty buti pakankamai informuojami, pagal galimybes mazinamas laukimo laikas. Pabréziama
vidaus ir lauko apSvietimo svarba. Pacienty transportavimo automobiliuose, esant galimybeli,
patariama jrengti fizinj barjerg tarp vairuotojo ir paciento. ISvaziuojamasias sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiantiems darbuotojams turéty buti taikoma tvarka, pagal kurig darbuotojas pranesa

https://www.healthcaredive.com/news/threats-obscenities-homicide-healthcare-workers-pandemic/619971/
16 Workplace Violence Prevention for Health Care and Social Service Workers Act:
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/1195/text

17 Guidelines for Preventing Workplace Violence for Healthcare and Social Service Workers:
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3148.pdf



https://www.healthcaredive.com/news/threats-obscenities-homicide-healthcare-workers-pandemic/619971/
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/1195/text
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3148.pdf
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lankomo paciento pavarde ir adresa, planuojama vizito trukme, kodinj zodj praneSimui apie pavojy,
automobilio valstybinj numerj. Po vizito darbuotojas turéty susisiekti ir pranesti apie ivykdyta
uzduotj. Atkreipiamas démesys 1 darbuotojy apranga. Pavyzdziui, nepatartina neSioti kaklo
papuosaly, brangiy papuoSimy, nesinesti rakty ar kity daikty, kuriais galima suzeisti. Sitiloma dévéti
galvos apdangalus, uzdengiancius plaukus.

Sutartiniy zenkly panaudojimo pavyzdziu gali buti Saut Béjaus medicinos centras, kurio
darbuotojai smurto prevencijai panaudoja sutartinius Zymenis, pavyzdziui, zalios spalvos apklotu
uzdengiama lova ar tokios spalvos kortele pazymimas lango stiklas prie anksCiau smurtavusio
paciento. Tokiu budu darbuotojai gali biiti atidesni, bendraudami su tokiu pacientu. Be to,
kiekviename medicinos centro kompiuteryje yra instaliuoti vadinamieji panikos mygtukaié.

Atskirose valstijose galioja savi teisés aktai, jtvirtinantys darbuotojy saugumo sprendinius ir
sankcijas uz pazeidimus®®. Pavyzdziui, Kalifornijoje sveikatos prieziiiros jstaigy vadovai jpareigoti
jvertinti smurtiniy iSpuoliy rizikg ir imtis atitinkamy saugos priemoniy, personalo mokymy, taip pat
fiksuoti ir pranesti apie jvykusius incidentus ir 5 metus saugoti tokig informacija.

Paminétina, kad praktikoje yra panaudojamos ir tokios asmeninés apsaugos priemones kaip
neperSaunamos liemenés. Pavyzdziui, Ilinojaus valstijos Adamso apygardoje greitosios medicinos
pagalbos tarnyba 2021 m. jsigijo 55 neperSaunamas liemenes, siekiant uztikrinti darbuotojy saugg
darbo metu. Sios papildoma apsauga darbuotojams suteikianéios priemonés naudojamos ne kiekviena
karta, bet esant smurto rizikai, pavyzdZiui, iSkvietimams ] jvykius, kur panaudotas ginklas, jvykdyti
uzpuolimai, perdozuotos tam tikros medziagos, yra asmenys su pasireiSkusiais psichikos
sutrikimais?!. Kolorado valstijos San Luiso slénio sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas 2020 m.
perdavé greitosios medicinos pagalbos tarnybai 48 universalias neperSaunamas liemenes. Jos
naudojamos esant iSpuoliy tikimybei, pavyzdziui, vykstant j jvykius, kur panaudotas ginklas, smurtas
artimoje aplinkoje??. Ohajo valstijos Klivlando mieste dar 2016 m. buvo reikalaujama, kad
paramedikai kiekvieno iSkvietimo metu naudotysi neperSaunamomis liemenémis?,

JAV Nacionalinés skubiosios medicinos pagalbos paslaugy informacinés sistemos techninés
priezitros centras, 2021 m. paskelbes teisines rekomendacijas nesiojamy vaizdo kamery naudojimui,
pazymejo, kad susidoméjimas tokia jranga auga, nors ji kol kas dar néra paplitusi. Pabrézta butinybé
atidziai tikrinti vaizdo kamery naudojimo atitikt] asmens duomeny saugumo ir privatumo
nuostatoms?*,

Jungtiné Karalysté

2018 m. priimtas, Anglijoje ir Velse galiojantis Specialiyjy tarnyby darbuotojy uzpuolimy
(nusikalstamy veiky) jstatymas? taikomas ne tik policijos, kaléjimy pareigiinams, ugniagesiams, bet
ir nacionalinés sveikatos priezitros sistemos darbuotojams ir susijusias pagalbines paslaugas
teikiantiems darbuotojams, kuriems darbe tenka asmeniSkai kontaktuoti su sveikatos priezitiros

18 Hailey Mensik. Threats, obscenities, homicide: Healthcare workers stressed by pandemic face elevated violence.
Healthcare Dive, 2022:
https://www.healthcaredive.com/news/threats-obscenities-homicide-healthcare-workers-pandemic/619971/

19 American Nurses Association — workplace violence:
https://www.nursingworld.org/practice-policy/advocacy/state/workplace-violence2/

20 press Release of the California Nurses Association:
https://www.nationalnursesunited.org/press/workplace-violence-regulations-healthcare-facilities-go-effect-april-1
2L [11. ambulance service buys 55 ballistic vests through grant. EMS1, 2021:
https://www.ems1.com/ems-products/body-armor/articles/ill-ambulance-service-buys-55-ballistic-vests-through-grant-
rY4R0urTS63PcQrH/

22 Donna Wehe. SLVH supplies ballistic vests to valley EMS agencies. SLV Health, 2020:
https://www.sanluisvalleyhealth.org/news/2020/march/slvh-supplies-ballistic-vests-to-valley-ems-agen/

23 Bulletproof vests now mandatory for all Cleveland EMS responses. Advance Local Media, 2016:
https://www.cleveland.com/metro/2016/01/bulletproof vests now mandatory.html

24 NEMSIS | EMS Body Cam Guide: https://ambulance.org/2021/06/30/emsbodycam/

%5 Assaults on Emergency Workers (Offences) Act: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/23/contents/enacted



https://www.healthcaredive.com/news/threats-obscenities-homicide-healthcare-workers-pandemic/619971/
https://www.nursingworld.org/practice-policy/advocacy/state/workplace-violence2/
https://www.nationalnursesunited.org/press/workplace-violence-regulations-healthcare-facilities-go-effect-april-1
https://www.ems1.com/ems-products/body-armor/articles/ill-ambulance-service-buys-55-ballistic-vests-through-grant-rY4R0urTS63PcQrH/
https://www.ems1.com/ems-products/body-armor/articles/ill-ambulance-service-buys-55-ballistic-vests-through-grant-rY4R0urTS63PcQrH/
https://www.sanluisvalleyhealth.org/news/2020/march/slvh-supplies-ballistic-vests-to-valley-ems-agen/
https://www.cleveland.com/metro/2016/01/bulletproof_vests_now_mandatory.html
https://ambulance.org/2021/06/30/emsbodycam/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/23/contents/enacted

6

paslaugy gavéjais ir kitais visuomenés nariais. Paminétina, kad jstatymo formuluotéje konkreciai
nejvardinti, pavyzdziui, vien greitosios medicinos pagalbos darbuotojai, o bendrai nurodomi
sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys darbuotojai, kurie darbo eigoje tiesiogiai kontaktuoja su
pacientais ar kitais zmonémis. UZ smurtinius veiksmus minéty darbuotojy, vykdanciy savo darbines
uzduotis, atzvilgiu yra skiriama bauda ir / ar iki 12 ménesiy trukmés laisvés atémimo bausmeé.
Istatymo teikiama teisiné apsauga apima ir tuos atvejus, kai smurtinj iSpuolj patiria nesantis darbe
darbuotojas, atliekantis veiksmus, vertintinus kaip darbinius, jei Sie bty atlieckami darbo laiku.

Anglijoje ir Velse galiojan¢io NuosprendZiy priémimo jstatymo?® 67 straipsnis nustato, kad
atsakomybe¢ sunkinancioms aplinkybéms priskiriamas specialiyjy tarnyby darbuotojy, vykdanciy
savo darba, uzpuolimas. Tokiais darbuotojais yra ir dirbantys sveikatos apsaugos sistemoje, tai yra
pakartota minéta Specialiyjy tarnyby darbuotojy uzpuolimy (nusikalstamy veiky) jstatymo plati
formuluoté.

Skotijoje galiojandio Specialiyjy tarnyby darbuotojy jstatymo?’ 1 straipsnyje yra nustatyta,
kad Sis teisés aktas taikomas policijos, ugniagesiy ir gelbéjimo tarnyby darbuotojams, taip pat
greitosios medicinos pagalbos darbuotojams, registruotiems gydytojams (medical practitioner),
registruotiems slaugytojams ir akuseriams. Uz $iy kategorijy darbuotojy uzpuolimg skiriama iki 12
meénesiy trukmeés laisvés atémimo bausmé ir / ar bauda, nevir§ijanti BaudZiamosios procediros
jstatymo?® 225 straipsnio 8 dalyje nurodytos sumos (10 000 svary sterlingy).

Jungtingje Karalystéje galiojantis Sveikatos ir saugumo darbe jstatymas?
darbdavius uZtikrinti saugig darbo aplinka.

Mediky saugg darbo vietoje uztikrinanciy techniniy priemoniy pavyzdZziu gali biiti neSiojamos
vaizdo kameros ir apsauginés aprangos detalés. Pavyzdziui, Londono greitosios medicinos pagalbos
tarnybos motorizuoto padalinio darbuotojy uniformos dalimi yra asmeninés sustiprintos kaino
apsaugos priemonés (protective body armour)®. Ryty Anglijos regiono greitosios medicinos
pagalbos darbuotojams yra suteikiama galimybé, dazniausiai jy pafiy nuozitra, naudotis
asmeninémis sustiprintomis kiino apsaugos priemonémis (body armour)3!.

2021 m. birzelio ménesj Nacionalin¢ sveikatos priezitiros tarnyba prane$¢ suteiksianti
neSiojamasias vaizdo kameras Anglijos greitosios medicinos pagalbos darbuotojams, siekiant
sumazinti iSpuolius prie§ medikus. [raSymas gali biti jjungiamas kilus pavojui, kai pacientas ar kitas
zmogus tampa agresyvus ar smurtaujantis. PaZymima, kad tokios kameros pasitarnauja kaip
atgrasymo priemoné ir palengvina jrodinéjima, esant reikalui®.

2022 m. Londono greitosios medicinos pagalbos tarnybos automobiliuose jmontuoti pazangiis
monitoriai, rodantys iSoriniy vaizdo kamery fiksuojama aplinking teritorija, automobilio vietos
nustatymo sistema, palengvinanti policijos atvykima, esant reikalui. Tuo atveju, kai aktyvinamas
pavojaus mygtukas, jraSinéjamas vaizdas ir garsas. Toks jrasas gali biiti véliau panaudojamas kaip
jvykio jrodymas®.

2021 m. liepos ménesj Koventrio ir VarvikSyro universitetiniy ligoniniy skubiosios pagalbos
skyriuose jgyvendinta bandomoji iniciatyva, darbuotojus apmokius ir apriipinus nesiojamomis vaizdo
kameromis, sustiprinaniomis apsauga nuo pacienty ar lankytojy smurto. Tokios vaizdo kameros
nesiojamos matomoje vietoje ir jungiamos tik kilus pavojui ir perspéjus asmenj apie pradedamag

® jpareigoja

% Sentencing Act: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2020/17/section/67 ?view=extent

27 Emergency Workers (Scotland) Act: https://www.legislation.gov.uk/asp/2005/2/contents

28 Criminal Procedure (Scotland) Act: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/46/contents

2% Health and Safety at Work etc. Act: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/37/introduction?view=extent

%0 London Ambulance Service:
https://www.londonambulance.nhs.uk/calling-us/who-will-treat-you/single-responder/cycle-responder/

31 The East of England Ambulance Service — Uniform and Personal Standards Policy:
https://www.eastamb.nhs.uk/Policies/hr/uniform-policy.pdf

32 Body worn cameras to be rolled out across country. London Ambulance Service News, 2021:
https://www.londonambulance.nhs.uk/2021/06/02/body-worn-cameras-to-be-rolled-out-across-country/

33 Protecting those who are protecting you — new safety measures for ambulance crews. London Ambulance Service
News, 2022:
https://www.londonambulance.nhs.uk/2022/09/28/protecting-those-who-are-protecting-you-new-safety-measures-for-
ambulance-crews/
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https://www.legislation.gov.uk/asp/2005/2/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/46/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/37/introduction?view=extent
https://www.londonambulance.nhs.uk/calling-us/who-will-treat-you/single-responder/cycle-responder/
https://www.eastamb.nhs.uk/Policies/hr/uniform-policy.pdf
https://www.londonambulance.nhs.uk/2021/06/02/body-worn-cameras-to-be-rolled-out-across-country/
https://www.londonambulance.nhs.uk/2022/09/28/protecting-those-who-are-protecting-you-new-safety-measures-for-ambulance-crews/
https://www.londonambulance.nhs.uk/2022/09/28/protecting-those-who-are-protecting-you-new-safety-measures-for-ambulance-crews/
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jraginéjima®*. Karali§kojoje Derbio ligoninéje 2021 m. taip pat pradétos naudoti asmeninés vaizdo
kameros saugumo tikslams®.

Lenkija

Valstybinés medicinos pagalbos tarnybos jstatymo® 5 straipsnio 1 dalis nustato, kad pirmaja
ar kvalifikuota pirmaja medicinos pagalbg teikian¢iam asmeniui, greitosios medicinos pagalbos
brigados nariui, asmens sveikatos priezitiros jstaigos skubios medicinos pagalbos skyriaus medikui,
pareigines uzduotis vykdan¢iam dispeceriui ir greitosios medicinos pagalbos vaivadijos ar Salies
lygio koordinatoriui taikomas valstybés pareigiinams skirtas apsaugos teisinis rezimas, nustatantis
baudZziamasias sankcijas. Baudziamojo kodekso®’ 226 straipsnio 1 paragrafas nustato, kad pareigas
vykdant] valstybés pareigiing ar jam padedant] asmen] jZeidusiam (lenk. zniewaza) asmeniui yra
skiriama bauda, laisvés apribojimas ar iki mety trukmés laisvés atémimo bausmé.

Medicinos sesers ir akuserijos profesinés veiklos jstatymo®® 11 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta
nuostata, kad medicinos seseriai ir akuSerei (-iui), profesinés veiklos ir su ja susijusiu metu, taikomas
valstybés pareigiinams skirtas teisinés apsaugos rezimas, apimantis minétag Baudziamojo kodekso
norma. Pagal Gydytojo ir odontologo profesinés veiklos jstatyma>°, gydytojo (lekarz), teikiancio
biitingja pagalba, taip pat dirbanio sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje teikiamos paslaugos
finansuojamos valstybés 1éSomis, teisiné apsauga yra prilyginama valstybés pareigtino (30 ir 44 str.).

Gydytojo ir odontologo profesinés veiklos jstatymo 38 straipsnis numato gydytojo teise
pagristais atvejais atsisakyti teikti pacientui sveikatos prieziliros paslaugas, iSskyrus biitinosios
pagalbos teikima.

Paminétina, kad Asmens duomeny apsaugos tarnybos pirmininké Edyta Bielak-Jomaa 2019
m. pradzioje Ziniasklaidai pranes¢, kad Sveikatos apsaugos ministerija atsisake plany leisti greitosios
medicinos pagalbos darbuotojams naudoti neSiojamas vaizdo kameras. Toks sprendimas paaiskintas
galimomis asmens duomeny saugumo ir paciento sveikatos informacijos konfidencialumo
uztikrinimo problemomis*. Nutarta pasirinkti galimybe greitosios medicinos pagalbos darbuotojams
greitai pranesti dispecCeriui apie pavojy ir poreikj iSkviesti policija. Nacionalinés paramediky
profsgjungos atstovo nuomone, galima biity svarstyti visgi suteikti jraSymo jrenginius, taciau

nustatyti tvarka, kad jie biity jjungiami tik apibréZtomis salygomis, kilus pavojui®!.

Svedija

34 University Hospitals Coventry and Warwickshire:
https://www.uhcw.nhs.uk/news/body-worn-cameras-to-be-introduced-in-university-hospital-emergency-department-to-
protect-staff-and-patients-from-violence-and-aggression/

35 Body-worn cameras to be used in RDH A&E to protect staff and patients from violence. University Hospitals of
Derby and Burton, 2021:
https://www.uhdb.nhs.uk/latest-news/bodyworn-cameras-to-be-used-in-rdh-ae-to-protect-staff-and-patients-from-
violence-11704/

36 Ustawa o Parstwowym Ratownictwie Medycznym:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20061911410

37 Kodeks karny: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970880553/U/D19970553L j.pdf

38 Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111741039

39 Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty: https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970280152
40 Agnieszka Pochrzest-Motyczynska. Ministerstwo zdrowia rezygnuje z kamer w karetkach. Prawo.pl, 2019:
https://www.prawo.pl/zdrowie/monitoring-w-karetkach-ministerstwo-zdrowia-rezygnuje-z-dalszych,373873.html

41 Tomasz Zolciak. Kamery dla policjantéw, ratownicy ich nie dostang. Kiedy monitoring jest naruszeniem prawa?
Dziennik Gazeta Prawna, 2019:
https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1390936,kiedy-monitoring-jest-naruszeniem-prawa.html
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Darbo aplinkos jstatyme*? yra nuostaty, taikomy darbui, kuriame yra didelé smurto ar smurto
grésmés rizika. [statymo tikslas — apsaugoti darbuotojus nuo zalos sveikatai ir incidenty darbo metu
ir uztikrinti sveika ir saugia darbo aplinka. [statymas nustato, kad darbdavys privalo imtis visy biitiny
priemoniy, kad uzkirsty kelig darbuotojo sveikatos pakenkimui ar incidentams.

Nacionalinés profesinio saugumo ir sveikatos tarybos potvarkiu darbdavys jpareigotas istirti
galimas smurto grésmes ir imtis priemoniy joms i§vengti*®. Darbo vietose, pasizymingiose smurto ar
grasinimy tikimybe, turéty biiti taikkoma saugumg uztikrinanti tvarka. Tokiy darbo viety i§déstymo,
projektiniais ir jrangos sprendimais turéty buti sukuriami barjerai smurtui ir grasinimams.
Darbuotojai turi biti tinkamai apmokyti, kad galéty darbines uzduotis atlikti saugiai. Jiems turi biiti
suteikta galimybé nedelsiant iSkviesti pagalba pavojingose situacijose. Darbdavys privalo uztikrinti
pavojaus praneSimo jrangos sumontavimg, techning prieziiirg, praneSimy pri€mimo ir reagavimo
tvarkos parengimg ir mokymus. Darbuotojams, kuriy darbas susijgs su pasikartojancio smurto ar
grasinimy tikimybe, turi biti teikiama specializuota parama ir konsultavimas. Zymia smurto ar
grasinimy rizika pasiZymintis darbas negali biiti dirbamas po vieng. Spresti darbo saugumo klausimus
padeda specialiai jpareigoti atstovai ar didesnése darbovietése veikiantys saugumo komitetai*®.

Svedijos darbo aplinkos tarnyba, perémusi Nacionalinés profesinio saugumo ir sveikatos
tarybos funkcijas, kaupia duomenis apie darbuotojy suzeidimus ar incidentus. Kiekvienas darbdavys
privalo pranesti Siai tarnybai apie darbuotojo suzalojimg ar jvykusj incidentga. Uz nepraneSimg gali
biiti teisminiu keliu skirta bauda®.

2020 m. sausio ménesj jsigaliojo baudziamosios teisés norma, nustatanti sankcijas uz
trukdyma specialiyjy tarnyby, tarp ju greitosios medicinos pagalbos, darbui*®. Baudziamojo
kodekso*’ 13 skyriaus § 5c nustato, kad tas, kas smurtaudamas ar grasindamas smurtu,
pasisavindamas ar gadindamas transporto priemong ar kitg jrangg arba kitais netinkamais veiksmais
uzpuola ar trukdo policijos, gelb¢jimo tarnyby ar greitosios medicinos pagalbos darbuotojy ar jiems
padedanciy asmeny darbui, jei tai reikSmingai sutrukdo pagalbos teikima, yra baudziamas iki 4 mety
trukmés laisvés atémimo bausme. Tas, kas paminéta veika sunkiai sutrikdo pagalbos teikima, yra
baudziamas terminuota, nuo 2 iki 18 mety trukmés, laisvés atémimo bausme ar jkalinimu iki gyvos
galvos. Vertinant veikos sunkumo laipsnj, atsizvelgiama  tai, keliy Zmoniy gyvybéms ar ypatingos
svarbos nuosavybei buvo sukeltas pavojus ar veika pasizyméjo kitu ypac pavojingu pobudziu.

Ziniasklaida prane$a, kad sugrieztinus atsakomybe uZ trukdyma specialiyjy tarnybuy, tarp ju
greitosios medicinos pagalbos darbuotojy, darbui, iSaugo pateikiamy kaltinimy skaicius. 2021 m.
sausio — lapkri¢io ménesiais buvo i§ viso iSkelta 140 byly. Iki tol, per laikotarpj nuo 2020 m. sausio
ménesio, buvo 52 tokios bylos. Viena i§ policijos nurodomy priezasCiy yra aiSkesnis teisinis

42 Arbetsmiljolag:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160 sfs-1977-
1160

Work Environment Act:
https://www.government.se/government-policy/labour-law-and-work-environment/19771160-work-environment-act-
arbetsmiljolagen/

43 The Swedish Work Environment Authority:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/engelska/violence-and-menaces-in-the-working-
environment-provisions-afs1993-2.pdf

4 The Swedish Work Environment Authority — threats and violence:
https://www.av.se/en/health-and-safety/mental-ill-health-stress-threats-and-violence/threats-and-violence/

4 The Swedish Work Environment Authority — reporting:
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/the-employers-responsibility-for-the-work-
environment/report-serious-personal-injuries-serious-incidents-and-deaths/

46 Sabotage against blue-light personnel becomes criminal: “Symbolically important”. Teller Report, 2019:
https://www.tellerreport.com/news/2019-11-28---sabotage-against-blue-light-personnel-becomes-criminal--
%22symbolically-important%22-.ryg9AXKT2r.html

47 Brottsbalk:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700 sfs-1962-
700#K13

The Swedish Criminal Code:
https://www.government.se/government-policy/judicial-system/the-swedish-criminal-code/
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reguliavimas, padedantis geriau kvalifikuoti nusikalstamus veiksmus*®. Paminétina, kad trukdymas
apima tokias zodines ir fizines veikas kaip paramediko jzeidin¢jimas, stumdymas, trukdymas uzdaryti
greitosios pagalbos automobilio duris ar jy neleistinas darinéjimas, trukdant paramedikui vykdyti
savo darba®.

2022 m. lapkri¢io ménesio spaudoje pasirodé praneSimai apie greitosios medicinos pagalbos
mediky nuogastavimus dél savo saugumo, vykstant j aukstu nusikalstamumo lygiu pagarséjusius
rajonus. Pazymima, kad tokiose vietovése iSpuoliai tampa jprastu reiskiniu. Greitosios medicinos
pagalbos darbuotojai siiilo jgyvendinti tokias priemones kaip skambuciy numeriy, susijusiy su
praeityje jvykusiais smurto atvejais, identifikavimas ir pazyméjimas, nors specialistai pripazjsta, kad
tokia sistema biity sudétinga jdiegti.

Paminétina, kad Skonés léne 2018 m. buvo atsisakyta iniciatyvos suteikti skubiosios
medicinos pagalbos darbuotojams nesiojamgsias vaizdo kameras. Toks sprendimas argumentuotas
galimomis duomeny apsaugos ir paciento sveikatos informacijos konfidencialumo uZztikrinimo
problemomis®?.
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