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Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikaly komitetas,

iSklauses 2023 m. vasario 5 d. posédzio dalyviy pateikta informacija, susijusig su fizinio ir
psichologinio smurto prie§ medikus prevencija ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimu, bei

jvertings Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
Higienos instituto, Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Jaunyjy gydytojy
asociacijos, Lietuvos Seimos gydytojy profesinés sajungos, Lietuvos sveikatos apsaugos darbuotojy
profesinés sajungos, Greitosios medicinos pagalbos darbuotojy profesinés sgjungos ,,Solidarumas®,
Lietuvos savivaldybiy asociacijos, Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto, Lietuvos sveikatos
moksly universiteto ir asmens sveikatos priezitiros jstaigy pasiiilymus dél smurto prie§ sveikatos
priezitros specialistus problemos sprendimo biidy,

suprasdamas fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos prieziuros specialistus
problemos aktualumg bei prevenciniy priemoniy, nukreipty prie§ smurtg ir priekabiavimg sveikatos
prieziiiros specialisty atzvilgiu, reikSme bei mediky saugumo darbo vietoje uztikrinimo svarbg,

atkreipdamas démesj 1 didéjant] registruoty praneSimy apie smurto prie§ medikus atvejus
skai¢iy (remiantis Higienos instituto nepageidaujamy jvykiy stebésenos duomenimis, su pacienty
agresyviu elgesiu susijusiy jvykiy asmens sveikatos priezitros jstaigose 2019-2021 m. buvo
registruota 193 atvejai (2019 m. — 48, 2020 m. — 43, 2021 m. — 60), taip pat tai, jog daznai apie
smurto prie§ medikus atvejus néra praneSama, siekiant iSvengti su tuo susijusiy biurokratiniy ir
teisiniy procediry,

paiymédamas, kad 2022 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos darbo kodekso

30 straipsnio pakeitimai, reglamentuojantys smurto, jskaitant psichologinj, ir priekabiavimo
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draudima bei darbdavio pareigg imtis visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai
uztikrinti ir aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti bei

pabréZdamas, kad sukurti tokiag darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé
nepatirty prieSisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma ar
kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padétj, yra darbdavio pareiga,

pastebédamas, jog privalomas darbo viety profesinés rizikos vertinimas periodiskai
atlickamas daugumoje asmens sveikatos prieziliros jstaigy, tac¢iau kai kuriose jstaigose paskutinis
vertinimas atliktas daugiau nei prie§ deSimt mety, be to, daugumoje jstaigy atskirai nevertinama
pacienty fizinio smurto grésmé (smurto rizika vertinta 11 asmens sveikatos priezitiros jstaigy). Be
to, nors kiekvienoje LNSS istaigoje darbdavys privalo sudaryti ir patvirtinti pareigybiy, kuriy darbo
aplinkoje yra pavojingy veiksniy, sgrasa, reta asmens sveikatos prieziiiros jstaiga turi pareigybiy,
kuriy darbo aplinkoje yra pavojingy veiksniy, susijusiy su fizinio smurto grésme, sarasg (5 jstaigos),

atkreipdamas démesj, kad tik keliose asmens sveikatos prieziiiros jstaigose yra patvirtintas
personalo veiksmy reagavimo | agresyvy paciento elgesj algoritmas — daugelyje istaigy taikomi tik
pavieniai veiksmai, néra aiSkiy zingsniy, kaip reaguoti ] konflikting situacijg, darbuotojy
atsakomybiy pasiskirstymo,

atsizvelgdamas | gerasias praktikas, taikomas kai kuriy savivaldybiy asmens sveikatos
prieziliros jstaigose, sprendziant smurto prie§ sveikatos prieziliros specialistus problema
(pavyzdziui, vaizdo stebéjimo kamery jrengimas sveikatos prieziliros jstaigos teritorijoje ir jos
patalpose, konflikty sprendimo bei atsparumo stresui mokymai sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojams, patvirtintas azitacijos valdymo algoritmas agresyviam pacienty elgesiui suvaldyti,
smurto ir priekabiavimo atvejy registravimas ir organizacijos kultliros ugdymas, idiegta apsaugos
tarnybos iSkvietimo sistema, sudarytas vietinis pagalbos kvietimo algoritmas, visapusé pagalba
psichologinj smurtg ir priekabiavimg patyrusiems asmenims ir kt.),

akcentuodamas visuomenés psichikos sveikatos rastingumo didinimo svarba smurto pries
sveikatos prieziliros specialistus kontekste bei paciy sveikatos prieziliros specialisty pasirengimo
dirbti konfliktinése situacijose ir bendravimo sudétingomis aplinkybémis jgiidziy svarba, jskaitant
pykcio atpazinimo ir konstruktyvaus elgesio valdymo klausimus, bei nepakankamg specializuoty
mokymuy, kaip elgtis kilus konfliktinei (smurtinei) situacijai, vykdyma asmens sveikatos priezitiros
istaigose,

pastebédamas tai, kad jstatyminiu lygmeniu néra jtvirtinta, jog sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimas pacientui gali buti nutrauktas, jei jis kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto sveikatai

ir gyvybei, bei nenumatytos pasekmés pacientui dél nepagarbaus ir nederamo elgesio su sveikatos
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prieziuros specialistais, taip pat nenumatyta gydytojo, odontologo ir burnos priezitiros specialisto
teis¢ atsisakyti teikti paslaugas esant grésmei jy sveikatai,

pritardamas, kad didesné¢ pacienty smurto rizika tenka priémimo ir skubiosios pagalbos,
psichiatrijos skyriy, taip pat greitosios medicinos pagalbos darbuotojams,

siekdamas prisidéti prie kompleksinio ir sisteminio smurto prie§ sveikatos prieziliros
specialistus problemos sprendimo, taip uzkertant kelig pasikartojantiems smurto prie§ medikus
atvejams,

vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo statuto 65 straipsniunusprendzia:

Sitlyti:

1. Sveikatos apsaugos ministerijai:

1.1. siekiant kompleksiskai ir sistemiSkai jvertinti smurto prie§ sveikatos prieziiiros
specialistus problema, sudaryti tarpzinybing darbo grupe¢ fizinio ir psichologinio smurto pries
sveikatos priezitiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo klausimams
spresti;

1.2. parengti atitinkamy jstatymy pakeitimo projektus, reglamentuojancius atsisakyma teikti
sveikatos prieziliros paslaugas, jei pacientas ar jo artimieji kelia grésme¢ sveikatos prieziliros
specialisto gyvybei ar sveikatai, taip pat numatancius pasekmes pacientui del nepagarbaus ir
nederamo elgesio su sveikatos priezitiros specialistais;

1.3. testi asmens sveikatos prieziliros jstaigy vadovy ir sveikatos prieziliros specialisty
kvalifikacijos tobulinimo organizavimg, jtraukiant veiklas, susijusias su smurto prevencija,
konflikty sprendimu ir valdymu, geresniy mediky ir pacienty tarpusavio santykiy palaikymu,
organizacinés kultiiros ugdymu;

1.4. jvertinti galimybe padidinti sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkri¢io 3 d.
isakymu Nr. V-1630 ,,Dél Asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir jy baziniy kainy saraso bei su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoky, mokamy Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
1éSomis, sgrasy patvirtinimo* nustatytg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy baziniy kainy balo
verte, atsizvelgiant  poreikj didinti fizinés apsaugos asmens sveikatos prieziliros jstaigose apimtis.

2. Asmens sveikatos prieziliros jstaigy vadovams:

2.1. tinkamai jgyvendinti teisés akty nuostatas, nuolatos kontroliuoti ir stebéti, ar patvirtinti
asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vidiniai teisés aktai uztikrina darbuotojams saugias ir sveikas
darbo salygas, ir periodiSkai vertinti, ar taikomos prevencijos priemonés turi teigiama poveikj
fizinio ir psichologinio smurto darbe prevencijai bei kontrolei;

2.2. atnaujinti profesinés rizikos veiksniy vertinimg asmens sveikatos prieziliros jstaigose,

atskirai iSskiriant ir psichologinio bei fizinio pacienty ar jy artimyjy smurto grésmeés vertinima,
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atitinkamai parinkti ir taikyti prevencines priemones esamiems ir (ar) galimiems rizikos veiksniams
kontroliuoti;

2.3. organizuoti mokymus asmens sveikatos prieziliros jstaigos strukturiniy padaliniy
vadovams ir darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje, kurie sudaryty darbuotojams
galimybes tobulinti Zinias ir jgudzius, reikalingus atpaZinti smurto ir priekabiavimo atvejus,
tinkamai ] juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo,
streso valdymo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtidZius;

2.4. patvirtinti asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojy veiksmy, reaguojant |
agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesi, algoritmus, paskirstyti darbuotojy atsakomybes;

2.5. uztikrinti asmens sveikatos prieziiiros jstaigy fizing apsaugg, jrengiant apsaugos postus
ar pagal galimybes sudarant sutartis su apsaugos tarnybomis, jrengiant vaizdo kameras ligoniniy
priémimo ir skubios pagalbos skyriuose, koridoriuose ir kitose patalpose, kur yra didelis treCiyjy
asmeny srautas, ar taikant kitas vaizdo fiksavimo ir jraSymo priemones, svarstyti galimybe jrengti
stacionarius ar mobilius pavojaus mygtukus;

2.6. greitosios medicinos pagalbos, priémimo ir skubiosios pagalbos skyriy sveikatos
prieziiiros specialistams suteikti kiino kameras, jrengti stacionarius ar mobilius pavojaus (panikos)
mygtukus;

2.7. siekiant jvertinti asmens sveikatos prieziliros jstaigose taikomy prevenciniy priemoniy,
skirty apsaugoti medikus nuo pacienty smurto, pakankamuma ir papildoma poreikj, konsultuotis su
Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais
psichosocialiniy darbo salygy gerinimo asmens sveikatos prieziliros jstaigose, smurto prevencijos ir
tyrimo, konflikty sprendimo ir valdymo klausimais, taip pat su Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovais asmens sveikatos prieziliros jstaigy fizinio
saugumo priemoniy, jskaitant darbuotojy ir patalpy apsaugos priemones, diegimo klausimais;

2.8. pateikti informacija asmens sveikatos prieziliros jstaigy savininky (dalininky) teises ir
pareigas jgyvendinanc¢ioms institucijoms apie Sio sprendimo vykdymo eiga.

3. Sveikatos apsaugos ministerijai, Lietuvos savivaldybiy asociacijai apie Sio sprendimo
vykdymo eiga asmens sveikatos prieziliros jstaigose informuoti Sveikatos reikaly komiteta iki

2023 m. birzelio 1 d.

Komiteto pirmininkas Antanas Matulas
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