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LIETUVOS

SKAITMENINES ATEITIES
TRANSFORMACLJOS

IR SKAITMENINIO
SUVERENUMAS

Lietuvos Respublikos Seimo statuto 58’ straipsnio nuostatose yra kalbama apie Seimo Atei-
ties komiteto veiklos kryptis, kuriose inovacijos ir technologiné pazanga paminétos ne karta.
Seimo Ateities komitetas, prisidédamas prie skaitmeninés politikos formavimo, nuo pat jo jkdri-
mo tapo aktyviu pokyciy valstybéje skleidéju, analizuodamas savo posédziuose viesojo (ir ne tik)
sektoriaus skaitmeninima i$ svarbiausiy valstybés sektoriy perspektyvos. Siuo klausimu Ateities
komiteto 2021 m. |l (pavasario) sesijos darby plane jau buvo numatytas ne vienas posédis ir ne
viena Ateities komiteto neformalaus Ateities forumo ,Intelektualinis Lietuvos savarankiskumas"
virtuali diskusija.

2021 m. vasario 15 d. Seimo Ateities komiteto virtualiame forume su asociacijos ,INFO-
BALT" atstovais buvo aptarta, kaip skaitmenizacija ir robotizacija galéty uztikrinti s€kminga Lie-
tuvos ateities raida. Asociacijos ,INFOBALT" vadovas Mindaugas Ubartas teigé, kad Lietuva turi
gerus pagrindus vykdyti skaitmenizacijos procesus, kurie turéty tapti svarbiu Lietuvos ekonomi-
kos augimo varikliu. Galimybiy pasitraukti i$ Siy procesy Salis tiesiog neturi, nes kitas kelias yra
stagnacija.

2021 m. kovo 26 d. Seimo Ateities komiteto nuotoliniame posédyje aptariant Salies strate-
ginio valdymo sistemg, biudzeto procesy pertvarka ir skaitmeninimo procesg Centrinés projekty
valdymo agentiros atstové Jekaterina Sarmaviciené ir Viyriausybés strateginés analizés centro
atstové Sigita Trainauskiené. Pazyméjo, kad vadinamasis skaitmeninimas - ne tik technologinis,
bet ir politinis procesas. Pirmiausia, jis susijes su valstybés valdymo poky¢iais, kurie paveiks da-
bartinius tarpinstitucinius santykius ir viesajj sektoriy. Skaitmeniné transformacija turi neuzgozti
pilieCiy valios, bet priesingai - atliepti ir sustiprinti Respublikos idéja, remtis pilieciy pasitikéjimu,
suteikiant Zmonéms atvirg priéjimg prie duomenuy, galimybe jsitraukti j politinius procesus ir
sprendimus, veikiancius viesgjj gyvenima. Kartu skaitmeninimas gali keisti visg socioekonomi-
ne bakle, nes reikalauja i$ pilieiy prisitaikyti prie naujos aplinkos, vercia susiformuoti naujus
jprocius.

2021 m. balandzio 2 d. posédyje aptariant Salies duomeny ekosistema buvo pristatyti auks-
to lygmens duomeny valdymo architektdros ir iSmaniyjy skaitikliy duomeny panaudojimo geriegji
pavyzdziai. Ernst & Young Baltic atstovas Linas Sneideris pabrézé, kad tik i$vystytos technologijos
jgalino jdarbinti inovatyvius algoritmus, skaiciavimo ir analizés metodus, sugebancius apdoroti
milZiniSkus informacijos kiekius. Todél neturint reikalingy analitiniy pajégumuy, nebus jmanoma
pasiekti valstybés ateities strateginiy prioritety, uztikrinti alies ekonomikos konkurencinguma.
Aptariant valstybés duomeny ekosistema, Lietuvos statistikos departamento atstovai akcenta-
vo, kad oficialioji statistika dar néra pasiekiama realiu laiku, ji nepakankamai lanksti, o duomeny
atvérimas vyksta neefektyviai. Pastebéta, kad duomenys, kaip strateginis organizacijos turtas,
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nebéra tik privac¢iam sektoriui svarbi tema - viesoji erdvé taip pat pradeda vertinti duomeny
analitikos teikiama nauda. Susitikimo metu sutarta, kad Ateities komitete toliau bus nuosekliai
plétojama duomeny analitikos problematika, galinti suteikti valstybés raidai naujg postiim;.

Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija - tai ne tik atskiry procesy automatizavimas ir
optimizavimas vykdant valdZios funkcijas, jskaitant viesSyjy paslaugy teikima, tam tikry moderniy
informacijos ir rysiy technologijy (toliau - IRT) diegimg ir naudojima siekiant uztikrinti efektyves-
ne valdzios institucijy veikla. Skaitmeniné pertvarka skirta kokybiskai pakeisti viesojo valdymo
turinj, jskaitant atskiras jo procediras, valdymo ciklo etapus, valstybés valdymo funkcijas, jy
sudétj ir kt. Toks pokytis turéty uztikrinti vieSojo administravimo kokybés geréjima: valstybés
institucijy jsikisimo j tam tikrus procesus mazinimg, valdzios institucijy veiklos rezultatyvumo ir
efektyvumo didinima.

Todél 2021 m. balandZio 16 d. Seimo Ateities komiteto nuotoliniame posédyje aptariant vie-
Sojo sektoriaus skaitmenizavimo ir skaitmeninés ekonomikos padétj Lietuvoje, pazyméta, nors
skaitmeninimas yra vienas i$ pagrindiniy Lietuvos politiniy prioritety, vis délto valstybés infor-
maciniy sistemy architekttra atrodo perdém isskaidyta: valdZios institucijos kuria paskiras, au-
tonomiskai veikiancias informacines sistemas, sprendimai priimami pagal tarpusavy nesusijusius
algoritmus, stokojama integruojanciy, apjungianciy sistemy. Kol biurokratinis aparatas sprendzia
duomeny atvérimo klausimus, vis dar stabdomas reikalingy informaciniy technologijy (IT) pas-
laugy vystymas privaciame sektoriuje.

Ateities komitetas pazymeéjo, kad fragmentuota skaitmeninimo teisékira salygoja atsakomy-
biy issiskaidyma tarp ministerijy ir aiskios lyderystés nebuvima. Pastebima, kad Siandien matomi
iSSukiai negali bati lengvai sprendziami vienu priimtu teisés aktu, vienos reguliavimo institucijos
pozidriu. Kadangi vis daugiau skaitmeninés politikos klausimy koreliuoja su duomeny apsaugos,
inovacijy, konkurencijos, mokesciy ir net darbo politikos klausimais.



Suprasdamas, kad skaitmeniné transformacija nejmanoma be auksto gyventojy skaitmeni-
nio rastingumo lygio. 2021 m. birzelio mén. Ateities komitetas, kartu su Ateities komiteto biuru
atsisauke j Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - SADM) pradyma surasti partnerius,
kurie sutikty atverti savo mokymy turinj, siekiant spartinti skaitmenizacijos procesa, tobulinant
darbuotoju, kurie Siuo metu prastovose, skaitmeninius jgldzius. Lietuvos kompiuterininky sa-
junga ir jos vadovas dr. Saulius Maskelitinas kartu su partneriais i$ Belgijos, Ispanijos, Italijos ir
Graikijos vykdydami Erasmus+ projekta ,Dirbtinio intelekto jgldziai IKT profesionalams* sutiko
pasidalinti projekte sukuriamu turiniu, jj panaudojant Lietuvos darbuotojy jgtidziy tobulinimui.

Prasidéjusios Ateities komiteto 2021 m. Il (rudens) sesijos darby plane atsizvelgta, kad vis
svarbiau tampa greitai, efektyviai ir tinkamai planuoti vieSojo valdymo skaitmenine transforma-
cija, sutelkiant démes;j j galimybes ir iSstkius, kuriuos skaitmeninimas teikia atskiram individui,
visuomenei, organizacijoms ir jy sistemoms (ekonominei, kultdrinei, socialinei ir kt.).

Tesdamas parlamentine kontrole Ateities komitetas rugséjo 24 d. nuotoliniame posédyje
doméjosi valstybés informaciniy technologiju (IT) infrastrukttros konsolidavimo pazanga ir na-
grinéjo tebesitesiancias Sio proceso problemas. Posédyje dalyvaves Informacinés visuomenés
plétros komiteto Valstybés informaciniy technologijy paslaugy departamento direktorius An-
dzejus Trachimovicius iSsamiai pristaté pasiektus IT konsolidavimo | etapo rezultatus, iSryski-
inovacijy ministerijos patvirtintos duomeny valdymo aptarnavimo gairés pasipildé pazangiomis
objektiniy duomeny saugyklos ir konteineriy valdymo platformos paslaugomis.

Ateities komiteto posédzio dalyviai vardijo proceso problemas. Viena i$ pagrindiniy - ple-
Ciantis infrastruktdrai ir atsiradus dideliam duomeny kiekiui néra, kur jy patalpinti - traksta
duomeny centry. Taip pat, kasmet tobuléjant ir sudétingéjant IT sistemoms, auga specialisty
poreikis, pastebima, kad jie turi turéti jvairias kompetencijas. Specialisty valstybinése jstaigose
nepakanka. Be to, vienas i$ aktualiausiy klausimy islieka Sio projekto testinumas po 2027 m., kai
baigsis Europos Sajungos parama bei Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo (RRF) prie-
monés valdymo rizika (kai €Sy daug, o terminai jgyvendinimui - labai trumpi). Negalima nepami-
néti ir vieSojo sektoriaus subjekty patirties stokos jgyvendinant naujus IT standartus, baimés, o
kartais - ir nenoro priimti permainas, susijusias su konsolidavimo proceso taikymu, kaip svarbiy
aspekty, dominuojanciy konsolidavimo procese.

Spalio 8 d. vykusiame bendrame uzdarame Ateities komiteto ir Nacionalinio saugumo ir
gynybos komiteto posédyje svarstyta apie kibernetinj sauguma, kaip neatskiriama Salies skai-
tmeninés darbotvarkés dalj. Technologiné transformacija padidino kibernetine rizika ir grésmes
skaitmeninei infrastruktdrai, paslaugoms ir duomenims, kurie priklauso nuo vis labiau konsoli-
duoty sistemy. Todél diegiami kibernetinio saugumo sprendimai privalo nuo Sios tendencijos
neatsilikti. ,Kibernetinis saugumas turéty bati pagrindinis bet kokios transformacijos ramstis -
nesukeliant sisteminés rizikos, nepaZeidZiant valstybés nacionaliniy saugumo interesy", - prita-
ré ir Ministro Pirmininko pataréjas Rimantas Zylius, - néra paprasty atsakymu, koks duomeny
centro modelis priimtiniausias Lietuvai kaip IT infrastrukttros konsolidacijos dalis".

Akivaizdu, kad vieSasis sektorius modernizuodamas IT strukttras, susiduria su daugybe is-
$0kiy. Siandien yra dideliy infrastruktariniy, technologiniy ir teisiniy suvarzymy vie$ojo admi-
nistravimo skaitmeninei transformacijai. Pagrindiniai sunkumai kyla ne dél personalo ar nepa-
kankamo finansavimo, o dél to, kad procesai, kuriuos reikia skaitmeninti, yra nelankstts. Todél
privaloma sukurti tokia politikg ir priemones, kurios padéty uztikrinty, kad skaitmeninimo nauda
blty pasiekiama visiems.

Ateities komitetas suprasdamas, kad tik nuosekliai vykdoma skaitmeniné valstybés pertvar-
ka gali padéti iSspresti daugelj vieSojo administravimo efektyvumo didinimo klausimy - tiek



LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES TRANSFORMACIJOS IR SKAITMENINIO SUVERENUMAS

didinant sprendimy priémimo greitj ir kokybe, sumazinant islaidas informacinés technikos prie-
Zidrai, didinant gyventojy lojalumo ir pasitikéjimo lygj, mazinant administracine verslo nastg ir
kt., 2021 m. spalio 29 d. priémé Lietuvos Respublikos Seimo rezoliucijos projekta ,,Dél Lietuvos
Respublikos skaitmeninés ateities ir suvereniteto”. Sioje rezoliucijoje pazyméta, kad skaitmeniné
transformacija yra sudétingas ir laipsnisSkas procesas, keiciantis visas socialinio gyvenimo sritis,
veikiant pazangioms technologijoms. Skaitmeninimas keicia tai, kaip mes bendraujame vieni su
kitais ir su visuomene placiau, taip pat keiciasi organizacijy pobudis ir struktdra bei darbo viety
profilis, iSkeldama svarbias problemas, susijusias su privatumu, saugumu, individualizmu ir jga-
dziais. Todél batina pasiekti skaitmenine branda pagrindiniuose ekonomikos ir socialinés sferos
bei viesojo administravimo sektoriuose, turime iSmokti dirbti su tokiais reiskiniais kaip dirbtinis
intelektas, debesy technologijos, dideli duomenys, kad pasinaudotume visomis Siomis galimy-
peréjimas prie duomenimis pagristo valdymo. Todél Siandien, kaip niekad labai aktualu stiprinti
analitinj komponentg daugelyje valstybinio reguliavimo ir valstybés politikos kiarimo funkcijy.
Taigi skaitmeniniy technologijy diegimas vieSajame sektoriuje - objektyvus procesas, o Siandie-
ninés inovacijos ir technologijos jau tapo efektyvaus vieSojo administravimo norma.



FUTURE DIGITAL
TRANSFORMATION
AND DIGITAL
SOVEREIGNTY IN

LITHUANIA

Article 58' of the Statute of the Seimas of the Republic of Lithuania, which defines the
remit of the Seimas Committee for the Future (hereinafter: the Committee), includes numerous
references to innovation and technological progress. In fact, ever since its establishment, the
Committee has been a vigorous contributor to the development of digital policy and an active
vector for change by virtue of the Committee meetings looking into public sector digitalisation
and beyond from the perspective of key national sectors. With this in mind, the work programme
of the Committee for the second (spring) session of 2021 included a number of meetings and
a range of remote discussions held in the framework of Intellectual Autonomy of Lithuania, the
Committee’s informal forum.

In particular, at the virtual forum of the Committee held on 15 February 2021, Committee
members met with INFOBALT representatives and discussed how digitalisation and robotics
could ensure a successful future for Lithuania. Mindaugas Ubartas, Director of the Association
INFOBALT, stated that Lithuania had solid grounds for digitization processes that were bound
to become an important driver of economic growth. There are no alternatives to the nation’s
digitalisation but for stagnation.

The Committee meeting on 19 March 2021 focused on key matters regarding the
Committee’s cooperation with the Government Strategic Analysis Center (STRATA). Agreement
was reached that STRATA representatives would be involved in drafting the Committee reports
on Digital Transformation of Lithuania’s Public Administration: Political and Technological Aspects
and Challenges to Foresight in Lithuania covering key matters of state and public life. Notably, the
topic of challenges to foresight was also included in the work programme of the second (spring)
session of the Seimas and the Committee produced a report on the subject.

In October 2021, STRATA presented to the Committee an analytical overview providing
information and insights designed to initiate a debate on the direction, modalities and intended
results of further digital transformation of public administration and on the vision of future public
administration. Along with a study on development stages of digital transformation of public
administration, STRATA offered a vision of the future digital transformation of public administration
in Lithuania and made recommendations concerning a new state approach to citizens in view of
the opportunities created by digitalisation. The data presented in the report show that the increase
in the level of digitalisation of public administration closely correlates with an increased efficiency
of public administration, reduction of corruption and improvement of business environment.

On 26 March 2021, a remote Committee meeting, with the participation Ms Jekaterina
Sarmaviciené, representative of the Central Project Management Agency, and Sigita Trainauskiené,
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STRATA representative, covered Lithuania’s strategic governance, transformation of budgeting
and digitalisation. The invitees noted that digitalisation was not only a technological but also a
political process. Digitalisation primarily relates to changes in public administration, which are
set to affect current inter-institutional relations and the public sector. The digital transformation
must not overshadow the will of the citizens. Quite the contrary, digitalisation should reinforce
and strengthen the idea of the Republic, build on public trust, give people open access to data
and engage them in policy-making and decision-making that affect public life. Concurrently,
digitalisation can change the socio-economic situation by requiring citizens to adapt to the new
environment and by compelling them to develop new habits.

The Committee meeting on 2 April 2021 discussed the country’s data ecosystem and
included presentations on good examples of high-level data management architecture and smart
metering. Linas Sneideris from Ernst & Young Baltic stressed that only advanced technologies
enabled the employment of innovative algorithms, as well as computational and analytical
methods capable of processing huge amounts of information. Therefore, without the necessary
analytical capacity, achieving the country’s future strategic priorities and ensuring economic
competitiveness will be impossible. In their discussion on of the ecosystem of public data,
representatives of the Lithuanian Department of Statistics emphasised that official statistics are
still unavailable in real time and lack sufficient flexibility and the opening of data is being carried
out ineffectively. According to the participants, data, as a strategic asset of an organisation, is
no longer a topic of interest for the private sector alone; the public sector is also beginning to
appreciate the benefits of data analytics. During the meeting, the Committee committed to
consistent debate on data analytics, which may provide a new impetus to national development.

Digital transformation of public administration goes beyond automation and optimisation of
individual processes central to the exercise of functions, including provision of public services
as well as deployment and use of specific modern information and communication technologies
(ICT) to ensure that public authorities operate more efficiently. Digital transition is designed to
bring about a quality change in public administration, including but not limited to its individual
procedures, stages of the management cycle, state governance functions and their make-up.
Digital transition should ensure improved quality of public administration, resulting in diminished
scale of state intervention and increased efficiency and effectiveness of public authorities.

Therefore, during the remote meeting on 16 April 2021, the Committee discussed the state
of play in the area of digitalisation of the public sector and the digital economy in Lithuania. The
Committee noted that, although digitalisation was one of Lithuania’s main political priorities,
state information systems seemed to be excessively fragmented. Public authorities are
developing individual autonomous information systems, decisions are made on the basis of non-
interdependent algorithms, and integrating and interconnecting systems are lacking. While the
bureaucratic apparatus is grappling with data opening issues, the private sector development of
the necessary information technology (IT) services is put on hold.

The Committee noted that fragmented legislation on digitalisation led to absence of clarity
in terms of responsibilities of individual ministries and a lack of clear leadership. Notably, the
challenges observed today cannot be easily addressed by a single piece of legislation or by
changing the approach of a single regulatory authority, because digital policy increasingly
correlates with data protection, innovation, competition, taxation and even labour policy issues.

Achieving digital transformation is impossible without a high level of digital literacy.
Therefore, in June 2021, the Committee, together with the Office of the Committee, replied
to the call from the Ministry of Social Security and Labour on finding partners willing to share
the content of their training in order to speed up digitalisation by improving the digital skills
of employees on furlough. For improving the skills of Lithuanian employees, the Lithuanian
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Computer Society and Chairman of its Council, Dr Saulius Maskelitinas, together with partners
from Belgium, Spain, Italy and Greece agreed to share the content created as part of the
Erasmus+ project Artificial Intelligence Skills for ICT Professionals.

The Committee’s work programme for the second (autumn) session in 2021 (in progress)
reflected the growing importance of fast, efficient and appropriate planning of digital
transformation of public administration and the need to focus on the opportunities and
challenges brought on by digitalisation to individuals, society, organisations and their systems
including but not limited to economy, culture and the social sector.

As part of its parliamentary scrutiny, the Committee, at its remote meeting on 24
September 2021, looked into progress achieved in consolidating state information technology
(IT) infrastructure and examined the ongoing challenges. Andzej Trachimovicius, Director of the
State Information Technology Services Department of the Information Society Development
Committee, made a detailed presentation on the results achieved in the first phase of IT
consolidation, highlighted the main risks and identified the main challenges. He noted that the
data management support guidelines approved by the Ministry of Economy and Innovation
were complemented by services offered by an advanced object data storage and container
management platform.

The participants of the Committee meeting referred to the problems inherent to this
process, primarily associated with the lack of data centres for data storage. The infrastructure
is expanding and increasingly large amounts of data are accumulated, while storage space
becomes problematic. Secondly, with the development and annually growing complexity of IT
systems, there is a growing demand for specialists who obviously need to have a wide range of
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competences. There are insufficient specialists in public institutions. Thirdly, one of the most
pressing issues is the continuity of the project after 2027, when the European Union support
will end. The speaker also referred to the risk inherent to the management of the Recovery
and Resilience Facility (RRF), characterised by a high level of funds and very tight deadlines.
Important aspects that dominate in respect of the consolidation are the lack of experience
on the part of public sector entities implementing new IT standards, as well as their fear and
occasional reluctance to accept the changes associated with consolidation.

A joint closed meeting of the Committee for the Future and the Committee on National
Security and Defence on 8 October 2021 discussed cybersecurity as an integral part of the
national digital agenda. Technological transformation implies higher cyber risks and threats to
digital infrastructure, services and data dependent on increasingly consolidated systems. Design
of new cybersecurity solutions must therefore keep pace with this trend. ‘If we want to prevent
causing systemic risk and compromising the national security interests, cyber security should
constitute a key pillar of any transformation, said Rimantas Zylius, Advisor to the Prime Minister.
Mr Zylius went on to say that ‘there is no simple answer to what data centre model is most
acceptable for Lithuania as part of the consolidation of IT infrastructure’.

Obviously, the public sector faces many challenges in modernising the IT architecture. Today,
there are significant infrastructural, technological and legal constraints for digital transformation
of public administration. Staffing or insufficient funding set aside, difficulties chiefly arise due
to the inflexibility of the processes to be digitalised. Policies and measures must therefore be
developed to ensure that the benefits of digitalisation are accessible for all.

The Committee is aware that only a consistent digital transformation can help solve many
issues and improve the efficiency of public administration by increasing the speed and quality
of decision-making, reducing expenditure on maintenance of hardware, increasing the level of
loyalty and trust among the population, and reducing the administrative burden on business.
Therefore, on 29 October 2021, the Committee adopted a draft resolution of the Seimas of
the Republic of Lithuania on the digital future and sovereignty of the Republic of Lithuania.
The Resolution notes that digital transformation is a complicated and gradual process that has
an impact on all areas of social life through advanced technologies. Digitalisation is changing
the way we communicate with each other and with society in a broader sense, as well as the
nature and structure of organisations and the profile of jobs, raising important issues regarding
privacy, security, individualism and skills. It is therefore essential to achieve digital maturity in
key sectors of economy, the social sphere and public administration. We need to learn dealing
with phenomena like artificial intelligence, cloud technologies and big data to take full advantage
of the opportunities they offer. A key challenge in digital transformation is a paradigm shift in
governance and transition to data-based management. Today it is more important than ever
to strengthen the analytical component in most functions associated with public regulation
and policy-making. Therefore, the introduction of digital technologies in the public sector is
an objective process with modern innovation and state-of-the-art technologies having already
become the standard of efficient public administration.
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REZOLIUCIJA DEL LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES TRANSFORMACIJOS IR SKAITMENINIO SUVERENUMO

2021 m. gruodzio 7 d. Seimas priémé Ateities komiteto parengts rezoliucijg ,Dél Lietuvos
skaitmeninés ateities transformacijos ir skaitmeninio suverenumo*:

LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMAS

REZOLIUCUA
DEL LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES
TRANSFORMACUOS IR SKAITMENINIO SUVERENUMO

2021 m. gruodZio 7 d. Nr. XIV-732

Vilnius

Lietuvos Respublikos Seimas,

akcentuodamas Lietuvos skaitmeninio suverenumo, kaip Salies modernios ateities egzisten-
cijos klausimo, svarbg atsizvelgiant j globalius pokycius ir pasaulines tendencijas;

pabrézdamas, kad Lietuvos skaitmeninis suverenumas gali uztikrinti ekonominius ir naciona-
linio saugumo interesus;

jvertindamas galimybes prisidéti prie 2021 m. kovo 9 d. Europos Komisijos komunikato Eu-
ropos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony ko-
mitetui ,2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio desimtmecio kelias"
Nr. COM (2021)118 jgyvendinimo;

akcentuodamas, kad skaitmeninis rastingumas yra mastysena ir poZitris, o ne tik jgtdziy
rinkinys, apimantis galimybe naudotis technologijomis, gebéjima kritiskai ir veiksmingai veikti
skaitmeniniu pozitriu nuolat kintancioje aplinkoje;

akcentuodamas, kad pagrindiné skaitmeninés transformacijos varomoiji jéga ir tikslai - visa-
pusiskas visuomenés patirties optimizavimas, operatyvumas ir naujoves, taip pat naujy pajamy
Saltiniy ir informacija grindziamy vertés ekosistemy kdrimas;

pripazindamas, kad skaitmeniné transformacija yra ne tik technologiné - tai susije su visuoti-
némis socialinémis ekonominémis transformacijomis ir strateginémis reformomis svarbiausiose
valstybés gyvenimo ir valdymo srityse, atliepiant pasaulines tendencijas;

atkreipdamas démesj j tai, kad skaitmeniniai sprendimai ir naujos technologijos yra ne savai-
minis tikslas, o priemoné, padedanti laiku reaguoti j kintancius visuomenés poreikius;

pabrézdamas, kad valstybés skaitmeninés erdvés informaciniy istekliy ir informaciniy tech-
nologijy infrastruktiiros konsolidavimo procesai yra unikalls, reikalaujantys auksto lygio skai-
tmeniniy jgldziy ir skaitmeniniy technologijy plataus naudojimo bei lyderystés susiduriant su
nacionalinio skaitmeninio suverenumo uztikrinimo problemomis - rizika, grésmémis ir issukiais;
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akcentuodamas, kad daug démesio turi bati skiriama semantinés infrastrukttros kGrimui ir
jos saveikai su daugiakultdriu ir daugiakalbiu kontekstu bei sparciai semantiniy technologijy ir
kalbos technologijy infrastruktdriniy programy plétotei;

atkreipdamas démesj j tai, kad valstybé turi prisiimti naujus vaidmenis pertvarkant ir moder-
nizuojant regionine politikg, miesty valdyma, kultdrinio, kirybinio, Zmogaus, ekologinio kapitalo
darniaja plétra;

patvirtindamas, kad remia mokslu grindziama vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
plétote;

atsizvelgdamas | skaitmeniniy kompetenciju, sprendimy ir technologiju, kaip daugiapakopio
valdymo transformacijy generatoriaus, indélj kuriant jtrauky, dalyvaujantj, atvirg ir skaidry vie-
$3jj sektoriy;

primindamas, kad skaitmeniniais duomenimis paremtos paslaugos gali pasitlyti sprendimuy,
susijusiy su Siuolaikiniais sveikatos, demografijos, judumo, klimato ir ketvirtosios pramonés re-

voliucijos ,Pramoné 4.0“ isSkiais, ir padéti laiku reaguoti j visuomenés poreikius;

pabrézdamas, kad Zmogiskasis veiksnys yra esminis visais skaitmenizacijos lygmenimis ir vi-
sais skaitmeninés transformacijos etapais;

pripazindamas, kad skaitmeniné transformacija yra peréjimas prie naujo socialinio modelio
LVisuomené 5.0 o skaitmeninés technologijos - svarbus Salies strateginis-nacionalinis isteklius;

pabrézdamas, kad Lietuvos skaitmeninés transformacijos esmé yra peréjimas nuo ad hoc
skaitmeniniy technologijy taikymo prie nuoseklaus skaitmeniniy technologijy kidrimo ir diegimo;

pripazindamas, kad skaitmeniné transformacija ir ketvirtoji pramonés revoliucija ,Pramoné
4.0" neisvengiamai keicia darbo ateitj;

reiksdamas supratima, kad skaitmenizavimas néra vien atskiras ekonomikos sektorius, o viso
valstybés socialinio ir ekonominio gyvenimo ir Salies globalios egzistencijos pagrindas;

akcentuodamas bitinybe pereiti prie skaitmeninés ekonomikos modelio, uztikrinant moksli-
nj, technologinj ir valstybinj suverenumg skaitmeninéje erdvéje, sudarant salygas inovacijy eko-
nomikai ir Zinioms imliy veikly paslaugy prioritetams;

reiksdamas susirtpinima, kad, nors Salyje ir vykdoma skaitmenizavimo politika, néra realios
vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo darbotvarkeés;

atkreipdamas démes;j j tai, kad sklandus, tvarus ir veiksmingas valstybés infrastruktiros ir
informacijos iStekliy konsolidavimas yra prielaida didinti lygiavertj regioniniy, nevalstybiniy bei
privaciy politiniy, ekonominiy bei kultdriniy struktiry skaitmenizavimo efektyvuma, gerinti tar-
pusavio sgveikas, veiksmy koordinavimg ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo naudingums;

reiksdamas susirtpinima, kad valstybés informaciniy technologijy infrastuktiros konsolida-
vimo procesas nevyksta sklandziai dél Zmogiskyjy istekliy trikumo ir paskaty sistemos institu-
cijoms dalyvauti Siame procese nebuvimo;

akcentuodamas, kad bitina atsizvelgti | duomeny apsaugos sistemy tobulinimg (jskaitant
techninius, ekonominius ir saugumo aspektus) per visg esamg ir naujg skaitmeniniy technologijy
gyvavimo ciklg kaip j neatsiejamg nacionalinio saugumo sistemos dalj;

pazymédamas, kad Lietuvos skaitmeniné ateitis priklausys nuo kompetencijy ir gebéjimy pa-
sinaudoti galimybémis, atsirandanciomis dél platesnés skaitmeniniy naujoviy sklaidos jvairiuose
valstybés valdymo sektoriuose;
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REZOLIUCIJA DEL LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES TRANSFORMACIJOS IR SKAITMENINIO SUVERENUMO

reiksdamas tvirtas politines pozicijas dél esminiy Lietuvos skaitmeninés ateities transforma-
cijos ir skaitmeninio suverenumo iniciatyvuy:

DEL VALSTYBES PAZANGOS STRATEGIJOS ,LIETUVA 2050“
VIZIONIERISKY SIEKIY:

ragina Lietuvos Respublikos Vyriausybe rengiant Valstybés pazangos strategija ,Lietuva
2050 kartu parengti ir nacionalinj skaitmeninés Lietuvos kelrodj, kuriame atsispindéty Salies
daugiameciy skaitmeniniy desimtmeciy, jskaitant ir dabartinj, strateginés gairés, uzsitikrinant
duomeny suverenumg ir veiklos suverenumg Europos Sajungos (ES) erdvéje bei technologinj
suverenuma ES ir NATO erdvéje, taip pat ypatingg démes;j skiriant valstybés sistemy ir kritinés
infrastruktiros gebéjimui testi veiklg net ir didelio masto sutrikimy ar ataky atvejais;

DEL YPATINGO DEMESIO SKAITMENINEI SVIETIMO TRANSFORMACIJAI:

ragina Vyriausybe nedelsiant spresti skaitmeninio Svietimo, jo modernaus ir integralaus tu-

1) ne maziau kaip 85 proc. Lietuvos gyventojy naudotysi internetu (2020 m. - 82 proc.),
95 proc. jmoniy - sparciuoju internetu (2020 m. - 84,9 proc.);

2) 70 proc. Salies suaugusiyjy turéty pagrindinius skaitmeninius jgadzius (2020 m. - 56 proc.);

3) Lietuva pasiekty Europos Sajungos Zmogiskojo kapitalo biklés vertinimo vidurkj, tai yra
13 vietg (2019 m. - 19 vieta);

4) j ugdymo turinj sistemiskai baty jtrauktos superkompiuterijos, dirbtinio intelekto, ki-
bernetinio saugumo, auksto lygio skaitmeniniy jgtdziy ir skaitmeniniy technologijy naudojimo
kompetencijos;

5) parengti ir jgyvendinti Svietimo ir (ar) mokslo iniciatyvas ir (ar) programas, reikalingy jvairiy
duomeny valdymo specialisty ir (ar) profesionaly grupiy jgtdZiy ir kompetencijy taksonomijoms
sukurti, plétojant duomeny mokslo sritis;

6) sutelkti pastangas ir inicijuoti valstybés interesus atliepiancia ateities specialisty, analitiky
ir darbo rinkoje paklausiy specialisty rengima;

DEL PEREJIMO PRIE TIKROJO LAIKO EKONOMIKOS:

sitilo Vyriausybei sukurti skaitmenine ekosistema, suteikiancig galimybiy pilie¢iams, verslui
ir vieSajam sektoriui tikruoju ar beveik tikruoju laiku keistis duomenimis, o ne ,suskaitmenintais
dokumentais®, ir iki 2025 mety pereiti prie elektroniniy saskaity, vaztarasciu, elektroniniy cekiu,
virtualiy fiskaliniy aparaty naudojimo;

DEL SKAITMENINIY SPRENDIMY PIRMENYBES:
ragina Vyriausybe:

1) iki 2025 mety jdiegti vieno langelio principg - konsoliduoti elektroniniy viesyjy paslaugy
teikimui naudojamas atskiry valstybés jstaigy svetaines ir sudaryti saglygas visas elektronines
paslaugas pasiekti vienoje svetainéje, jas skaitmenizuojant taikyti bendra elektroniniy viesyjy
paslaugy modelj ir infrastruktirg, integruojant keliy viesujy paslaugy teikimg, uztikrinant geres-
nj koordinavima valdzios lygmenimis ir tarpusavyje, orientuotg j vartotoja visapusiska, patogia,
pagrjsta gyvenimo jvykiais ir verslo gyvavimo ciklu paslaugg;

2) teisiskai sureguliavus jtvirtinti skaitmeniniy sprendimy pirmenybe;

3) duomeny skaitmeninima ir atvérima grjsti aukstais etikos ir saugumo standartais;
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DEL DALYVAUJAMOSIOS DEMOKRATIJOS PLETROS:

ragina Vyriausybe:

1) kuriant bendrg jsipareigojima 3alies skaitmenizavimo ateiciai, inicijuoti efektyvia viesaja
komunikacija ir edukacija, nukreiptg j visuomene, skirta demokratiniy procesy skaitmeninéje
erdvéje teikiamai naudai atskleisti, sukuriamoms rizikoms kritiskai vertinti, sukurty jrankiy Zino-
mumui didinti;

2) didinti skaidrumg ir aktyvesnj pilieciy jsitraukima j politinj gyvenimg diegiant sgveikias
skaitmenines platformas, pagrjstas atvirais standartais ir techninémis specifikacijomis, taikomy-
ju programy sgsajomis ir bendrais duomeny modeliais;

3) pasiekti, kad iki 2025 mety ne maziau kaip 40 proc. gyventojy dalyvauty elektroninés
demokratijos procesuose skaitmeninéje erdvéje (2020 m. - 20 proc.);

DEL SKAITMENIZAVIMO VIESOJO VALDYMO SRITYJE:

ragina Vyriausybe nedelsiant inventorizuoti iki Siol vykusius skaitmenizavimo procesus, taip
pat parengti teisés aktus bei procesus, kuriais bty uztikrinama vieSajam sektoriui greita ir plati
prieiga prie duomeny ir analitikos jrankiy, reikalingy kokybiskam sprendimy priémimui;

sitlo Viyriausybei visy Salies horizontaliy skaitmenizavimo proceso sprendimy jgyvendinima
pavesti Lietuvos skaitmeninés transformacijos vadovui, kuris uztikrinty lyderyste kuriant, die-
giant, jgyvendinant ir vystant valstybés informaciniy iStekliy daugiapakopj valdyma ir reguliariai
informuoty Seima apie visuotiniy informaciniy iStekliy procesy skaitmenine pazanga;

sitlo Vyriausybei pavesti prizitréti strateginj duomeny mokslo ir duomeny valdymo koordi-
navimg Lietuvoje, jskaitant tokias sritis kaip dirbtinis intelektas ir atvirieji duomenys, Vyriausy-
bés vyriausiajam duomeny pareigtnui;

ragina Vyriausybe déti visas pastangas uZztikrinant tinkamus ir finansavimo laiku isteklius
skaitmeninei transformacijai vieSojo administravimo institucijose visais lygmenimis;
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REZOLIUCIJA DEL LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES TRANSFORMACIJOS IR SKAITMENINIO SUVERENUMO

ragina Vyriausybe teikti sgveikias, individualizuotas, vartotojui patogias viesasias paslaugas
visais vieSojo administravimo lygmenimis;

rekomenduoja Vyriausybei projektuoti valstybés informaciniy istekliy architekttra taip, kad
bty uZztikrintas valstybés informaciniy istekliy infrastruktliros eksponentinis augimas ir iSspres-
tos duomeny centry ploto ribotumo, tarpusavyje nesaveikiy informaciniy istekliy ir informaciniy
technologijy sistemy nesusikalbéjimo problematika;

DEL ATVIROS VALSTYBES:
ragina Vyriausybe iki 2025 mety pasiekti, kad:

1) ne maziau kaip 70 proc. jmoniy eksploatuoty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
informacijos pakartotinj naudojima savo komercinei veiklai (2019 m. - 56 proc.);

2) ne maziau kaip 90 proc. jstaigy baty atlikusios savo valdomy duomeny inventorizacijg ir
nustaciusios duomeny atvérimo tvarka (2016 m. - 5 proc.);

sitilo Vyriausybei:

1) uztikrinti pasaulinius standartus atitinkanciy duomeny architektaros ir infrastrukttros ka-
rima, atsizvelgiant duomeny ezero diegimo koncepcijose j atskirus Sio darinio architektarinius
aspektus: infrastruktira, duomeny saugojimg, duomeny srautus, duomeny modeliavimg, duo-
meny organizavimg, duomeny procesus, metaduomeny valdyma, duomeny sauguma ir privatu-
m3 bei duomeny kokybe;

2) gerinti konsolidavimo procese dalyvaujanciy institucijy visapusj veiksmy koordinavimg ir
bendradarbiavima horizontaliuoju lygmeniu;

3) ypatingos svarbos duomeny kopijoms nustatyti auksciausio lygio technines ir organizaci-
nes saugumo priemones ar kita rizika paremtus sprendimus;

rekomenduoja Vyriausybei:

1) stiprinti tarptautinj bendradarbiavima, siekiant maksimaliai padidinti nauda dalijantis Zi-
niomis ir koordinuojant tarptautinius skaitmenizavimo procesus;

2) jvertinti atvirojo kodo potencialg, siekiant sumazinti vieSojo sektoriaus bendras nuosavy-
bés sgnaudas, taip pat didinant jo skaitmenine autonomija;

DEL BENDRO DOKUMENTO DEL LIETUVOS SKAITMENINES ATEITIES:

isipareigoja sudaryti nacionalinj susitarimg dél Lietuvos skaitmeninés politikos, kuriuo bity
reiskiama politiniy partijy vieninga salies skaitmeniniy iniciatyvy krypciy plétoté ir sutariama dél
tvarios jskaitmenintos tikrovés jgyvendinimo;

DEL PARLAMENTINES KONTROLES:

isipareigoja aktyviai vykdyti valstybés skaitmeninés ekosistemos kirimo, informaciniy is-
tekliy ir informaciniy technologijy infrastruktiros konsolidavimo parlamentine kontrole ir pa-
Zangos vertinima.

SPEAKER OF THE SEIMAS VIKTORIJA CMILYTE-NIELSEN
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On 7 December 2021, the Seimas adopted a resolution on the Future Digital Transformation
and Digital Sovereignty in Lithuania, drafted by the Committee for the Future.

SEIMAS OF THE REPUBLIC OF LITHUANIA

RESOLUTION
ON FUTURE DIGITAL TRANSFORMATION AND DIGITAL
SOVEREIGNTY IN LITHUANIA

7 December 2021 No XIV-732
Vilnius

The Seimas of the Republic of Lithuania,

emphasising the importance of digital sovereignty to Lithuania as a modern country of the
future in the context of global changes and global trends,

highlighting that digital sovereignty may help Lithuania to safeguard its national economic
and security interests,

taking into account the scope for contributing to the implementation of the Communication
COM(2021) 118 of 9 March 2021 from the Commission to the European Parliament, the Coun-
cil, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions entitled
‘2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade’,

underlining that digital literacy is a kind of mindset and approach rather than merely a set
of skills encompassing access to technologies and ability for critical assessment and effective
action in a constantly changing digital environment,

stressing that the key driving force and objectives of digital transformation are full optimi-
sation of societal experience, promptitude and innovation, as well as creation of new sources of
income and data-informed value ecosystems,

acknowledging that digital transformation means not only technological transformation, but
also is related to global socio-economic transformations and strategic reforms in key areas of
national life and governance against the backdrop of global trends,

noting that digital solutions and new technologies are not an end in themselves but a means
of responding to the changing needs of society in a timely manner,

emphasising that consolidation of infrastructure of information resources and information
technologies in the national digital space is unique in nature and requires high level digital skills,
wide use of digital technologies, and leadership in dealing with risks, threats and challenges to
ensure national digital sovereignty,
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RESOLUTION ON FUTURE DIGITAL TRANSFORMATION AND DIGITAL SOVEREIGNTY IN LITHUANIA

highlighting that considerable attention must be devoted to the development of semantic inf-
rastructure and its interaction with a multicultural and multilingual context, as well as to the rapid
development of infrastructure programmes of semantic technologies and language technologies,

noting that the state must assume new roles in restructuring and modernising regional poli-
cy, urban governance, and sustainable development of cultural, creative, human and ecological
capital,

confirming its support for science-based development of digital transformation of public
administration,

considering the contribution of digital competences, solutions and technologies as a genera-
tor of multi-level governance transformations to the development of an inclusive, participatory,
open and transparent public sector;

recalling that services based on digital data can offer solutions to the contemporary challen-
ges related to health, demography, mobility, climate and the fourth industrial revolution Industry
4.0 and contribute to a timely response to societal needs,

stressing that the human factor is essential at all levels of digitalisation and at all stages of
digital transformation,

acknowledging that digital transformation is the transition to the new social model Society
5.0 and digital technologies are an important strategic national resource of the country,

emphasising that the purpose of Lithuania’s digital transformation is the transition from ad
hoc application to consistent development and introduction of digital technologies,

recognising that digital transformation and the fourth industrial revolution Industrial 4.0 ine-
vitably change the future of work,

expressing the understanding that digitisation is not only a separate sector of the economy
but also the basis for the national social and economic life as a whole and the place of the co-
untry in the global world,

highlighting the need to move towards a digital economy by ensuring scientific, technologi-
cal and national sovereignty in the digital environment, creating conditions for the innovation
economy and prioritising knowledge-intensive services,

expressing concern that, despite the implementation of digitisation policy, the country has
no real agenda for the digitisation of the public sector,

noting that smooth, sustainable and efficient consolidation of public infrastructure and in-
formation resources is a precondition for enhancing the equivalent efficiency of digitisation of
regional, non-governmental and private political, economic and cultural entities and improving
synergies, coordination of action, and effectiveness of inter-institutional cooperation,

expressing concern that the consolidation of the national information technology infrastruc-
ture fails to progress smoothly due to the lack of human resources and incentives for instituti-
ons to participate in this process,

underlining the need to take into account the improvement of data protection systems (in-
cluding technical, economic and security aspects) throughout the existing and new life cycle of
digital technologies as an integral part of the national security system,

noting that the digital future of Lithuania will depend on competences and capabilities to
take advantage of the opportunities created by wider diffusion of digital innovations in various
sectors of public administration,
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expressing strong political positions on key initiatives for future digital transformation and
digital sovereignty in Lithuania:

REGARDING THE VISIONARY ASPIRATIONS IN THE NATIONAL PROGRESS
STRATEGY ‘LITHUANIA 2050’

urges the Government of the Republic of Lithuania to develop, alongside the National Pro-
gress Strategy ‘Lithuania 2050, a national roadmap for the digital Lithuania, which would reflect
the national multi-annual strategic guidelines for digital decades, including the current one, se-
curing data sovereignty and operational sovereignty in the European Union (EU) area as well as
technological sovereignty in the EU and NATO area, with a focus on the ability of the country’s
systems and critical infrastructure to continue to operate even in the face of large-scale disrup-
tions or attacks;

REGARDING A SPECIAL FOCUS ON THE DIGITAL TRANSFORMATION OF
EDUCATION:

calls on the Government to address urgently the challenges related to digital education,
modern and integrated digital content, digital skills, and analytics with a view to, by 2025:

1) achieving at least 85 % internet use among the Lithuanian population (82 % in 2020) and
95 % high-speed internet use among enterprises (84.9 % in 2020);

2) ensuring basic digital skills for 70 % of adults (56 % in 2020);

3) achieving the average (13th) place by Lithuania in the European Human Capital Index
ranking (19t place in 2019);

4) making that the education content would systematically integrate the development of
competences in supercomputing, artificial intelligence, cyber security, high-level digital skills
and the use of digital technologies;
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5) preparing and implementing educational and/or scientific initiatives and/or programmes
necessary for the creation of taxonomy of skills and competences of various data management
specialists and/or professional groups by developing areas of data science;

6) focusing efforts and initiating the training of professionals and analysts, who will be able
to meet the interests of the state in future, and professionals, who are in demand on the labour
market;

REGARDING THE TRANSITION TO A REAL-TIME ECONOMY:

proposes that the Government create a digital ecosystem enabling citizens, businesses and
the public sector to exchange data in real or near real time, rather than ‘digitised documents’,
and to move towards electronic invoicing, electronic billing, electronic receipts and virtual cash
registers by 2025;

REGARDING PRIORITISATION OF DIGITAL SOLUTIONS:
calls on the Government:

1) by 2025, to introduce a one-stop shop by connecting the websites of individual public bo-
dies used for the provision of e-public services and allowing access to all e-services on a single
website; when digitising such services, to apply a common model and infrastructure of e-public
services by integrating the delivery of multiple public services, ensuring better coordination wi-
thin and between levels of government and focusing on a comprehensive, user-friendly service
based on life events and business life cycle;

2) to reinforce prioritisation of digital solutions following the legal regulation;

3) to base the digitisation and opening up of data on high ethical and security standards;

REGARDING DEVELOPMENT OF PARTICIPATORY DEMOCRACY:
calls on the Government:

1) as part of the overall commitment on the future digitisation of the country, to initiate
effective public communication and education aimed at the public to highlight the benefits of
democratic processes in the digital space, to critically assess the risks involved, and to raise the
profile of the tools developed;

2) to increase transparency and engagement of citizens in political life through the deplo-
yment of interoperable digital platforms based on open standards and technical specifications,
application interfaces and common data models;

3) to achieve that at least 40 % of the population participate in e-democracy processes in
the digital space by 2025 (20 % in 2020);

REGARDING DIGITISATION IN PUBLIC GOVERNANCE:

calls on the Government to make an immediate inventory of the digitisation process to
date, draw up legal acts and develop processes to ensure that the public sector has rapid and
widespread access to the data and analytical tools necessary for quality decision-making;

proposes that the Government entrust the implementation of all horizontal digitisation
decisions in the country to the Lithuanian Digital Transformation Manager who will provide
leadership in the design, deployment, implementation and development of multi-level manage-
ment of the national information resources, and will regularly report to the Seimas on the digital
progress related to the global information resources;
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proposes that the Government entrust the Government’s Chief Data Officer to oversee the
strategic coordination of data science and data management in Lithuania, including areas such
as artificial intelligence and open data;

calls on the Government to make every effort to ensure appropriate and timely resources
for digital transformation in public administration at all levels;

calls on the Government to deliver interoperable, personalised, user-friendly public services
at all levels of public administration;

recommends that the Government design the architecture of public information resources
in such a way as to ensure exponential growth of the public information resources infrastructure
and to address the issues of limited space of data centres, incompatibility of non-interoperable
information resources and information technology systems;

REGARDING AN OPEN STATE:
calls on the Government to achieve by 2025:

1) at least 70 % of businesses re-use information from state and municipal institutions and
agencies for their commercial activities (56 % in 2019);

2) at least 90 % of agencies have made an inventory of the data they hold and established a
procedure for opening up data (5 % in 2016);

proposes to the Government:

1) to ensure the development of a data architecture and infrastructure that meets global
standards, taking into account, in the concepts for the implementation of the data lake, the di-
fferent architectural aspects of this formation, such as infrastructure, data storage, data flows,
data modelling, data organisation, data processes, metadata management, data security and
privacy and data quality;

2) to improve the overall coordination and cooperation between the institutions involved in
the consolidation process at horizontal level;

3) to establish the highest level of technical and organisational security measures or other
risk-based solutions for copies of critical data;

recommends that the Government:

1) strengthen international cooperation to maximise the benefits of knowledge sharing and
coordination of international digitisation processes;

2) assess the potential of open source to reduce the public sector’s total cost of ownership,
while also increasing its digital autonomy;

REGARDING A COMMON DOCUMENT ON LITHUANIA’S DIGITAL FUTURE:

undertakes to establish a national agreement on Lithuania’s digital policy, expressing the
political parties’ unity in developing the direction of the national digital initiatives and agreeing
on the implementation of a sustainable digitised reality;

REGARDING PARLIAMENTARY SCRUTINY:

undertakes to actively exercise parliamentary scrutiny and carry out assessment of progress
in the development of the national digital ecosystem, consolidation of information resources,
and information technology infrastructure.

SPEAKER OF THE SEIMAS VIKTORIJA CMILYTE-NIELSEN
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2021 m. kovo 19 d. Seimo Ateities komiteto posédyje buvo aptarti pagrindiniai Ateities ko-
miteto ir Vyriausybés strateginés analizés centro (toliau - STRATA) bendradarbiavimo klausimai.
Buvo sutarta, kad STRATA atstovai dalyvaus komitetui rengiant pranesimus svarbiausiais valsty-
bés ir visuomenés gyvenimo klausimais. 2021 m. spalio mén. STRATA pateiké Ateities komitetui
atlikta analitine apZvalgg ,Lietuvos viesojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir
technologiniai aspektai“, kurioje pateikiama medziaga ir jzvalgos, skirtos inicijuoti diskusijg apie
tai, kokia kryptimi, kaip ir vardan kokio rezultato turéty vykti tolesni Lietuvos vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos procesai - koks turéty bati ateities viesasis valdymas. Analizuojant
vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos etapus, siiloma Lietuvos ateities vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos vizija bei pateikiamos rekomendacijos valstybés santykio
su pilieciu pokyc¢iui, atsizvelgiant | skaitmeninimo kuriamas galimybes. Ataskaitoje pateikti duo-
menys rodo, kad viesojo administravimo skaitmeninimo lygio didéjimas yra glaudziai susijes su
vieSojo administravimo efektyvumo didéjimu, korupcijos mazéjimu ir verslo aplinkos geréjimu.
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BENDRADARBIAUJANT SU
VYRIAUSYBES STRATEGINES
ANALIZES CENTRU

2019 m. liepos 16 d. priimtu Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymo Nr. 1-464 papildy-
mo 302 straipsniu jstatymu Vyriausybés strateginés analizés centrui (STRATA) pavesta atlikti
tyrimus ir vertinimus, rengti prognozes strateginiais klausimais. 2020 m. birzelio 25 d. priimtu
Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymu STRATA priskirta prie strateginio valdymo
sistemos dalyviuy, jai pavesta atlikti Valstybés pazangos strategijos aplinkos analize, Sio ir kity
strateginiy dokumenty stebéseng ir vertinimus.

lgyvendindama Siuos jstatymais nustatytus jpareigojimus, STRATA kartu su Lietuvos Res-
publikos Seimo Ateities komitetu émé plétoti nauja Lietuvos valdysenos metodologine kryp-
tj - ateities strategines jzvalgas. Siandien jau esame Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos valstybiy nariy vyriausybiy strateginiy jZvalgy tinklo nariai, palaikome nuolatinius
rySius su Europos Komisijos Jungtinio tyrimy centro |zvalgy skyriumi, kartu su Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés kanceliarija, Seimo Ateities komitetu ir akademiniais partneriais verZliai
atliekame Valstybés pazangos strategijos ,Lietuva 2050“ parengiamuosius darbus.

Esame jkvépti miasy steigéjy ir partneriy, tarp jy Seimo Ateities komiteto, pasitikéjimo ir
palaikymo. 2021 metais Seimo Ateities komitetas uzsaké du STRATA tyrimus: ,Lietuvos ateities
projektavimo isstkiai“ ir ,Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija“. Mums dide-
|é garbé Siais tyrimais papildyti Seimo Ateities komiteto praneSimus svarbiausiais valstybés ir
visuomenés gyvenimo klausimais. Tikimés, kad tyrimuose sukaupta informacija padés Seimo
nariams priimti inovatyvius ir gerai pagrjstus strateginius sprendimus.

Dr. Giedrius Vilitnas
STRATA direktorius
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IN COLLABORATION WITH
THE GOVERNMENT STRATEGIC
ANALYSIS CENTER

On 16 July 2019, by its Resolution No XllI-2366, the Seimas of the Republic of Lithuania
adopted the Law Supplementing Law No 1-464 on the Government with Article 30? thereby
entrusting STRATA, the Government Strategic Analysis Centre, with carrying out research
and evaluations and doing strategic foresight. Under the Law on Strategic Management of the
Republic of Lithuania, adopted by Resolution No XllI-3096 of the Seimas of 25 June 2020,
STRATA is now a participant of the strategic management framework and is tasked with horizon
scanning of the State Progress Strategy, as well as with monitoring and evaluation of this and
other strategic documents.

To fulfil its statutory obligations, STRATA, along with the Committee for the Future of the
Seimas of the Republic of Lithuania, began to develop strategic foresight, a new methodological
direction of Lithuanian governance. We are now members of the OECD’s Government Foresight
Community. We maintain regular contacts with the foresight unit at the Joint Research Centre
of the European Commission, and, together with the Office of the Government of the Republic
of Lithuania, the Committee for the Future and academic partners, we are working hard on the
preparation of the State Progress Strategy Lithuania 2050.

We are inspired by the trust placed on us by the founders and partners, in particular the
Seimas Committee on the Future, and their support for and appreciation of our work. In 2021, the
Committee for the Future commissioned two STRATA studies on Lithuania’s Foresight Challenges
and on Digital Transformation of Lithuania’s Public Administration. We feel honoured that these
studies will complement the reports by the Committee for the Future on matters that are of key
importance for the state and society. We hope that the information gathered in the studies will
help Members of the Seimas make innovative, strategic, and well-informed decisions.

Dr Giedrius ViliGinas
Director of STRATA
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Siuo tyrimu siekiama pasiiilyti Lietuvos ateities vie$ojo valdymo vizijg, apZvelgus vie$ojo valdymo skai-
tmeninés transformacijos brandos etapus, atsizvelgiant j skaitmenizacijos kuriamas galimybes ir poveikj
valstybés santykio su pilieiu kaitai. Ataskaitoje aptariama, koks turéty bati ateities vieSasis valdymas,
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SANTRAUKA

Analitinéje apzvalgoje ,Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai
aspektai“ pateikiama medziaga ir jZvalgos, skirtos inicijuoti diskusijg apie tai, kokia kryptimi, kaip ir
vardan kokio rezultato turéty vykti tolesni Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
procesai. LR Seimo Ateities komiteto uzsakymu siekiama pasidlyti Lietuvos ateities vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos vizijg, iShagrinéjus viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos
etapus, atsizvelgiant j skaitmenizacijos kuriamas galimybes ir poveikj valstybés santykio su pilie€iu
kaitai.

Teorinis kontekstas

Apzvalgoje laikomasi tarptautinéje valstybiy politiniy darbotvarkiy praktikoje paplitusios techno-
optimistinés nuostatos, jog vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nebe pasirinkimas, o batinybé,
kylanti i$ valstybés — pilie€io sgveikos bei aplinkos kaitos ir jgalinanti rastis naujos kokybées vieSajam
valdymui. Siandieng veikiama aplinkoje, kurioje tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy neZinomyjy" ir
»nezinomy nezinomujy*, tad i$ vieSojo valdymo tikimasi naujy savybiy — judumo, atvirumo, skaidrumo,
adaptyvumo, atsparumo krizéms, orientacijos | pilie€io poreikiy tenkinimg, aktyvaus jy jtraukimo |
politinius procesus ir pan. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus vieSojo valdymo, kuriam naujos kokybés
suteikia horizontalusis skaitmeninés transformacijos aspektas.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — tai nuolatinis procesas, kuris kei€ia vieSojo valdymo
organizacine struktirg ir viedojo valdymo procesus, sukuria prielaidas demokratijos stiprinimui.
Skaitmeniné transformacija taip pat apima ir esminius kultdrinius, personalo struktdros ir kvalifikacijos
pokycius, bendravimo su pilie€iais ir ilgalaikius vieSyjy paslaugy teikimo pokyc€ius. Taigi skaitmenine
transformacijg lydi reikSmingi vieSujy paslaugy ir su jais susijusios sgveikos pokyd¢iai, todél skaitmeniné
transformacija sutelkia démesj taip pat ir j Siy pakeitimy socialinj pobtdj, o ne tik techninius klausimus
(Fischer et al., 2021).

Skaitmeniné transformacija reikalauja tiek vieSojo sektoriaus, tiek pacios visuomenés brandos.
VieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei buti pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jomis naudotis.
Skaitmeninés transformacijos pajégumus stiprina tinkama strategija, atspindinti pajégumus ir kuriamas
galimybes; valdymo modelis ir organizaciné struktira, pritaikyta skaitmeniniy pajégumy plétrai;
skaitmenine transformacijg skatinanti personalo ir technologinés plétros politika (McKinsey, 2016)

Ataskaitoje placiai nagrinéjami vieSojo valdymo skaitmeninés brandos lygiai ir pozymiai. Pastebéta, jog
visuotinai priimto sutarimo, baigtinio sgraso, kokios dimensijos nusako skaitmeniskai transformuoto
vieSojo valdymo pozymius, néra. Palyginus analizuotus modelius tarpusavyje matyti, jog nors
klasifikacijos skiriasi, pagrindiniai bruozZai, nusakantys skaitmeninés transformacijos kelione — panasas.
Daugelis brandziausiame lygmenyje akcentuoja panasius aspektus, tokius kaip pasikeitusj valdzios ir
pilieCio santyk|, orientacija j pilie€io poreikiy tenkinima, individualizuotas vieSgsias paslaugas, sektoriaus
lankstuma, strateginj mgstyma ir jgalintg atsparuma netikétiems pokyciams. Kitaip tariant, brandzZiausias
skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima daugumg iSmanaus vieSojo valdymo
pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose vie$ojo valdymo procesuose ir
funkcijose.

Viesojo valdymo skaitmeniné transformacija jgalina:

e pagerinti vieSyjy paslaugy vartotojy patirtj paslaugy teikime;

e pagerinti vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumg, sumazinti iSlaidas, pagerinti viesSyjy
organizacijy darbuotojy saugumg ir efektyvuma;

e pagerinti sprendimy kokybe sprendziant visuomenei ar bendruomenei aktualius klausimus;

o sukurti pilieiy jgalinimo vieSajame valdyme ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo
platformas.

Visa tai skatina pilie€iy pasitikéjimg valdZia, stiprina dalyvaujamosios demokratijos plétrg.



Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai. Strata | PRIEDAS

Skaitmeninés technologijos susijusios su rizika didinti visuomenés atskirtj, socialine nelygybe. Taip pat
kelia tvarumo ir atsparumo i8Sukiy, kadangi skaitmeninimas susijes su didesniais elektros kiekiais, kas
kertasi su Zaligja politika. Akcentuotina ir tai, jog skaitmeniné paZanga nebdtinai yra iSnaudojama
demokratiniais tikslais, o kartais yra net sgmoningai panaudojama konfliktams ir nesutarimams

uztikrinimas, technopopulizmo augimas, vieSyjy duomeny monopolizavimo uzkardymo klausimai ir pan.
Siomis aplinkybés svarbu tampa valstybés politinis apsisprendimas, kuria kryptimi eiti, kokig politikg

Nagrinéjant ateities vieSojo valdymo tendencijas pastebéta, jog vieSasis valdymas iSgyvena vidinj
virsmag, kurio metu keiciasi tiek vieSyjy paslaugy teikimo formos, tiek politikos formavimo ir sprendimy
priémimo procesai, tiek teisinio reguliavimo ir jo jgyvendinimo aspektai bei vieSyjy organizacijy veiklos
vadyba:

o VieSyjy paslaugy teikimo srityje, pastebima orientacija j patoguma vartotojui, siekis paslaugas
teikti pro aktyviai, sklandziai, nepastebimai, realiuoju laiku, remiantis gyvenimo jvykiy sasaja.
Siekiama, jog vieSosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, visos teikiamos vienoje
tam skirtoje platformoje, vartotojui pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebdtinas)
kanalu.

e Politikos formavimo ir sprendimy priémimo srityje pastebimas peréjimas nuo sprendimy
priemimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakiryba grjsty sprendimy.
Sprendimy perspektyvy analize kei€ia jrodymais (duomenimis) gristos politikos praktika. Vis
dazniau iSnaudojamas dirbtinio intelekto potencialas, kuriant jvairius galimy sprendimo
alternatyvy simuliacinius scenarijus, taikant praeities klaidy analize tobulinti jau priimtus
spendimus.

e Teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje pastebimas judéjimas nuo ilgo ir nelankstaus
teisinio reguliavimo proceso prie dinamiSky ir prisitaikanéiy sprendimy. Kasty naudos analizés
metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti keiia skaitmeniniy technologijy jgalinti
procesai: jstatymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos koda, leidziantj atnaujinus
jstatyma, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidzZia greitai
prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy.

e VieSyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje pastebima transformacija siekiant veikti greitai
ir lanksCiai reaguojant j poreikius. Jvairios funkcijas integruojamos po vienu skéciu ir
skaitmenizuojami jy procesai. Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam
skirtas vieSojo sektoriaus komandas, turin€ias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijas.
Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuoti technologiniai sprendimai, tokie kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba. Darbinéje veikloje vyrauja glaudus
bendradarbiavimas su intelektualiomis masSinomis. Transformuojasi darbo vietos formatas.
Tampa norma dirbti nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia. Tai
joalina ne tik kultdrinis pokytis, bet ir technologiniai sprendimai, uztikrinantys kibernetinj
sauguma.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija tampa viena pagrindiniy valdymo reformy dalimi daugelyje
demokratiniy Saliy. Tam itin didelis démesys skiriamas Europos sajungos politinéje darbotvarkéje.
Siekiama rasti tinkamiausig Europos skaitmeninés politikos kryptj pasauliniame kontekste. Siuo tikslu
Europos komisijos Jungtiniy tyrimy centras pateiké galimus vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos ateities (2040m.) scenarijus. Sitlomi keturi scenarijai, kurie apibréZti remiantis dviem
aspektais: a) skaitmeninés valdzios, kintan&ios nuo ,reguliuojancios” iki ,nereguliuojanc¢ios® (y asis) ir
valstybés kontrolés mastg; b) skaitmeniniy pilie€iy, kintan€io nuo ,aktyviy“ iki ,pasyviy“ (x asis) ir
matuojantj, kiek patys pilie€iai yra aktyviai atsakingi uz savo skaitmeninj gyvenimag, ypa¢ atsizvelgiant |
ju, kaip duomeny subjekty, teises. Kiekvienas jy turi savus privalumus bei rizikas. Tampa svarbu tai
jvertinti bei sgmoningai pasirinkti, kuria kryptimi eiti.



Lietuvos situacijos vertinimas

Lietuvos démesys skaitmeninéms technologijoms skaiciuoja jau tris deSimtmecius. Konstatuotina, jog
Lietuva padaré didele paZzanga tiek technologinio lygio, tiek skaitmeninés brandos (suvokimo) poZidriu.
Vis tik, reikty paminéti, jog Siame vizionieriSsko pobtdzio bei vieSajai diskusijai inicijuoti skirtame tyrime
nebuvo keltas tikslas giliai ir iSsamiai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés brandos analizei. Tuo
labiau, jog nustatyti apibendrintg skaitmeninés brandos lygj néra taip paprasta ir vienareikSmiskai
interpretuotina — pavyzdziui, esti paslaugy/funkcijy, kuriy pobidis pats i$ saves reikalauja itin zemo
skaitmenizacijos lygmens. Atliepiant tyrimo tikslg, koncentruotasi ties Lietuvos skaitmeninés
darbotvarkés analize, siekiant iSsiaiskini, kokj joje ateities vieSojo valdymo vaizdinj kuria Lietuva, kokie
akcentai déliojami ir ateities kryptys pasirinktos? Kiek Sios kryptys atliepia prie$ tai aptartas pasaulines
ateities vieSojo valdymo tendencijas? Kuriose vietose jau esame stipris, o kurias sritis dar reikia
tobulinti?

Padétis tarptautiniuose skaitmeninimo indeksuose

Lietuvos padéties tarptautiniuose skaitmeninimo indeksuose vertinimas parodé, jog, lyginantis su
kitomis Salimis, esame stipriose pozicijose pagal vieSyjy paslaugy skaitmeninimo pazanga,
skaitmeninio gyvenimo kokybe, lyderiaujame GovTech srityje, Lietuvoje aukstas kibernetinio saugumo
lygis. Vis tik, s€ékmingai vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, kaip kompleksiniam ir ilgalaikiam
procesui, uztikrinti batina stiprinti duomeny atvirumo, jgadziy ir pilie€iy jtraukimo dedamasias bei toliau
plétoti kibernetinio saugumo sritj, kuri sukuria prielaidas tvariai pazangai.

Strateginiy dokumenty turinio vertinimo ir institucijy funkcijy perzidros rezultatai

Strateginiy dokumenty analizé atskleidé, jog vieSojo valdymo srityje Lietuva siekia kokybinés
transformacijos, taCiau konkreliau vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas
aukSc&iausiame Lietuva 2030 strateginiame lygmenyje néra akcentuojamas, o Nacionaliniame pazangos
plane (NPP) padengiamas horizontaliu inovacijy (ktrybiSkumo) principu. VieSojo valdymo skaitmeniné
transformacija dazniau suvokiama per vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo aspekta, siekiant tiek naujos
kokybés ir institucijy veiklos efektyvumo jas teikiant, tiek jgalinimo jomis naudotis.

Institucijy funkcijy perzilra parodé, jog skaitmeninimo politika dar nerado savo vietos valstybés
institucinéje sarangoje. Siuo metu skaitmenizavimo temoje Lietuvoje dalyvauja platus institucijy tinklas,
néra aiSkaus vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos lyderio, taciau kai kuriy institucijy funkcijy ir
informaciniy sistemy konsolidavimo procesai jau yra inicijuoti ir vyksta. Politiné lyderysté telkiama
Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje.

Strateginiuose dokumentuose iSlaikomas tam tikras tiksly ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas,
taCiau pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriksta palaikymo, informavimo apie sukurtus
jrankius.

Lietuvos strateginiams tikslams vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos temoje jtakg daro ES
skaitmeninimo politika, o europinis finansavimas prisideda prie skaitmeninés transformacijos spartos.
Numatoma investuoti j pazangiausiy skaitmeniniy pajégumy kdrimg ir diegima; kokybisky vieSojo
sektoriaus duomeny atvérimg; placiajuoscio rysio infrastruktlros plétrg; vieSojo valdymo efektyvuma,
uztikrinant didesne administraciniy ir vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo branda, jy prieinamumg ir
mainus; skaitmeniniy jgldZiy jgijimg ir tobulinimg; sudaryti geresnes saglygas vieSojo sektoriaus
institucijoms priimti duomenimis grjstus sprendimus.

ISrySkéjusios problemos

Lietuvoje vieSojo valdymo skaitmenizacijos klidtys yra labiau kultdrinés ir organizacinés, o ne
technologinés. Vyrauja siauresnis skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas:
didZiausias démesys skiriamas technologiniams klausimams spresti, 0 esminius organizacinés kultaros,
procesy transformacijos aspektus bei skaitmeninés erdvés specifiSkumo nulemtus naujus i§SUkius
demokratiniams procesams, paliekant nuoSalyje. Skaitmenizacija suvokiama kaip vidinis procesas, o
ne viesasis géris, todél daznai iStekliai skirstomi pirmenybe teikiant sritims, kur galima pasiekti greitesn;j
socialinj efektg. Lietuvoje kol kas néra sutarta dél skaitmeniskai transformuoto Lietuvos ateities vieSojo
valdymo vizijos, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslai pasklide bendroje vieSojo valdymo
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sriCiy problematikoje. VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultdros, skatinan€ios inovacijy
plétrg, iSnaudojant verslo potencialg. Taigi, valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy,
nekuriama pakankamai naujomis technologijomis grjsty sprendimy, todél vieSojo sektoriaus
skaitmeniné transformacijos pazanga nepakankama. Problema kompleksiné ir egzistuoja dél
neefektyvaus valdymo, aiSkaus lyderio nebuvimo, neiSnaudojamo duomeny potencialo, technologiniy
sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stokos, triksta veiksmy suderinimo. Vyrauja techninio
pobudzZio klausimus sprendzZiancios investicijos, taCiau troksta esminiy pokyc€iy institucijy veiklos
procesy transformacijos.

Skaitmeninéje darbotvarkéje numatytos ir vykdomos iniciatyvos

Atliepiant vyraujan&ias problemas, vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos srityje vykdomos
veiklos, susijusios su institucijy funkcijy perzidra, infrastruktdros konsolidavimu ir sgveikumo didinimu,
duomeny atvérimu. Apjungiamos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy sriciy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijos ir perduodamos Ekonomikos ir
inovacijy ministerijai (EIMIN). IT infrastruktira konsoliduojama Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) rankose. Siekiant duomeny atvérimo: a) tobulinama teisiné bazé (patvirtintos VieSojo
sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijos, Patvirtintas LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo Nr. VIII-1524 pakeitimas, sprendzZiantis atviryjy duomeny ir
vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo klausimus); b) kuriamas Valstybés duomeny
valdysenos informaciné sistema ir Atviry duomeny portalas; c) kuriama Atvirumo plétros vieSajame
sektoriuje koncepcija bei d) Atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kompetencijy centro
koncepcija. 2021-2026 m. planuojama reforma ,Duomeny valdymo efektyvumo uZztikrinimas ir atviri
duomenys*“ (RFF finansavimu).

Siuloma Lietuvos skaitmenisSkai transformuoto viesojo valdymo vizija

Gairés Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uzsienio tyrimy skaitmeninés
transformacijos tema rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsizvelgus j Lietuvos
pazangai bitinas prielaidas, suformuluotas aukS¢iausiame strateginiame lygmenyje ir j Lietuvos vieSojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jZvalgas. Pasitlymas apima Lietuvos
viedojo valdymo vaizdinj, kuriame apraSyti pagrindiniai orientyrai ir sékme jgalinantys veiksniai, bei
efektyviai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai pasiekti reikalingi zingsniai.

Vizijos gairése akcentuojamas integralus ir platus pozidris, apimantis du (technologinj ir vertybinj)
sgveikaujancius lygmenis, kuriy dermé ir sprendiniai uztikrinty sékmingg vieSojo valdymo skaitmenine
transformacijg. Orientuojamasi j principus, bet ne sprendinius. Technologinis lygmuo apima keturis
pagrindinius skaitmeninés transformacijos objektus (sprendimy priémimas ir e-demokratija, vidiniai
vieSyjy organizacijy procesai, vieSosios paslaugos ir duomenys) ir apibrézia, kokios kokybés vieSasias
paslaugas ir kokiais badais valstybé teikia, kokio skaitmeninés brandos lygio vidiniai procesai jdiegti,
kaip priimami sprendimai ir kokia duomeny politika. Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir
kultdrine sagrangg, kuri sudaro prielaidas skaitmenizacijos pajégumams plétotis. Skiriami tokie
pagrindiniai veiksniai: strategija, lyderysté ir kultdra, jgudZiai ir gebéjimai, teisiné aplinka, valdymo
modelis ir organizaciné strukttra, technologijos ir kiti iStekliai.
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Rekomendacijos

Politikos formavimo lygmenyje

1)

2)

Formuoti aiSkig politing ir administracine lyderyste ir jsitraukimg, rodant démes;j ir palaikymg
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, sprendziant su $ia transformacija susijusius
aktualius klausimus vieSojoje erdvéje.

Pladiai iSdiskutuoti ir bendrai sutarti dél vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
sampratos, vizijos ir strategijos.

Aiskiai suformuluoti vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslus, uZztikrinti politinj
jsitraukimg, aiSkig lyderyste ir nuosekly kryptingg Siy tiksly jgyvendinimo koordinavima.
Skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai taikyti horizontalyjj principg ir ekosistemos
prieiga,

Priimant sprendimus dél skaitmeninés viedojo valdymo transformacijos taikyti sisteminj poZiarj,
vieSojo valdymo skaitmenizacijg (proceso ir rezultaty prasme) matant kaip sistemos pokytj,
vykstantj daugelio kity procesy ir aplinkybiy kontekste.

Inicijuoti politinius sprendimus, jgalinan€ius skaitmeninés vie3ojo valdymo transformacijos
procesuose telkti kompleksinj bendradarbiaujaniy organizacijy tinkla — ekosistema, kuriame
dalyviai sutelkia savo resursus (Zinias, kompetencijas, finansus ir pan.) ir koordinuotai vykdo
veiklas bendry tiksly pasiekimui.

Politikos jgyvendinimo lygmenyje

1)

2)

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos procesuose taikyti sistemos architekty ir srities
specialisty bendradarbiavimo modelj.

Efektyvinant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos koordinavimo mechanizmg formuoti
prielaidas uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarké strategijos formavimg atsakingo
skaitmeninés transformacijos vadovo (angl. Government CIO) centralizuotam pareigybiy
steigimui, koordinavimui nacionaliniu lygiu bei tarpusavio tinklaveika.

Plésti GovTech laboratorijos vaidmenj ir funkcijas vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
procese. Skatinti inicijuoti, suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir tvarius pokycius vieSajame
valdyme, tikslingai skiriant resursus (zZinias, kompetencijas, finansus, laikg, pan.) inovacijy
projektams jgyvendinti.

VieSyjy paslaugy skaitmeninimo procese:

o taikyti judaus vystymo ir orientacijos j vartotojg principus, bendrai ir integruotai kurti ir
diegti panaSaus pobiudzio skirtingy institucijy skaitmenines paslaugas, gerinti jau
jskaitmeninty vieSyjy paslaugy kokybe, pereiti nuo paprasto jskaitmeninimo prie
skaitmeninio paslaugy integravimo, plésti jskaitmeninty vieSyjy paslaugy skaiciy.

o Inventorizuoti jau iki Siol vykusius skaitmeninimo procesus ir nuspresti, kuriuos
sprendinius taikyti plagiau, kg tobulinti ir vystyti, o ko atsisakyti.

o VieSosioms paslaugoms skaitmeninti ar technologiniams sprendiniams vystyti
koncentruoti vieSyjy organizacijy poreikius ir pastangas kurti ir naudoti vienodag
problemg sprendziancius technologinius sprendinius.

o ] technologinio sprendinio dizaino kiirima jtraukti visas suinteresuotas Salis bei formuoti
jvairiy sri¢iy specialisty ir eksperty komandg. Vystyti dialoga, siekiant iSsiaiskinti
technologines galimybes, iSdiskutuoti galimus sprendinius

VieSyjy organizacijy procesy ir duomeny skaitmeninimg grjsti aukstais etikos ir saugumo
standartais. Atveriant duomenis didinti duomeny masyvy apimtj ir Lietuvos atviry duomeny
portalo funkcionalumg ir tvarumg, uZtikrinti duomeny teisinguma/tiksluma, $altiniy ir formaty
jvairove. Sistema turi apimti ne tik vieSyjy organizacijy disponuojamus duomenis, bet atverti ir
kity organizacijy (jmoniy, NVO ) duomenis pvz. turizmo agentiry, banky ir pan.

Zmogiskujy istekliy srityje:

o sukurti ir jdiegti vidine inovacijy vadybos sistema, skirtg vieSojo valdymo darbuotojy
iniciatyvoms skatinti ir palaikyti, kompetencijoms ugdyti vieSojo valdymo sistemoje.

o Skatinti organizacine kultdra, kurioje bity toleruojamos technologinés ir vadybinés
klaidos, kurios jprastai randasi taikant technologijas, diegiant naujus sprendinius.
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o Ir toliau vystyti nuotoliniam darbui skirtus sprendinius, t.y. vykdyti vieSojo valdymo
procesy skaitmenizacijg ir diegti bendradarbiavimo priemones

o Inicijuoti efektyvig vieSajg komunikacijg ir edukacijg, nukreipta tiek j visuomene, tiek j
vieSajj sektoriy, kuri jgalinty ir skatinty visuomene naudotis skaitmeninémis vieSosiomis
paslaugomis bei padéty aktyviau pilieius jtraukti j demokratinj sprendimy priémimo
procesa, plésty galimybes dalyvauti demokratiniuose procesuose skaitmeninéje
erdvéje, o vieSajame sektoriuje padéty didinti supratimg apie skaitmeninimo svarbg ir
naudas.

7) Vykdyti skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos stebéseng ir pazangos vertinima.
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I[VADAS

“The point about the digital transformation of government is that digital transformation isn’t the point “.

Martin Stewart-Weeks, Simon Cooper (2019)

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj diktuoja bendrosios aplinkos tendencijos, tokios
kaip globalizacija, demokratizacija bei skaitmenizacija, bei pacios aplinkos savybés, kurias atspindi
VUCA koncepcija. Per pastaruosius deSimtmecius skaitmeninés technologijos jsiliejo j visus veiklos
sektorius bei kasdienj gyvenima ir taip i§ esmés pakeité ekonomika ir visuomeneg, o Covid-19 pandemija
technologijy jgalintg visuotine skaitmenizacijg dar labiau aktualizavo ir paspartino. Vystantis
technologijoms, keiciasi socialinés struktdros, verslo modeliai, zZinios, jgldziai ir profesijos, vartojimo
kultdra, gyvenimo budas, visuomenés likesdiai valdzios atzvilgiu, salygos informuoty ir nepriklausomy
sprendimy priémimui. Skaitmeninés technologijos ne tik esmingai keicia valdymo procesus, bet ir gerina
pacCig vieSojo valdymo bei vieSojo paslaugy kokybe — moksliniais tyrimais nustatyta statistiSkai
reikSmingas teigiamas rySys tarp valdzZios skaitmeninimo ir vieSojo administravimo rezultaty. VieSojo
sektoriaus skaitmeninimas visame pasaulyje tampa viena pagrindiniy valdymo reformy kryptimi, kuriai
keliami dideli lGkesciai, siekiant pagerinti vyriausybiy teikiamg vieSajg verte, didinant vieSojo valdymo
skaidrumg, efektyvuma, veiksmingumg ir jtraukumg. Siekdamos patenkinti augandia vieSyjy paslaugy
paklausg, vyriausybés paspartino skaitmenine transformacijg trimis kryptimis: skaitmeninés
infrastruktdiros plétra, skaitmeniniy kompetencijy pritraukimu bei vystymu ir pilieciy jgalinimu/jtraukimu j
vieSajj valdyma.

Visuotino karantino metu internetiné prieiga tapo bene vieninteliu badu gauti ir suteikti vieSgsias
paslaugas. VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija Lietuvoje ir visame pasaulyje nebéra
pasirinkimas, o neiSvengiama butinybé. Skaitmenizavimo politikos formuotojams Siuo metu tenka ypacé
didelis spaudimas identifikuoti ir kuo geriau pasinaudoti galimybémis, kurias kuria globalds iSukiai.
Sparti technologijy plétra formuoja skaitmeninés politikos darbotvarke, tadiau labai svarbus | ateit]
orientuotas, inovatyvus pozilris, kad vieSasis valdymas galéty suvaldyti greitai kintan€ioje aplinkoje
kylan&ias grésmes. Vis tiktai identifikuota, jog kol kas neturime vieningo supratimo ir bendros vizijos,
kaip turéty atrodyti skaitmeniskai transformuotas Lietuvos vieSasis valdymas ateityje.

Tyrimo objektas: VieSojo valdymo tobulinimas.

Tikslas — pasillyti Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijg, iSnagrinéjus viedojo valdymo skaitmeninés
transformacijos brandos etapus, atsiZzvelgiant | skaitmenizacijos kuriamas galimybes ir poveikj valstybés
santykio su pilie€iu kaitai.

Tyrimo klausimai:

1. Kodél viedasis valdymas turéty transformuotis? Kokias tai teikia galimybes ir kelia iS80kius?

2. Koks turéty bati ateities vieSasis valdymas, t. y. kokiomis savybémis pasizymintis vieSasis

valdymas atliepty kintancius visuomenés lakesgius?

Kokj ateities vieSojo valdymo vaizdinj dabar kuria Lietuva savo skaitmeninéje darbotvarkéje?

4. Kokie iSrySkéja akcentai dél Siuo metu formuojamos Lietuvos skaitmeninés politikos? Kuriose
vietose jau esame stipris, o kurias sritis dar reikia tobulinti?

w

Tyrimo logika vaizduojama 1 paveiksle. Interviu su vieSojo valdymo ekspertais bei vieSojo valdymo
skaitmenizacijos praktikais metodika pateikiama 1 priede.
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1 pav. Tyrimo loginé schema

Pirmasis skyrius skiriamas Ateities vieSojo valdymo ypatumy aptarimui. Nagrinéjama, kokios priezastys
lemia vieSojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos poreikj ir kokig pridétine verte Si transformacija
kuria. Apzvelgiami vieSojo valdymo brandos lygiai ir pozymiai. ISmanusis valdymas identifikuojamas
kaip brandziausias. ISskiriamas vieSojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos ateities kryptys bei
galimi vieSojo valdymo ateities raidos scenarijai atsizvelgiant j skirtingg valdzios bei pilieCio santykj bei
to poveikj visuomenei.

Antrajame skyriuje pateikiamas Lietuvos situacijos vertinimas. ApZvelgiama Lietuvos situacija
tarptautiniuose skaitmeninimo brandg atsispindiniuose indeksuose. Programy vertinimo metu
identifikuojami Lietuvos prioritetai formuojamuose skaitmeninimo strateginiuose dokumentuose. Atlikta
institucijy funkcijy perzidra, siekiant identifikuoti skaitmeninimo temoje dalyvaujanéiy institucijy tinkla.
Remiantis eksperty jZvalgomis ir vertinimu, atskleidziamas suvokimas apie Lietuvai reikalingg ateities
vieSgjj valdyma, to sékmés prielaidas ir klidtis. Pateikiamas eksperty vertinimas, kokias galimybes
Lietuvos vieSajam valdymui atveria skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija, kokios pagrindinés kyla
klidtys ir rizikos skaitmeninés transformacijos procese bei sidlymai, kaip tai subalansuoti.

Treciasis skyrius skirtas sitlymui dél Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijos pateikti. Gairés Lietuvos
ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uzsienio tyrimy ir studijy apie ateities vieSojo
valdymo ypatumus rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsiZvelgus | Lietuvos
pazangai badtinas prielaidas, suformuluotas auk$ciausiame strateginiame lygmenyje ir Lietuvos vieSojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jZvalgas bei vertinimg. Akcentuojamas
integralus ir platus pozidris, apimantis du (technologinj ir vertybinj) sgveikaujancius lygmenis, kuriy
dermé ir sprendiniai uztikrinty sékminga vie$ojo valdymo skaitmenine transformacijg. Orientuojamasi j
principus, bet ne sprendinius.

Rekomendacijy dalyje pateikiami konkretis politikos formuotojams ir jgyvendintojams skirti siGlymai, kur
link ir j kokias konkreCias dedamasias Lietuva turéty orientuotis vykdydama vieSojo valdymo
skaitmenine pertvarka bei kokiy veiksmy (praktiniy zingsniy) reikéty imtis, siekiant efektyvios Lietuvos
vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos.

Tikimés, kad Si apzvalga suteiks informacijos ir jzvalgy, kurios galéty bati pasitelktos atvirai ir kritiSkai
pasikalbéti apie ateities vieSojo valdymo galimybes, padéty sprendimy priémeéjams Zengti zingsnj link
bendros vizijos bei prioritety pasirinkimo, bty naudingos priimant politinius sprendimus ar inicijuojant
giluminius tyrimus.
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1. ATEITIES VIESASIS VALDYMAS — KOKS
JIS?

Skyriuje ieSkant atsakymuy, kokiomis savybémis pasizymeés ateities vieSasis valdymas, kokius poreikius
tenkins ir poveikj darys, trumpai aptariama vieSojo valdymo samprata, analizuojamos vieSojo valdymo
kaitos priezastys, identifikuojami vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikio Saltiniai,
aptariama pati vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos sgvoka, brandos lygiai ir modeliai. Taip
pat aptariamos vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos ateities kryptys bei galimi raidos scenarijai
atsizvelgiant j skirtingg valdzios bei pilie€io santykj bei to poveikj visuomenei.

1.1. VieSojo valdymo samprata ir kaitos tendencijos

VieSasis valdymas paprastai apima bendra sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesa,
kuriame yra sprendziami $alies visuomenei aktualis klausimai, kai vieSojo valdymo
organizacijos inicijuoja procesg arba bent i$ dalies dalyvauja Siame procese. VieSojo valdymo
rezultaty pobldis leidzZia iSskirti tris vieSojo valdymo bddus: teisinis valdymas, veiklos rezultatais
grindZiamas valdymas ir j susitarimg orientuotas valdymas:

e teisinis valdymas apima visumg valstybés priemoniy, kuriomis siekiama sukurti ir uztikrinti tokj
teisinj rezimg", kuris jgalinty funkcionuoti visuomene, ekonomikg ir valstybés valdymg;

e veiklos rezultatais grindZziamas valdymas yra orientuotas j veiksmingg ir (arba) efektyvy politikos
tiksly pasiekimg priimant sprendimus ir juos jgyvendinant visose vieSojo valdymo srityse,
apimantis vieSyjy (ir administraciniy) paslaugy vadybg bei vieSyjy (vieSojo sektoriaus)
organizacijy veiklos vadyba;

e j susitarimg orientuotas valdymas apima politinj procesg sprendziant jvairius klausimus,
derinant prieStaringus visuomenés nariy interesus.

Sie trys vieSojo valdymo bidai skiriasi dalyviais (jy jtraukimu ir sgveikg) ir procesais (sprendimy
priémimo ir jgyvendinimo), taciau yra tarpusavyje susije ir funkcionuoja kartu.

Valstybés - pilieéio santykis salygoja vieSojo valdymo prigimtj, o tuo padciu, ir paskirtj. IS Sio
santykio kyla reikalavimai vieSajam valdymui, kurie yra atliepiami per vieSojo valdymo budus, o
Sio santykio pokytis salygoja viesojo valdymo savybiy kaita. Siuolaikinés valstybés kyla i$ individo
ir (valstybés) valdzios sgveikos ir yra sglygota istorinés Sios sgveikos raidos ir kintanciy poreikiy. Individo
ir (valstybés) valdzios sgveika randasi trijose individo poreikiy srityse:

e individo reikmiy, kurios bitinos asmeniui siekiant jo tiksly, tenkinimas (fiziné gerove; emocinis
ir intelektualinis vystymasis; socialiniai rySiai ir pan.);

e individo gamybinéje ir /arba kirybinéje veikloje, kai individas vykdydamas Sig veiklg kuria
(ekonomine) verte sau ir visuomenei;

e individo, kaip visuomenés nario dalyvavimas visuomenei/bendruomenei aktualiy klausimy
sprendime, jsitraukimas j Salies/vietos valdyma, t. y. dalyvauti politiniame procese.

VieSojo valdymo kaitg taip pat lemia aplinka ir i$ jos kylantys poreikiai bei likesciai vieSojo
valdymo kokybei. VieSojo valdymo aplinkai jvertinti i8skirtinos bendrosios aplinkos tendencijos (kas
vyksta aplinkoje?) bei aplinkos savybés (kokia aplinkos prigimtis?).

Aplinkos tendencijos. Pasaulyje vykstantys pokyciai pasizymi kryptingumu bei spiraliSkumu? (yra
saves priezastis ir pasekmé):

1 Teisinis reZimas yra taisykliy bei normy sistema, reglamentuojanti tam tikrg fizine teritorijg ar atskirg veiksmy sritj,
kuri bent i$ esmés yra pagrjsta tam tikra teise.
2 Judéjimas nepertraukiamoje ir palaipsniui besiple¢iancioje (arba verziancioje) trajektorijoje.
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e Globalizacija - didéjanti pasaulio 3aliy, ekonomiky, kultdry ir gyventojy tarpusavio
priklausomybé, atsiradusi dél tarpvalstybinés prekybos prekémis ir paslaugomis, technologijy ir
investiciju, Zmoniy ir informacijos srauty.

e Demokratizacija — esminiai politinio rézimo? pokyciai, orientuoti j ,placiy” ir lygiy pilietiniy teisiy
ir laisviy uztikrinima, privalomas konsultacijas su pilieCiais, pilie€iy apsaugg nuo savavalisky
valstybés veiksmy ir pan.

e Skaitmenizacija — spartus skaitmeniniy technologijy vystymasis, kaip pavyzdziui ziniatinklio
technologijy vystymasis, 5G tinklo plétra, bloky grandinés ir debesy technologijy platesnis
pritaikymas, kibernetinio saugumo uztikrinimas, finansiniy transakcijy skaitmenizacija, procesy
automatizacija ir pan.

Sios aplinkos tendencijos sukaré sglygas rastis tokiems vie$ojo valdymo sprendiniams kaip skaitmeniné
dokumentacija, skaitmeninés paslaugos, pagalbinés sprendimy pri€mimo sistemos ir pan.

Aplinkos savybés. Viesojo valdymo procesas vyksta kintanCiomis aplinkos sglygomis bei besikei€iant

vykdoma vie$ojo valdymo veikla, pasizymi kompleksiskumu bei dinamiSkumu. Sioms aplinkos
savybéms apibtdinti tikslinga naudoti VUCA (angl. volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) *
koncepcijg (Park, 2018), kuri nusako:

¢ veiklos sglygy ir situacijy nepastovuma/nestabilumg (angl. volatility),
e netikruma/neapibréztumag (angl. uncertainty),

e sudétingumag (angl. complexity) ir

¢ neaiSkuma/dviprasmiSkumg (angl. ambiguity).

Pavyzdziui, COVID-19 pandemijos sukurta aplinka turi visas VUCA veiklos aplinkos savybes.

VUCA veiklos aplinka sukuria sglygas vieSuyjy paslaugy ir vieSojo valdymo inovacijoms, pilie€iy jtraukties
j vieSajj valdymg ir tarpsektorinio (vieSojo — verslo — nepelno) bendradarbiavimo stiprinimui. VUCA
koncepcija numato, kad veikiant tokioje aplinkoje, tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy nezinomuyjy* ir
.nezinomy nezinomyjy“. Nestabilumo ir neapibréZztumo salygoti klausimai/problemos yra ,Zzinomi*,
taCiau savaime sudétingi. Jie reikalauja tam tikro lankstumo ir prisitaikymo, taip pat numatymo ir
strateginio planavimo galimybiy. Situacijos, kurioms bidingas sudétingumas ir dviprasmiSkumas, yra
maziau ,zinomos*, reikalaujangios eksperimenty ir bandymuy, taip pat plataus pozidrio ir netradicinés
patirties.

Atliepiant $§j transformuojantj spaudima, kylantj i$ valstybés - pilieCio sgveikos bei aplinkos
kaitos, iS ateities vieSojo valdymo tikimasi naujy savybiy (2 pav.): reikalinga greitas, lankstus ir
misijas orientuotas vieSasis valdymas (angl. agile government). Neapibréztomis sglygomis tampa itin
svarbu didinti vieSojo sektoriaus lankstumg ir prisitaikyma (angl. adaptive government). Siekiant
valstybés atsparumo, svarbu orientuotis ne tik j dabarties problemy sprendimg, bet ir j pasirengimg
ateities iSSUkiams (angl. two-gear government). Tam pasitarnauja vieSojo valdymo kaip kognityvinés
sistemos suvokimas (angl. government as a cognitive system):. praeities analitinis reflektavimas,
naudojimasis ateities jZvalgy metodais strateguojant ateitj ir naudojimasis dabarties realaus laiko
duomenimis skatina naujos kartos politikg ir sprendimy priémima, kuriantj didziule pridétine verte. Ne
maziau aktualus — atvirumas inovacijoms naudotis iSorinémis ekosistemomis, eksperimentiniais,
visuomene jtraukianciais politikos formavimo ir jgyvendinimo modeliais (angl. open government). Vis
svarbesni tampa didesnés jtraukties, jvairovés ir lygiateisiSkumo principai vieSajame valdyme (angl.
inclusive government). O taip pat keliami lGkes¢iai vieSujy paslaugy kokybei siekiant jtvirtinti j vartotojg
orientuoto modelj paslaugy teikime (angl. human centered government) instinktyviai iSnaudojant
technologijy kuriamg potencialg visame vieSojo valdymo cikle ir procesuose (angl. tech-instinctive
government) (Canning M. (2020), Eggers W. et al (2021)).

3 Politinis rézimas - yra valdymo forma arba taisykliy rinkinys, kultdrinés ar socialinés normos ir pan., reguliuojancios
valdzios veiklg ir jos sgveikg su visuomene.

4 VUCA yra akronimas - pirma kartg panaudotas 1987 m., remiantis Warreno Benniso ir Burto Nanuso vadovavimo
teorijomis.
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2 pav. Ateities vieSojo valdymo savybés (sgrasas nebaigtinis)

Orientuotas ir j
Judus Adaptyvus dabartj, ir j ateitj Atsparus (ang|.
(angl. Agile (angl. Adaptive (angl. Two-gear resielience)
government) government) government)
Kalpsl;gf‘;e%g/vme Atviras Jtraukus Orlentlll(gia}r; a{z vertées
angl. Open angl. Inclusive .
(angl. Government as a ggovgrn m% nt) ( gog\)/e rnment) (angl. Equity-centered
cognitive system) government)
Orientuotas j Instinktyvus IRT
vartotoja naudojimas
(angl. Human centered (angl. Tech- instinctive
government) government)

Sudaryta autoriy remiantis Canning M. (2020), Eggers W. et al (2021)

VUCA veiklos aplinkoje vieSasis valdymas turi apimti: suinteresuoty Saliy jtraukimg ir valdyma,
jrodymais grijstg sprendimy priémimg, uztikrinantj sprendimy testinumg ir nuosekluma, (tarpsektoriniy®
ir tarpsritiniy®) bendradarbiavimo tinkly jgalinima ir panaudojima.

Sias minétas vieSojo valdymo savybes bei organizavimo poZymius atliepti palengvina procesy ir
rezultaty skaitmenizavimas. Plagiau apie vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj ir pobtdi
kalbama 1.2 poskyryje.

1.2. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
poreikis ir pobudis

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj diktuoja bendrosios aplinkos
tendencijos, tokios kaip globalizacija, demokratizacija bei skaitmenizacija, bei pacios aplinkos
savybés, kurias atspindi minéta VUCA koncepcija. KeiCiasi ir socialinés struktiros, verslo
modeliai, zinios, jgidziai ir profesijos, vartojimo kultdra ir gyvenimo biidas. Vis didesnj spaudimg i$
esmés pertvarkyti vieSajj valdyma kuria globalis klimato kaitos, demografiniy pokyc€iy, pandemijy
iSSdkiai. Viesojo valdymo pertvarkg skatina ir augantys pilieCiy IGkesciai didesniam vieSojo sektoriaus
skaidrumui, efektyvumui ar duomeny saugumui. Verslas ir gyventojai i valstybés reikalauja vis
didesnio sprendimy priémimo greicio, aukStesnés paslaugy kokybeés.

Besikei€ian€ius visuomenés poreikius bei lokeséius vieSajam valdymui padeda ir jgalina
atliepti skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija (angl. digital government). Skaitmeninés
technologijos ne tik esmingai kei€ia valdymo procesus (kei€ia badus, kaip priimami sprendimai, jgalina
e-demokratija, etc.), bet ir gerina pacig vieSojo valdymo kokybe (nustatytas statistiSkai reikSmingas
teigiamas rySys tarp valdzios skaitmeninimo ir o jo administravimo rezultaty (Dobrolyubova et al
(2019)7), jgalina didesnj vieSojo valdymo skaidruma, jtraukumg (Misuraca et al, 2020).

5 Tarp sektoriy: pilieéiai, nevyriausybinés organizacijos, jmonés, organizacijos ir socialinés jmonés ir kt.

8 Tarp vie$ojo valdymo sri¢iy: $vietimo, sveikatos, ekonomikos, kultdros ir kt.

7 Pastebétas stipresnis ry8ys tarp vie$ojo valdymo skaitmenizacijos ir vyriausybés efektyvumo, korupcijos kontrolés
ir verslo skatinimo (doing business) bei silpnesnis rySys tarp vieSojo valdymo skaitmenizacijos ir e-dalyvavimo,
balsavimo (voice) ir atskaitomybés ir viesujy iSlaidy efektyvumo.
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Nuo pat e.valdZios/skaitmeninés valdZios diegimo pradzios visuomenés patyré keletg socialiniy ir
politiniy poky¢€iy, technologiniy poky¢€iy ir ekonominiy kriziy, kuriy dauguma paskatino stiprini orientacijg
j socialinj ir ekonominj vystymasi, visy pirma sukdrus naujus verslo modelius vieSajame ir privaCiame
sektoriuose bei didinant investicijas moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje (MTEPI). Pastebétina, kad
sparciau technologiné plétra, paremta aukstyjy technologijy strategijomis ir inovacijomis, tokiomis kaip
daikty internetas (angl. k. Internet of Things (loT)), paslaugy internetas (angl. Internet of Service (loS)),
kibernetinés — fizinés sistemos, bloky grandinés technologijos, didieji duomenys ir pan., vyko gamybos
ir paslaugy srityse ir yra vadinama Ketvirtgjg pramonés revoliucija arba Pramoné 4.0.

Tuo tarpu informaciniy technologijy diegimo vieSajame valdyme pokyc€iai pradéti vykdyti apie 1950
metus ir apémé darbo viety kompiuterizavima, darbo automatizavimg ir procesy skaitmeninimg. Nuo
devinto deSimtmecio vidurio diegiami e.valdZios/ skaitmeninés valdZios sprendiniai yra labiau orientuoti
j vieSojo valdymo tobulinimg ir sgveikos tarp valdzios ir pilieciy stiprinima.

Vis tiktai, vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija néra savaiminis tikslas, lygiai kaip ir néra
vien tik technologinis procesas. Pastebima, jog praktikoje, pernelyg daznai fokusuojamasi |
skaitmeninimg, uzmirstant, jog yra ir kita tiek pat svarbi Sios transformacijos dedamoji — vieSojo valdymo
transformacija. Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija apima tiek institucine pertvarka, tiek vidiniy
bei iSoriniy procesy permastyma, tiek elgsenos pokycius, pilnai integruojant ir iSnaudojant informaciniy
ir rySiy technologijy (IRT) teikiamas galimybes. Kaip kad jvardina Martin Stewart-Weeks ir Simon
Cooper (2019) — skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos esmé ta, jog ne skaitmenine
transformacija yra esmés.

Skaitmenizacija keiCia vieSojo valdymo organizacine struktirg ir vieSojo valdymo procesus, viesyjy
paslaugy teikimg, sukuria prielaidas demokratiniams procesams stipréti. Todél skaitmenizacija,
susijusig su analoginiy procesy pavertimu skaitmeniniais procesais, perziurint Siuos procesus ir jvedant
naujus organizacinius modelius, reikty vadinti skaitmenine transformacija (angl. digital transformation)
(3 pav.).

3 pav. ViesSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai

Saltinis: Peranzo (2020).

Skaitmeniné transformacija apima ne tik organizacinius ir procesinius poky¢ius, bet ir esminius
kultdrinius, personalo struktiros ir kvalifikacijos pokycius, bendravimo su pilieciais ir ilgalaikius
viesSyjy paslaugy teikimo pokycius. Taigi skaitmenine transformacijg lydi reikSmingi vieSuyjy paslaugy

8 Angl. The point about the digital transformation of government is that digital transformation isn’t the point.
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ir su jais susijusios sgveikos pokyciai. Todél skaitmeniné transformacija sutelkia démesj taip pat ir j Siy
pakeitimy socialinj pobidj, o ne tik techninius klausimus (Fischer et al., 2021).

stiprinantys veiksniai. Siekiant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos, svarbu analizuoti, kokie
metodai ir jrankiai taikomi teikiant paslaugas, kokie procesai jdiegti, kuo remiantis priimami sprendimai,
koks yra duomeny atvérimo lygis. Toliau pateikiami skaitmeninio vieSojo valdymo ypatumai paslaugy
teikimo, procesy organizavimo, sprendimy priémimo bei dalinimosi duomenimis srityse (1 lentelé).

1 lentelé. Skaitmeninio vieSojo valdymo pajégumai (pagal McKinsey, 2016)

Skaitmenizacijos sprendiniai

VieSosios paslaugos® | * Sgveikos tasky skaitmeninimas

» Konsoliduotos ir atviros prieigos platformos
« Pilie€iy ir verslo portalai

* Pranesimy platformos

» Mokéjimo platformos

Procesai » Sandoriy procesy automatizavimas (pvz., dotacijy paraisky)
« Skaitmeninis jgalinimas (pvz., el. sveikata)
Sprendimai  Jutikliy diegimas (pvz., vieSajame transporte, keliy infrastruktdroje,

aplinkos baklés stebésenoje ir pan.)

* I8pléstiné nuspéjamoji analizé ir matematinis modeliavimas
* Didelés apimties duomeny saugyklos debesyse
Dalinimasis * Vieningi, atviri vieSieji registrai

duomenimis « Dalijimasis duomenimis tarpusavyje

» Sprendimy kdrimas kartu su privaciu sektoriumi ir pilieciais

Transformuoto vieSojo valdymo pajégumy analize papildo Siuos pajégumus stiprinanciy veiksniy
identifikavimas. Vertinama, kaip vie$oji organizacija stiprina Siuos pajégumus, t. y., kokie strateginiai
tikslai formuluojami, kokia yra organizaciné struktdra ir valdymas, poZidris j lyderyste, talenty pritraukima
ir organizacine kultdrg, kokie technologiniai sprendiniai diegiami. Taigi, skaitmeninés transformacijos
pajégumus stiprina tinkama strategija, atspindinti pajégumus ir kuriamas galimybes; valdymo
modelis ir organizaciné struktara, pritaikyta skaitmeniniy pajégumy plétrai; skaitmenine
transformacija skatinanti personalo ir technologinés plétros politika (pagal McKinsey
(2016),(Error! Reference source not found.). Platesnis modelio apraSymas 2 priede.

2 lentelé. Skaitmenizacijos pajégumus stiprinantys veiksniai (pagal McKinsey, 2016)

Veiksnys Savybés |
Skaitmenizacijos | * Glaudus susiejimas su platesniais vyriausybés prioritetais
strategija * Ambicingi siekiai paversti konkrediais tikslais ir uzdaviniais
« Sutelktas démesys | individy ir verslo patirtj/gal ,orientacija j pilieciy ir verslo
poreikius“?
» Démesys soc. jautriy gyventojy grupiy (pvz. vyresnio amziaus) poreikiams
Valdymo * Instituciné sgveika/dalyvaujancios organizacijos ir jy sgveika tiesiogiai susieta
modelis ir su tikslais
organizaciné + Atskaitomybé uz jgyvendinimo tempg, mastg ir bendradarbiavimg
struktiara » Bendradarbiavimo, inovacijy ir efektyvumo finansavimo mechanizmai
* Taisyklés, jgalinancios atvirg pilieciy patirtj

9 Sgvoka ,vieSosios paslaugos*” &ia yra suprantamos pladiau nei ,vieSasis sektorius®, nes daugelj viedyjy paslaugy
teikia verslo ir nevyriausybinés organizacijos arba per miSrias nuosavybés partnerystes, pvz., korporacijas,
savivaldybiy bendradarbiavimag, vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus ar privataus sektoriy partnerystes. VieSosios
paslaugos €ia suprantamos per funkcinj aspektg ir apima visg veikla, nesvarbu, ar ji tiesiogiai vykdoma vieSujy
organizacijy, ar ne. VieSosios paslaugos apima G2C — vieSosios paslaugos individams (angl. Government to
Citizen), G2B — vieSgsias paslaugas verslui (angl. Government to Business), G2G — vieSgsias paslaugas vieSajam
sektoriui (angl. Government to Government).
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Lyderysté * Lyderiy jsipareigojimas ir tendencijy bei galimybiy suvokimas

procese, talenty | + Talenty pritraukimas tiek techniniams sprendiniams kurti, tiek procesui

pritraukimas ir jgyvendinti

jgalinanti kulttira | - Skaitmeniniy kompetencijy turin¢iy darbuotojy pritraukimo ir iSlaikymo
programos

Technologijos * Dviejy greiCiy modelis, skirtas sparc€iai diegti naujas paslaugas

* Judus (angl. agile) vystymasis taikomas placiu mastu

* Analizés platformos, skirtos dideliems duomenims ir atviiems duomenims
kurti ir naudoti

* Grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir jy valdymas

Technologiniu poziiiriu, skaitmeniné transformacija apima technologiniy sprendiniy, daikty interneto,
paslaugy interneto, dirbtinio intelekto, debesy kompiuterijos, bloky grandinés ir kt. technologijy
pritaikymg ir panaudojimg siekiant kurti, integruoti ir jveiklinti/panaudoti informacinius isteklius ir
duomenis bei suintegruoti sistemas/technologinius sprendinius. Siai dienai vieSojo valdymo
skaitmenizacijos technologijy (programinés ir techninés jrangos) bei infrastruktiiros yra
pakankamai (daugiau negu yra jveiklinta), kg iliustruoja 4 paveikslas. Keleto i$ iSvardinty technologijy
panaudojimo vieSajame valdyme pavyzdziai pateikiami 3 priede. Akcentuotina, jog be tinkamos
darbuotojy kompetencijos bei uztikrintos aukstos duomeny kokybés technologijy
panaudojimas vieSajame valdyme bus neproduktyvus.

4 pav. Aktualiausios technologijos skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai

* Atkreiptinas démesys j tai, kad $i suvestiné yra grjsta 2019 m. duomenimis. Per pastaruosius porg mety yra
pasiekta dar didesné technologiné paZzanga

Saltinis: Gartner, 2019

Skaitmeninimas yra susijes su didéjanéiu vieSojo valdymo efektyvumu ir naSumu, geresniu
vieSyjy paslaugy teikimu, taip pat su didesniu vieSojo valdymo skaidrumu, visuomenés ir
suinteresuotyjy sSaliy dalyvavimu sprendimy priémime ir valdzios, verslo ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimu (Fischer et al., 2021). Naujas skaitmeninis kontekstas pilieCiams
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sukuria daugiau formaty jsitraukti j politinius procesus. Siy formaty spektras apima jtakos lygius: nuo
netiesioginio pilieiy poveikio politiniams sprendimams (informacijos paieSka internete, dalyvavimas
politiniuose debatuose, diskusijos dél socialiniy i§STkiy sprendimo, komentarai dél politiniy iniciatyvy)
iki pilieciy tiesioginio dalyvavimo politiniuose procesuose (referendumas) (Lewandowsky, S et al, 2020).
VieSojo valdymo skaitmeninimas jgalina teikti vieSgsias paslaugas, kurios atliepia besikei€iancius
pilieCiy ir organizacijy likescius net ir esant vieSyjy finansiniy iStekliy suvarzymams bei sudétingiems
(McKinsey, 2016). VieSojo valdymo skaitmenizacija paspartéjo pandemijos ir popandeminiu laikotarpiu,
taciau daugelis projekty buvo taktiniai arba sutelkti j trumpalaikius strateginius prioritetus. Skaitmeniné
transformacija yra ilgalaikis procesas, reikalaujantis strategijos proceso pagreiCiui iSlaikyti (Gartner,
2021). Visuomené (pilieciai, gyventojai) ir verslo bei nevyriausybinés organizacijos yra linke teikti
pirmenybe skaitmeninéms paslaugoms ir skaitmeninei sgveikai su vieSosiomis organizacijomis. Taip
pat pastebétina, kad vieSojo valdymo skaitmeninimas skatina (o kartais ir vercia) greitesne individy ir
organizacijy skaitmenine transformacija.

Batina pripazinti, kad skaitmeniné transformacija kelia ir naujy socialiniy iSstkiy. Tvari
demokratija grjsta pilie€iy gebé&jimu priimti informuotus ir nepriklausomus sprendimus, bet skaitmeniné
erdvé automatiSkai neuztikrina demokratijos. Skaitmeniné erdvé skiriasi nuo fizinés erdvés ir Sios
iSskirtinés savybés (Lewandowsky, S et al, 2020) daro poveikj individo elgsenai bei sprendimy
priémimui, bei kartu — vieSojo valdymo kaitai.

e Didesné apréptis — formuojasi didelés socialiniy tinkly bendruomenés, kuriose cirkuliuojantis
jautrus turinys provokuoja placios aprépties socialines reakcijas. Tai gali suformuoti klaidingg
suvokimg apie tam tikros nuomoneés, vertybiy, pozidrio paplitimo mastg. Eskaluojant mazumos
nuomone, galima sukurti jspadj, kad tai yra vyraujanti nuomoné. Atsizvelgiant j Zmoniy polinkj
koreguoti savo pasirinkimus ir nuomone, prisitaikant prie daugumos, mazumos nuomoné gali
joauti daugiau palaikymo.

e Personalizacija — gaunamas suasmenintas turinys, ribojantis platesnio pozidrio galimybe.
Kuriama informacijos burbuly ekosistema su stipréjancia poliarizacija tarp skirtingy burbuly.

e Virtuali architektiira — néra aiSkumo, kaip programinés jrangos architektira veikia vartotojo
prioritetus, pasirinkimg ir veikima.

e AnonimiSkumas

e Silpnesné elgesio kontrolé — polinkis intensyvesniam destruktyviam, jZeidzianCiam elgesiui
skaitmeninéje erdvéje gali blti sgmoningai panaudotas konstruktyviai diskusijai apriboti,
neigiamoms stiprioms emocijoms skleisti, siekiant pritraukti daugiau démesio. Dar didesnis
i530kis yra antidemokratinés nuostatos, skleidZziamos laikantis etikos principy. Pastebéta, kad
neapykantos kalba socialiniuose tinkluose yra jgavusi daug didesnj mastg nei tradicinése
Ziniasklaidos formatuose.

e Bendro pozZilrio iSskaidymas — dél didelio pasirinkimo galimybiy skaiCiaus visuomené
segmentuojasi. Visuomenés segmentacija daro poveikj demokratiniams procesams. Pirma,
kuriama paskata ekstremizmui. Siekiant didesnio balsy skaiciaus nei galima pasiekti bendrai
orientuojantis j savo rinkéjg, krastutinémis pazitromis grjstos Zinutés tikslingai nukreipiamos j
savo elektorato ekstremistinius segmentus.

Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy jgyvendinant Zaliosios politikos tikslus,
didéjant energetiniy resursy paklausai. VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija taip pat susijusi su
didéjanCios socialinés atskirties, nelygybés, visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, viesyjy
duomeny monopolizavimo rizika. Placios technologijy galimybés, panaudojus jas tam tikrais tikslais,
kelia grésmes. Pavyzdziui, gali bati teikiama klaidinanti informacija (angl. k. Fake news), skatinamos
netinkamos/uzdraustos politinio dalyvavimo veiklos/formos (pries valstybingumg nukreipta,
nacionaliniam saugumui grésme kelianti (pvz. separatistinés ir valstybés skaldymo idéjos, nesantaikos
ir chaoso kélimas visuomenéje ir pan.). Todél, neribojant pilie€iy politinio dalyvavimo galimybiy, kurias
suteikia technologijy vystymasis t.y. prielaidos dalyvaujamosios demokratijos jgyvendinimui (pvz.
e.balsavimo, e.diskusijy platformos), taip pat turi bati kuriami technologiniai sprendiniai, padedantys
identifikuoti ir nustatyti veikas priestaraujanioms valstybés interesams.
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1.3. Skaitmeninés viesSojo valdymo transformacijos
brandos lygiai ir pozymiai

Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija tampriai susijusi su skaitmenine visuomenés
branda. Kitaip tariant, jos poreikiu ir gebéjimu naudotis skaitmenizacijos sukurtais procesais,
produktais bei paslaugomis. Valstybé, kaip socialinis konstruktas, apjungia j vieng visumg socialines,
politines ir ekonomines funkcijas. VieSojo valdymo paskirtis - uztikrinti Siy funkcijy jgyvendinima. VieSojo
valdymo turinj ir procesus lemia aplinka, kurioje yra atliepiami (identifikuojami ir realizuojami)
visuomeneés ir individo poreikiai. Sio poreikiai yra kintantys ir sglygoti visuomenés raidos. Visuomenés
raidoje yra iSskiriami 4 etapai: medzioklés veikla (visuomené 1.0), Zemés ukio veikla (visuomené 2.0),
pramoniné gamybos (visuomené 3.0), informaciniy technologijy (visuomené 4.0). Informaciné
visuomené - tai visuomene, kuriai bddingas spartus informacijos augimas ir naudojimas, visuomeneg,
kurioje individai zino ir vertina, kokios informacijos jiems reikia, kur jg gauti, kaip jg gauti ir, galy gale,
kaip ja naudotis. Visgi pastebétina, kad neZidrint informacijos altiniy ir jos panaudojimo technologiniy
sprendiniy gausos, informacinéje visuomenéje (Visuomené 4.0) dalijimasis ziniomis ir informacija yra
nepakankamas, o bendradarbiavimas/sgveika - sunkus. Sie i§ukiai sglygoja visuomenés raida, t. y.
peréjimg j naujg visuomenés raidos etapg - Visuomené 5.0 (angl. Society 5.0). Visuomené 5.0 — tai |
individg orientuota visuomené, kuri subalansuoja ekonomine pazanga ir socialiniy problemy sprendimg
sistemoje, kuri integruoja elektronine ir fizine erdves.

Visuomené 5.0 siekiama auks$tos elektroninés erdvés (virtualios erdvés) ir fizinés erdvés (tikrosios
erdvés) integracijos. Informacinéje visuomenéje (,Visuomené 4.0“) Zmonés naudodamiesi internetu
pasiekia debesies paslaugg (duomeny bazes), elektroninéje erdvéje ieSko, gauna ir analizuoja
informacijg ar duomenis. Visuomené 5.0 virtualioje erdvéje siekia sukaupti daug informacijos i$ fizinéje
erdvéje esanciy jutikliy. Visuomenéje 5.0 Zmonés, daiktai ir sistemos yra sujungti virtualioje erdvéje, o
optimalls rezultatai, gauti naudojant dirbtinio intelekto, kuris vir§ija Zmoniy galimybes, grjzta j fizine
erdve. Sis procesas suteikia naujas galimybes ir sukuria naujg verte vieSojo valdymo, verslo,
nevyriausybinéms organizacijos ir visuomenei/pilieCiams tais bidais, kurie anks¢iau nebuvo jmanomi.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nuolatinis procesas, reikalaujantis tam tikros
vieSojo sektoriaus brandos. Visuotinai priimto sutarimo, baigtinio sgraso, kokios dimensijos nusako
skaitmeni8kai transformuoto vieSojo valdymo pozymius, néra. PlaCiau vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos modeliai apzvelgiami 2 priede. Palyginus analizuotus modelius tarpusavyje matyti, jog
nors klasifikacijos skiriasi, pagrindiniai bruozai, nusakantys skaitmeninés transformacijos kelione —
panasus. Daugelis brandziausiame lygmenyje akcentuoja panaSius aspektus, tokius kaip pasikeitusj
valdZios ir pilie€io santykj, orientacijg j pilie€io poreikiy tenkinimg, individualizuotas vieSagsias paslaugas,
sektoriaus lankstuma, strateginj mgstyma ir jgalintg atsparuma netikétiems pokyciams.

Vienas i$ iliustratyviausiy vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos pavyzdziy — Gartner (2017)
penkiy lygiy brandos modelis:

1 lygis — pradinis (e.valdZia). Siame lygyje pagrindinis démesys skiriamas paslaugy perkélimui |
internetg, kad buty patogiau ir baty sutaupytos iSlaidos, taciau duomenys ir jy panaudojimo galimybés
yra labai ribotos.

2 lygis — tobulinimas (atvérimas). 2 lygis nebuatinai vyksta vélesnis uz 1 lygj. E.valdZios ir atviros valdZios
programos daZnai egzistuoja kartu, nors ir jy prioritetai skiriasi. Atvira valdzia daznai pasireiSkia
visuomenei skirtomis programomis, skatinti skaidruma, pilie€iy dalyvavimg ir duomeny ekonomija.
DazZniausiai matomi to pavyzdZiai yra besiformuojancios atviry duomeny iniciatyvos, taikomos sumaniy
pazangiy miesty programose (angl. Smatrt city).

3 lygis — apibréZimas (orientacija j duomenis). Siame lygyje démesys pereina nuo paprasto pilie¢iy ar
vartotojy poreikiy analizavimo prie iniciatyvaus naujy galimybiy, strategiSkai rinkti ir panaudoti
duomenis, paiesky. Siame etape yra labai svarbu sutelkti démesj j duomenimis orientuoty strategijy ir
procesy karimg ir jgyvendinimag.
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4 lygis — valdomas (visiskai skaitmeninis). Siame lygyje vieSoji organizacija savo veiklg grindzZia |
duomenis orientuotu pozitriu, vadovaujasi atviry duomeny principais. Duomenys reguliariai juda j ir i$
organizacijos, todél pilieciai lengviau gauna informacijg ir teikiamos geresnés vieSosios paslaugos.
Siame etape gali kilti su privatumu susijusiy neigiamy pasekmiy, todél svarbu uztikrinti, kad duomenys
baty naudojami pagal galiojan€ias normas ir reglamentus ir kad tai baty aiSkiai komunikuojama.

5 lygis — optimizavimas (i§manusis valdymas). Siame etape skaitmeniniy inovacijy procesas, naudojant
atvirus duomenis, yra giliai jtvirtintas visoje vieSojo valdymo sistemoje, kai politiniai lyderiai aktyviai
jsitraukia j §j procesg. Inovacijy procesas yra aiSkus ir kartotinis, veikiantis net ir esant sutrikimams ar
nenumatytiems jvykiams, kuriuose reikia greitai reaguoti.

Brandziausias skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima dauguma iSmanaus
vieSojo valdymo pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose viesojo
valdymo procesuose ir funkcijose, nors tradiciné sumanaus vieSojo valdymo sgvoka skaitmeniniy
technologijy dedamosios neapima (sgvoka glaustai pristatoma iSnasoje'?). Sumanaus viesojo valdymo
komponentai, apimant ir skaitmeninj aspektg, i§samiai nagrinéji Zynoddini at al. (2018) studijoje.
Tyrime, pasitelkus metasinteze, i§ kity studijy iSskirti bei susisteminti sumanaus vieSojo valdymo
pozymiai, o taikant Sanono entropijos metodg, Sie pozymiai (subdimensijos) i$rikiuoti pagal svarba.
Modelis validuotas interviu su ekspertais metu. Autoriy teigimu, sumanus vieSasis valdymas turi SeSias
dedamgsias:

Sumani lyderysté ir vadyba
ISmani technologiné infrastruktidra
ISmani ekosistemy sgveika
ISmanus paslaugy teikimas
Sumani socioekonominé aplinka
ISmanls saugumo sprendimai

ook wN =

Sis modelis vizualiai pateikiamas 2 priede. Ten taip pat pateikiamas kiekvienos Sumanaus valdymo
dimensijos aprasymas.

Apibendrinant §j poskyrj, svarbu pabréZti, jog vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nuolatinis
procesas, reikalaujantis tiek vieSojo sektoriaus, tiek padios visuomenés skaitmeninés brandos.
Pazymétina, jog brandZiausias skaitmeninis lygmuo visuose sektoriuose ar nebdtinai yra siekiamybé.
Literatlroje sutinkama nuomoné, jog kartais uztenka ir Zemesnés skaitmeninés brandos. Taip pat
svarbu akcentuoti, jog skaitmeninés brandos lygmuo atskirose sektoriuose ar vieSojo valdymo
procesuose ir funkcijose gali varijuoti, todél bendroje sumoje jvertinti Salies vie$ojo valdymo skaitmenine
brandg néra paprasta. Praktikoje skaitmeniné branda vertinama atskirais aspektais jvairiuose
skaitmeninimo indeksuose. Pagrindiniai jy (ir kaip juose atrodo Lietuva) aptariami 2.1. poskyryje. Vis
tiktai, galime matyti, jog skaitmeniSkai brandus vieSasis valdymas keiCia jo procesus i§ esmés,
sukurdamas tiek pozityvias, tiek negatyvias to pasekmes (plaCiau aptartas 1.2. skyrelyje). VieSajame
valdyme jau vykstantys, ar netolimoje ateityje prasidésiantys vidinés transformacijos aspektai aptariami
sekanciame 1.4. poskyryje.

10 Strategijoje Lietuva 2030 sumanus vieSasis valdymas apibidinimas kaip atviras ir skatinantis dalyvauti
[atvirumas], rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas
[atsakomybé], kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia [karybingumas].

Gaulé (2014) skiria keturias tarpusavyje susijusias sumanaus vieSojo valdymo dimensijas - strateginis judumas,
horizontalus valdymas, bendradarbiavimas sgveikoje ir jgalintas pilietiSkumas. Sumanus vieSasis valdymas
Ajvardinamas kaip valdymo modelis, pasizymintis suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grjsta veikla, kai,
remiantis savalaike ir kompleksine informacija, priimami sglygas atitinkantys racionalis sprendimai, pasirenkamos
jy jgyvendinimo struktiros ir procesai, technologijos.
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1.4. Viesojo valdymo (skaitmeninés)
transformacijos ateities kryptys

Pateikiame susistemintas vieSojo valdymo transformacijos tendencijas, iSskirtas nagrinéjant tiek
auksciau aptartas, tiek ir kitas studijas. Klasifikuojama vadovaujantis Canning et al (2020) iSskirtomis
penkiomis pagrindinémis vieSojo valdymo funkcijomis, kurios yra sugrupuotos j keturias kategorijas:
1) vieSyjy paslaugy teikimas, 2) politikos formavimas ir sprendimy priémimas 3) teisinis reguliavimas
ir jo jgyvendinimas 4) vieSyjy organizacijy veiklos vadyba.

Zvelgiant j vykstangius poky¢ius vie$yjy paslaugy teikimo srityje, pastebimas siekis paslaugas teikti
proaktyviai, sklandZiai, nepastebimai (angl. seamless) remiantis gyvenimo jvykiy sgsaja bei realiuoju
laiku. Siekiama, jog viedosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, teikiamos vienu, vartotojui
pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebdtinas) badu i$ bet kur ir bet kada, prisijungus vieng
kartg prie vienos visoms vieSosioms paslaugoms gauti skirtos sistemos (3 lentelé). Toks vieSuyjy
paslaugy teikimas reikalauja, jog jos bty visiSkai skaitmeninés ir turéty tam pritaikytg ir palaikancig
infrastruktdrg. Geriegji vieSyjy paslaugy teikimo pavyzdziai pateikiami 4 priede.

3 lentelé. Viesuyjy paslaugy (angl. Service delivery) transformacija

Standartizuotos —p Individualizuotos

Reaktyvios (reaguojama | pateiktas —  Proaktyvios (teikiamos automatiskai)
uzklausas ir praSymus)
Vieno langelio. Atskirose institucijose, Vieny varty. Visos vienoje vietoje
kuriose teikiamos vieno langelio principu — (angl. Government of one)
(angl. one-stop government)

Teikiamos daugybe jvairiy, kiekvienos Teikiamos vienu, vartotojui pasirinktinai patogiausiu,
institucijos pasirinkty skirtingai, kanaly —>  bidu bet kur ir bet kada

(angl. multichannel delivery) (angl. Omnichannel delivery)

Daug jvairiy vieSyjy paslaugy sistemy, Viena vieSyjy paslaugy sistema visoms paslaugoms
prie kuriy tenka jungtis atskirai (pvz. e- —5  gauti. Uztenka prisijungti vieng kartg (angl. Once-only
sveikata, registracija j darzelius ir pan.) government)

Paremtos vartotojy uzklausomis ir Paremtos gyvenimo jvykiy sasaja (angl. life events)
informavimu apie jy vykdyma (angl. user —»  (pvz. paslaugy kompleksas netekus darbo, gimus
informed) vaikui, kei€iant pavarde ir pan.)

Fizinis kontaktas vis dar svarbus. Fizinis kontaktas nebdtinas (angl. No-touch
Individualiy paslaugy teikimas reikalauja > government). Asmeninio fizinio kontakto reikalauja
,Zmogaus prisilietimo“. Dauguma viesujy labai mazai vieSuyjy paslaugy. Tapatybei patvirtinti
paslaugy turi bati teikiamos (fiziSkai) uztenka skaitmeninio ID.

asmeniskai. Tapatybei patvirtinti
reikalingas fizinis buvimas

Nagrinéjant kaitos tendencijas politikos formavimo ir sprendimy priémimo srityje, pastebimas
pokytis nuo sprendimy priémimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakdryba
grjstais sprendimais. Politiko formavimo ir sprendimy priémimo procesuose vis daZniau iShaudojamas
dirbtinio intelekto ir skaitmeniniy dvyniy potencialas, kuriant jvairius galimy alternatyvy simuliacinius
scenarijus bei analizuojant sidlomus variantus. Dirbtinis intelektas jgalina nuolatinj priimty sprendimy
tobulinima remiantis praeities klaidy analize. Galimy sprendimy perspektyvy analize keicia jrodymais
grjstos politikos praktika (4 lentelé).
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4 lentelé. Politikos formavimo ir sprendimy priémimo (angl. Policy and decision making)

transformacija

Paremta konsultacijomis su ——p Paremta bendrakiryba
suinteresuotomis Salimis (angl. Crowdsourced and distributed policymaking)
Paremtas atsitiktine kontrole Paremtas simuliaciniy scenarijy, iSnaudojant DI,
(angl. Randomized control trials) - skaitmeniniy dvyniy technologijas, analize bei
testavimu prieS jgyvendinant politinius sprendimus
Sprendimy tobulinimas naudojantis DI praeities klaidy
analize ir sidlymais
(angl. Al based scenario analysis, Government by
simulation, Self-correcting government).
Paremtas sprendimy perspektyvy analize Paremta jrodymais grjstos politika
—

(angl. Implementation viability analysis) (angl. Evidence-based policymaking)

Nagrinéjant kaitos tendencijas teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje, pastebimas
judéjimas (ar jo poreikis) nuo ilgo ir nelankstaus teisinio reguliavimo proceso prie dinamisky ir
prisitaikan€iy sprendimy/ lankstumg uztikrinanciy sprendiniy?. | draudimus orientuotg reguliacine
sistema keicCia j teigiamo elgesio skatinimg orientuota reguliaciné sistema. Tokia strategija, kai vietoje
baudZziamumo uz netinkamg elgesj, apdovanojama uz tinkamg skatina Zmones sutelkti démes;j |
norminiy reikalavimy laikymasi ir jy virSijimg, o ne daryti minimuma, norint paprasciausiai iSvengti
baudy. Kasty naudos analizés metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti keicia skaitmeniniy
technologijy jgalinti procesai: jstatymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos kodg, leidziantj
atnaujinus jstatyma, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidzia
greitai prisitaikyti prie kintan€iy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy. Vie8yjy pirkimy procesai tampa lankstesni, spar€iau vykstantys ir efektyvesni. Rengiant
dokumentus vis labiau plinta bekontaktis sgveikavimas (5 lentele).

5 lentelé. Teisinio reguliavimo (angl. operations) transformacija

Standartizuotas (angl. standardized) — Rizika pagrjstas reguliavimas (angl. risk-based
regulation)

Teisinis reguliavimas yra ilgas, — Teisinis reguliavimas yra dinamiskas ir prisitaikantis

nelankstus procesas

| draudimus orientuota reguliaciné | teigiamo elgesio skatinimg orientuota reguliaciné

sistema (angl. protective regulation) —>  sistema (angl. positive enforcement strategies)

Sprendimy jgyvendinimo poveikis Technologijos reguliavimo mechanizmus jgalina kurti

analizuojamas taikant kasty naudos —p taip, kad baty galima greitai prisitaikyti prie kintanciy

analizés metodus aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene

(angl. cost benefit analysis) nuo nenumatyty pasekmiy (angl. RegTech for
regulators)

Teisiné bazé perzidrima vadovaujantis |statymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos

principu: priémus vieng naujg jstatyma, —» koda, leidziantj atnaujinus jstatyma, iStestuoti jvairius

vienas senas panaikinamas poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste

(angl. one-in, one-out regulatory (angl. legislation as code)

offsetting)

VieSujy pirkimy procesai yra griezti ir —» VieSujy pirkimy procesai yra lankstds, greiti ir

imlds laikui

efektyvis
Bekontaktis sgveikavimas rengiant dokumentus (angl.
touchless compliance)
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Nagrinéjant kaitos tendencijas vieSyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje, pastebima vieSojo
sektoriaus organizacijy ir institucijy veiklos vadybos transformacija siekiant veikti greitai ir lanksciai
reaguojant j poreikius. ]vairios funkcijas integruojamos po vienu skéciu ir skaitmenizuojami jy procesai.
Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam skirtas vieSojo sektoriaus komandas,
turincias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg. Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuotais
technologiniais sprendimais, tokiais kaip natdralios kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny
gavyba.

Pokyciai vyksta ir darbo jégos ir darbo vietos srityje. Pastebimas judéjimas nuo visg gyvenimag
trunkancios valstybés tarnybos modelio prie ,tada, kada reikia“ valstybés tarnybos modelio, kuriame
atsizvelgiant j projekto poreikius, darbuotojai gali bati pritraukiami i$ jvairiy Saltiniy, ne tik i§ valdZios
institucijy. Siam tikslui naudojamasi jvairiais kanalais (pvz. talenty virtualiuoju debesimi). Virtualus,
dirbtinio intelekto valdomas jdarbinimo procesas gali padéti greiCiau rasti potencialius darbuotojus.
Darbinéje veikloje vyrauja glaudus bendradarbiavimas su intelektualiomis masinomis. Transformuojasi
darbo vietos formatas. Dirbama nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia.
Nuotoliniam darbui tampant norma (kuriai jsitvirtinti padeda ir kibernetinj saugumg uztikrinandciy
technologijy galimybés, o poreikj sustiprina sveikatos po-pandeminiu laikotarpiu klausimai), kyla
poreikis pertvarkyti sistemas ir procesus, kurios atitiko vien tik biuro modelj (6 lenteléError! Reference
source not found.).

6 lentelé. ViesSuyjy organizacijy veiklos vadybos (angl. operations) transformacija

Bendrosios paslaugos (angl. shared — Integruotas centrinis biuras (angl. integrated center
services) office): pagrindiniy funkcijy (personalas, finansai,
vieSieji  pirkimai) skaitmeninis ir organizacinis
integravimas po vienu skeciu siekiant skirstyti iSteklius

pagal poreikj.
Automatiniai procesai Paslaugos pagal ,pay-as-you-go“ modelj, leidziantis
(angl. automation) — institucijoms veikti pagal poreikius (angl. As a service
acquisition).
Skaitmeniné transformacija vykdoma Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant
uzsakant paslaugas iSoréje konkurso ——p vidines tam skirtas vieSojo sektoriaus komandas,
bidu (angl. Competitive outsourcing) turinCias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg

(angl. public sector digital factories)
Efektyvinami vidiniai procesai Efektyvumui  didinti  pasitelkiami automatizuotais
(angl. Efficient in-house processes) —» technologiniais sprendimais, tokiais kaip natiralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba
(angl. Cognitive automation)

Visg gyvenimg trunkancios valstybés —p ,Tada, kai reikia“® (justin-time) valstybés tarnybos

tarnybos modelis (angl. lifetime civil modelis (angl. just-in-time civil service): atsizvelgiant |

service) projekto poreikius, darbuotojai gali bati pritraukiami i$
jvairiy 8altiniy, ne tik i8 valdZios institucijy

Darbuotojy paieska ir jdarbinimas yra Virtualus, dirbtinio intelekto valdomas jdarbinimo

ilgas procesas, reikalaujantis asmeninio —p procesas gali padéti greiciau rasti tinkamus talentus,

santykio su kiekvienu potencialiu naudojamasis talenty debesimis (angl. open talent

kandidatu. spectrum, talent cloud)

Automatiniai procesai Paslaugos pagal ,pay-as-you-go“ modelj, leidZiantis

(angl. one dimensional workforce) —> institucijoms veikti pagal poreikius (angl. As a service
acquisition).

Remiasi ,zmogus ARBA masina principu Remiasi ,zmogus IR masina“ principu (angl. human-

(angl. human vs machine) —»  machine collaboration). Glaudus bendradarbiavimas
su intelektualiomis masinomis

Darbuotojus darbo metu bdtina matyti — Adaptyvi darbo vieta (angl. adaptive workplaces).

fiziSkai Dirbama tada ir ten, kur didZiausias produktyvumas.

Nuotolinis darbas tampa norma, darbas i$ ,ofiso* —
iSimtimi. Kyla poreikis pertvarkyti sistemas ir procesus,
atitinkancius vien tik biuro modelj.
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VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos galimus ateities (2040 m.) scenarijus, siekdami rasti
tinkamiausig Europos skaitmeninés politikos kryptj pasauliniame kontekste, numaté EK Jungtiniy tyrimy
centras (Misuraca, G., et al., 2020). SitGlomi keturi scenarijai, kurie apibrézti remiantis dviem aspektais:
a) skaitmeninés valdzios, kintan€ios nuo ,reguliuojancios” iki ,nereguliuojancios” (y asis) ir valstybés
kontrolés masta; b) skaitmeniniy pilie€iy, kintancio nuo ,aktyviy“ iki ,pasyviy“ (x asis) ir matuojantj, kiek
patys pilieCiai yra aktyviai atsakingi uz savo skaitmeninj gyvenima, ypac atsizvelgiant j ju, kaip duomeny
subjekty, teises (5 pav.).

5 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos scenarijai 2040 m.

Saltinis: Misuraca, G. et.al. (2020)

Baimé ir stebéjimas (angl. Fear and Surveillance). Sis scenarijus primena autoritariniy valstybiy
vykdomg politikg savo piliediy atzvilgiu, kai visas gyvenimo sferas stebi ir kontroliuoja valdzia. Cia
skaitmeninimo procesg pilnai kontroliuoja valstybé, taiau néra uZtikrintas asmens duomeny saugumas.
Pilie€iai, manais uz savo saugumg ir sveikatg (pvz. tokiais atvejais kaip Covid-19 pandemija), atsisako
dalies privatumo bei pritaria pladiam visuomenés stebéjimui ir privaciy individualizuoty duomeny
rinkimui. Pagal §j scenarijy néra paisoma europiniy etiniy principy, susijusiy su dirbtiniu intelektu ir
privatumu, neskiriamas pakankamas démesys socialiai paZeidZiamoms visuomenés grupéms, tad
didéja skaitmeniné nelygybé ir atskirtis.

Atsargumas ir jtraukimas (angl. Precaution and Inclusion.). Siame scenarijuje aktyvis tiek pilieciai,
tiek valdzia. Pagrindiné infrastruktdra ir internetinés platformos priklauso valstybei. Vyriausybés laikosi
intervencinio poziiirio | skaitmeninés transformacijos reguliavimg, yra kuriamos naujos taisyklés ir
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sprendiniai dél skaitmeninés konkurencijos politikos, duomeny apsaugos ir pan. BDAR yra pilnai
jgyvendintas. Be tiesioginio reguliavimo, skaitmeniné vyriausybé, kaip skaitmeniniy paslaugy ir
infrastruktdros vartotoja bei teikéja, yra duomeny naudojimo gerosios praktikos pavyzdys. Naujomis
priemonémis ir politiniais veiksmais Europa perZengia savo teritorines ribas, nustatydama duomeny
valdymo modelj, pagrjstg visiSku atskiry duomeny subjekty suverenitetu. PilieCiai Zino savo, kaip
duomeny subjekty, teises ir yra visiSkai jgalioti veikti savo interesais. PilieCiai taip pat jtraukti j bendrojo
gério kdrima, padeda iSvengti socialinio susiskaldymo ir diskriminacijos, stiprina skaitmenine socialing
jtrauktj ir didina solidaruma tiek vietos, tiek visos Europos mastu. Scenarijus primena tradicinj Europos
socialinj modelj, akcentuojamas Europos skaitmeninis suverenitetas. Vyriausybés prisiimta atsakomybé
uz rizikos valdyma ir visy visuomenés grupiy jtraukties uztikrinimg gali apriboti inovacijy potencialg.
Apatija ir uzdaros inovacijos (angl. Apathy and Closed Innovation). Siame scenarijuje — skaitmeninés
transformacijos proceso nereguliuojanti valdzia bei pasyvis pilieciai. Dél valstybés nesikiSimo ir pasyviy
pilieCiy stipréja verslo pasaulio technologiniy milziny jtaka ir galia, tad pagrindiné infrastruktdra ir
internetinés platformos priklauso verslui. Dél valstybés aktyvios pozicijos ir investicijy j 5G tinkly ir
infrastruktlrg nebuvimo, jos diegimas gali bati atidétas ir (arba) gali bdti prieinamas tik tankiai
apgyvendintose miesto vietovése, sukuriant prieigos poliarizacijg (taigi didinant skaitmenine atskirtj).
Kalbant apie duomeny apsaugg, BDAR jgyvendinimas yra nevienodas ir skiriasi skirtingose Salyse.
Piliegiai yra pasyvis ir mazai ripinasi savo, kaip duomeny subjekty, skaitmeninémis teisémis. Siame
scenarijuje politiky pasitlymai dél didesnés individualios duomeny kontrolés ir jy nuosavybés lieka tik
popieriuje, be ap€iuopiamo jgyvendinimo ar veiksmingy rezultaty.

Pasitikéjimas ir atviros inovacijos (angl. Trust and Open Innovation). Pagal §j scenarijy — pilietiSkai
aktyvis gyventojai, kuriy nereguliuoja valstybé. Néra griezto rinkos reguliavimo ir egzistuoja tikros
daugelio sektoriy partnerystés. Procesas vyksta ,i§ apacios | virSy“, atsirandantj i skaitmeninés
novatoriy ir vartotojy ekosistemos. VisiSkas asmens suverenitetas duomeny atzvilgiu pasiekiamas iS
vietiniy gyventojy ir juo pasinaudojama, pavyzdziui, ,blockchain“ technologijomis, kurias placiai
pripazjsta ir diegia visi rinkos dalyviai. NVO, skaitmeninés veiklos aktyvistai ir vizionieriai sugeba sutelkti
visuomene ir prisidéti prie aktyvios skaitmeninés pilietybés atsiradimo. Sis scenarijus yra novatoriaus
svajoné, savotiSkas ,atgal j ateitj“ grjizimas | utopines ,Silicio slénio* interneto iStakas. Esant tokiam
scenarijui, skaitmeniniu pozidriu transformuota vyriausybé galéty bati pagrindinis veikéjas ir atlikti
pagrindinj vadovaujangio vaidmens vaidmen] jgyvendinant naujg ir autentiSkg, platinamag ir tinklinj
skaitmeninj valdyma, kuris remiasi atviromis naujovémis, nes prieigos prie duomeny nebéra
monopolizave keli oligopoliniai rinkos dalyviai. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
reguliavimo aspektas turéty bati susijes ne tik su teisinémis normomis, bet ir kitais sprendimais
suprantant siekj, kad vieSasis sektorius tapty katalizatoriumi, skatinanciu naujoves ir naujy technologijy
diegima.

Taigi, matome, jog vieSasis valdymas iSgyveng vidinj virsma, kurio metu keiciasi tiek vieSujy paslaugy
teikimo formos, tiek politikos formavimo ir sprendimy priémimo procesai, tiek teisinio reguliavimo ir jo
jgyvendinimo aspektai bei vieSyjy organizacijy veiklos vadyba. Jvertinus galimus scenarijus, kokie galimi
tolimesni skaitmeninés transformacijos keliai, svarbu tampa jvertinti galimas rizikas bei grésmes bei
sgmoningai pasirinkti kuria kryptimi eiti.
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Apibendrinimas

Siandieng veikiama aplinkoje, kurioje tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy neZinomujy* ir ,nezinomy
nezinomyjy“, tad iS vieSojo valdymo tikimasi naujy savybiy — judumo, atvirumo, adaptyvumo,
strateginio numatymo, jtraukumo ir t.t. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus vieSojo valdymo.

Atliepti Sj Iikestj padeda skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija (angl. digital government) —
nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo organizacine struktirg ir vieSojo valdymo procesus,
vieSujy paslaugy teikima, kuria prielaidas demokratiniams procesams stipréti. VieSojo valdymo
skaitmeninimas tampa pagrindine valdymo reformy kryptimi.

Skaitmeniné transformacija — nuolatinis procesas, reikalaujantis tiek vieSojo sektoriaus, tiek padios
visuomenés brandos. VieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei bati pajégios
vystyti ir naudoti skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir
galéti jomis naudotis.

Vie$ojo valdymo skaitmeniné transformacija turi dvi lygiavertes dedamagsias. VieSojo valdymo
(vieSojo sektoriaus) sistemy ir procesy pertvarka — tiek pat svarbi, kiek ir jy skaitmeninimas. VieSasis

transformuotas pats.

Brandziausias skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima daugumg iSmanaus
vieSojo valdymo pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose vieSojo
valdymo procesuose ir funkcijose. Skaitmeniskai brandus viesasis valdymas pasizymi orientacija |
pilieio poreikiy tenkinima, individualizuotas vieSgsias paslaugas, sektoriaus lankstumg, strateginj
mastyma ir jgalintg atsparumg netikétiems pokyCiams. Skaitmeninimas yra susijes su didejanciu
vieSojo valdymo efektyvumu ir naSumu, geresniu vieSyjy paslaugy teikimu, taip pat su didesniu
vieSojo valdymo skaidrumu, visuomenés ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu sprendimy pri€émime ir
valdZios, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimu.

Viedojo valdymo skaitmeniné transformacija susijusi su didéjancios socialinés atskirties, nelygybés,
visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, vieSyjy duomeny monopolizavimo rizika.

Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy bei i$Stkiy uztikrinti kibernetinj saugumag
bei prisidéti prie Zaliosios politikos tiksly, didéjant energetiniy resursy paklausai.

Analizuojant viesojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos ateities kryptis, iSrySkéjo Sie aspektai:

o VieSyjy paslaugy teikimo srityje, pastebima orientacija j patogumg vartotojui, siekis paslaugas
teikti pro aktyviai, sklandziai, nepastebimai, realiuoju laiku, remiantis gyvenimo jvykiy sasaja.
Siekiama, jog vieSosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, visos teikiamos vienoje tam
skirtoje platformoje, vartotojui pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebdtinas) kanalu.

e Politikos formavimo ir sprendimy priemimo srityje pastebimas peréjimas nuo sprendimy
priemimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakdryba grjsty sprendimu.
Sprendimy perspektyvy analize keicia jrodymais (duomenimis) grjstos politikos praktika. Vis
dazniau iSnaudojamas dirbtinio intelekto potencialas, kuriant jvairius galimy sprendimo
alternatyvy simuliacinius scenarijus, taikant praeities klaidy analize tobulinti jau priimtus
spendimus.

e Teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje pastebimas judéjimas nuo ilgo ir nelankstaus
teisinio reguliavimo proceso prie dinamisky ir prisitaikanciy sprendimy. Kasty naudos analizés
metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti kei€ia skaitmeniniy technologijy jgalinti procesai:
jstatymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos koda, leidZiantj atnhaujinus jstatyma,
iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisineés bazés kontekste. Tai leidzia greitai prisitaikyti
prie kintanéiy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty pasekmiy.

o VieSyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje pastebima transformacija siekiant veikti greitai
ir lanksCiai reaguojant j poreikius. |vairios funkcijas integrucjamos po vienu skéciu ir
skaitmenizuojami jy procesai. Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam
skirtas vieSojo sektoriaus komandas, turinCias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijas.
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Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuoti technologiniai sprendimai, tokie kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba. Darbinéje veikloje vyrauja glaudus
bendradarbiavimas su intelektualiomis masinomis. Transformuojasi darbo vietos formatas.
Tampa norma dirbti nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia. Tai
joalina ne tik kultdrinis pokytis, bet ir technologiniai sprendimai, uZztikrinantys kibernetinj
sauguma.

EK JRC 2040 metams modeliuoja keturis galimus vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
scenarijus, aktualius priimant politinius sprendimus jau dabar, kuria kryptimi svarbu formuoti savo
skaitmenine darbotvarke.
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2. SITUACIJOS LIETUVOJE VERTINIMAS:
KUR ESAME IR KUR EINAME?

Siame skyriuje aptariama Lietuvos skaitmenizacijos politika, akcentuojant strateginiuose dokumentuose
iSskirtus prioritetus ir ilgalaikius tikslus. Taip pat glaustai aptariami organizaciniai ir jgyvendinimo
aspektai, apzvelgiama Lietuvos pozicija pasauliniame kontekste, pateikiant tarptautiniu mastu
skaitmenizavimo srityje skaiCiuojamus indeksus. Skyriuje, siekiant apibendrinti skirtingy sriCiy
specialisty, aktyviai dalyvaujanciy vieSojo valdymo ir skaitmeninimo temose, jZvalgas bei skirtingus
pozidrius, pateikiami tyrimo metu vykdyty interviu metu gauty Lietuvos skaitmenizavimo lyderiy jZvalgy
analizés rezultatai, akcentuojant s€ékmés prielaidas ir potencialias klittis.

2.1.Lietuva tarptautiniuose skaitmeninimo
indeksuose

Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninimo pasiekimai, matuojami indeksais, artimi ES vidurkiui,
nors duomeny atvérimo srityje dar like i$Sukiy. Lietuvos skaitmenizacijos politikos efektyvuma ir
skaitmenizacijos plétros potencialg indikuoja Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (angl.

Digital Economy and Society Index; DESI) (toliau — DESI).

Paskutiniy penkeriy mety duomenimis, Lietuvos pozicijos nenusileidzia ES vidurkiui ir pagal 2020 m.
skelbtg DESI, Lietuva tarp ES valstybiy uzima 14 vietg su 53,9 balo. Palyginimui, ES vidurkis 52,6
balo. Siuo indeksu EK kasmet palygina ES $aliy pazanga ir konkurencingumg skaitmeninimo srityje
pagal penkias skaitmeninimo dimensijas. Bendrai vertinant Lietuvos pasiektg pazanga, pagal visas
indekso dimensijas turimas rezultatas artimas ES vidurkiui. Silpniausia Lietuvos vieta — Zmogi8kasis
kapitalas ir jgudziai (6 pav.). 2019 m. EBPO praneSime apie |JgudZius, Lietuva minima tarp Saliy, kurios
Zmonéms labiausiai triksta pagrindy, reikalingy klestéti skaitmeniniame pasaulyje. Tai atsispindi
2019 m. Valstybés tarnybos efektyvumo indekse (angl. International Civil Service Effectiveness
(InCiSE)): pagal valstybés tarnybos gebéjimus Lietuva 36 i§ 38 analizuoty Saliy, nors pagal paslaugy
skaitmenizacijg Siame indekse Lietuva yra 8 vietoje.

6 pav. Lietuvos, Baltijos Saliy regiono ir ES pozicijy pagal 2020 m. Skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indekso (DESI) dimensijas palyginimas

Galimybés naudotis rysiu

Skaitmeninés viesSosios 85,3 g 5 . . .
Zmogiskasis kapitalas

paslaugos 48 5
49,5 58,9
Skaitmeniniy Naudojimasis interneto
technologijy integracija paslaugomis
— | T ES e Baltijos Salys

Saltinis: EK
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Pagal DESI 2020 Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos rezultatus Lietuva uzémé 6 vietg ES. Visgi,
vertinant Baltijos Saliy regiono kontekste, Latvijai ir Estijai pavyko pasiekti aukStesniy rezultaty (7 pav.).

77 pav. Dinamika pagal DESI 2020 skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensija (balai)
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Saltinis: EK

ISskleidus skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos dedamagsias, matyti netolygumy tarp jy rezultaty.
Geriausiai atrodo /§ anksto uZpildytos formos (3 vieta ES), Internetiniy paslaugy uzbaigtumas (7 vieta
ES), /monéms skirtos skaitmeninés viesosios paslaugos (8 vieta ES), E. valdzios paslaugy naudotojai
(10 vieta ES), o atviryjy duomeny srityje Lietuvos rezultatas 24-as ES. Tik 3 proc. vieSuyjy institucijy
atvéré duomenis visuomenei ir atviryjy duomeny potencialas nepakankamai i$naudojamas (Salies
ataskaita. Lietuva 2020). Duomeny atvérimas stringa dél nepakankamos kaupiamy duomeny kokybés,
fragmentacijos, taip pat dél institucijy nenoro juos atverti. Kompetencijy trikumas ir galimybé laisvai
apsispresti dél duomeny atvérimo nekelia ir taip Zemos institucijy motyvacijos juos atverti. Nesuvokiant
duomeny atvérimo vertés Sis procesas traktuojamas kaip papildoma administraciné nasta. 1880kius
duomeny atvérimo srityje indikuoja ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau —
EBPO) skaiCiuojamas atviry duomeny indeksas (angl. OUR data Index; Open-Useful-Reusable
Government Data), kuriame Lietuva uzima prieSpaskutine vietg tarp EBPO $aliy.

Pagal skaitmeninés gyvenimo kokybés indeksg, skaitmeninio gyvenimo lygis Lietuvoje
aukstesnis uz Europos vidurkj. Gyvename skaitmeniniame amziuje, todél midsy gyvenimo kokybei
didele jtakg daro skaitmeniné gyvenimo kokybé. Skaitmeniné gyvenimo kokybé tarptautiniu
Skaitmeninés gyvenimo kokybés indekso tyrimu (Skaitmeninés gyvenimo kokybés indeksas, 2020)
matuojama atsizvelgiant j interneto rySio kokybe ir jperkamuma, reikiamos infrastruktiros
pasiekiamuma, kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos lygj bei skaitmeninés valdZios brandg
(vieSujy paslaugy kokybe ir pasirengimag naudoti dirbtinio intelekto technologijas). Pasaulyje (iS 85 3aliy)
Lietuva pagal skaitmenine gyvenimo kokybés indeksg uzima 21 vietg. PaZzymétina, kad Lietuvos
rezultatas yra geresnis uz tikéting, vertinant Salies BVP, tenkantj 1 gyventojui.

Lietuvoje dél auksto skaitmeninio saugumo lygio, egzistuoja prielaidos sékmingai skaitmeninei
transformacijai. Skaitmeninés gyvenimo kokybés indekso tarptautinio tyrimo (2020) rezultatai rodo,
kad skaitmeninis saugumas stipriai (0,89) koreliuoja su skaitmenine gyvenimo kokybe ir Sios
dedamosios koreliacija su BVP, tenkancio vienam gyventojui, maziausia.

Sparti technologiné plétra sukuria ne tik galimybes, bet ir grésmes, todél démesys telkiamas ties teisinio
reguliavimo ir nacionalinio saugumo sritimis. Tik uzZtikrinus paslaugy ir produkty sauguma gali sékmingai
vykti skaitmeniné transformacija. Valstybés vizija dél technologijy suteikiamy galimybiy galimo neigiamo
poveikio mazinimo apibrézta Kibernetinio saugumo strategijoje. Lietuva pagal skaitmeninés gyvenimo
kokybés indekso kibernetinio saugumo dedamajg — 3 vietg pasaulyje, todél turi puikias galimybes
sékmingai skaitmenizavimo politikai jgyvendinti, didindama vieSojo valdymo efektyvumg, tobulindama
duomeny apsaugos teisine baze. Pagal nacionalinio kibernetinio saugumo indeksg (ncsi.ega.ee),
matuojant]j pasirengimag uzkirsti kelig kibernetinéms grésméms ir valdyti kibernetinius incidentus Lietuva
uzima 5 vietg pasaulyje.
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Lietuvos skaitmeninés valdzios brandos lygis, pagal DGI indeksa, nesiekia EBPO s$aliy vidurkio.
VieSojo sektoriaus skaitmeninimo pasiekimus tarptautiniu mastu galima palyginti pagal Skaitmeninés
valdzios indekso (angl. Digital Government Index; DGI) rezultatus. 2019 m. duomenimis Lietuva, pagal
§j indeksa, tarp 33 valstybiy uzémé 27 vietg (8 pav.).

88 pav. Valstybiy rezultaty palyginimas pagal EBPO 2019 m. Skaitmeninés valdzios indeksa
(DGI)
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Saltinis: EBPO

Siame indekse Valstybiy paZanga vertinama pagal $eSias skaitmeninés valdZios brandos lygj
atspindincias dimensijas''. Lietuva pagal duomeny naudojimg vieSajame sektoriuje lenkia EBPO
vidurkj, kitose penkiose i§ SeSiy matuojamy sri€iy nusileidzia kity tyrime dalyvavusiy EBPO Saliy
rezultaty vidurkiui (9 pav.).

99 pav. Lietuvos, Baltijos Saliy regiono ir EBPO rezultaty pagal 2019 m. Skaitmeninés valdzios
indekso (DGI) dimensijas palyginimas

Skaitmeniné pagal dizaing

0,55

Proaktyvi 5 Paremta duomenimis

’

0,54

Orientuota j vartotoja Valdzia kaip platforma

0,04
Atvira i$ pagrindy
s | T BP0 Baltijos Salys

Saltinis: EBPO

11 EBPO skaitmeninés valdZios (angl. Digital Government) modelis, kuris apima DGI indekso dimensijas, glaustai
apibldinamas 2 priede.
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Nors pilie€iy e-dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus, auga, vis dar atsilieckame nuo kity
pasaulio Saliy. Elektroninio dalyvavimo iniciatyvy tikslas — pagerinti pilieCiy prieigg prie informacijos ir
vieSyjy paslaugy, skatinti dalyvavimg priimant vieSuosius sprendimus, kurie daro jtakg visuomenés
gerovei. Informacinés visuomenés plétros komiteto duomenimis, Elektroniniy valdzios varty portalg
2020 m. aplanke ir elektroninémis paslaugomis naudojosi daugiau negu 53 proc. Lietuvos gyventojy.
Tai 30 proc. punkty daugiau nei 2015 m. Pilie€iy aktyvumg indikuoja ir Elektroninés valdzios iSplétojimo
indekso (angl. Electronic Government Development Index, EGDI) kontekste skai¢iuojamas elektroninio
dalyvavimo indeksas (angl. E-participation index, EPI). Démesys sutelkiamas démes;j j tris valstybés
santykio su pilie€iu formavimo kanalus: informavimas — pilie€iy dalyvavimas skatinamas pateikiant
informacijg arba suteikiant prieigg prie informacijos; konsultavimasis — pilie€iy jtraukimas, skatinimas
prisidéti prie vieSosios politikos formavimo ir vieSyjy paslaugy teikimo; sprendimy priémimas — pilie€iy
jgalinimas bendrai formuoti politikg ir kurti vie$gsias paslaugas (7 lentelé). Sio indekso verté kyla, tagiau
nepakankamai, kad Kilty ir Lietuvos pozicija pasauliniame kontekste.

7 lentelé. Lietuvos rezultaty pagal EPI skaitmenizacijos indeksg kaita 2003—2020 m. laikotarpiu
2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Vieta 69 69 69 20 19 30 33 17 51 64
pasaulyje
Indekso 0,103 0,081 0,111 0,477 0,528 0,526 0,647 0,830 0,803 00,738
verté

Saltinis: JT

GovTech srityje Lietuva priskiriama prie lyderiy. Gov Tech laboratorija jkurta 2019 m. Lietuvoje
Mokslo, inovacijy ir technologijy agentdroje veikianti komanda padeda vieSojo sektoriaus institucijoms
identifikuoti iSSdkius, su kuriais jos susiduria ir iSsiaiskinti, kaip Sie iSSUkiai galéty bati sprendziami
pasitelkiant naujausias technologijas, jtraukia startuolius bei smulky ir vidutinj verslg j inovatyviy
sprendimy kdrimg. Gov Tech laboratorijos'? iniciatyva Lietuvoje, sulauké tarptautinio jvertinimo
Europos Politikos inovacijy apdovanojimuose, o pagal Pasaulio banko skai€iuojamg GovTech brandos
indeksg Lietuva (0,78 balo) priskiriama prie ,GovTech" lyderiy (Pasaulio bankas, 2021). Tai grupé 3aliy,
kuriy indeksas — vir§ 0,75 balo ir kurios demonstruoja pazangius ar novatoriS8kus sprendimus ir gerg
praktikg visose keturiose pagrindinése srityse. Tai pilieCiy jsitraukimas, vieSosios paslaugos, palanki
aplinka, technologijos ir infrasturktira. Vertinant Sias atskiras sritis, geriausiai (0,85 balo) Lietuva
vertinama pagal pilie€iy jsitraukimo indeksg, matuojantj pilieCiy dalyvavima, grjztamajj ry§j ir valdzios
reagavima. Kiek Zzemesniu balu (0,82 balo) Lietuva vertinama pagal vieSyjy paslaugy teikimo indeksa,
apimantj vieSyjy paslaugy portaly prieinamumg ir teikiamy paslaugy brandg. Taip pat Zemesniu balu
(0,76 balo) Lietuva vertinama pagal GovTech jgalintojy indeksa, apimantj aplinkos palankuma kurti
skaitmenine valdzig ir GovTech, teisine baze, skaitmeninius jgldzius, kibernetinj saugumg ir kitus
aspektus. Zemiausiai (0,68 balo) Lietuva jvertinta pagal pagrindiniy valdZios sistemy indeksa, apimant;
pagrindinius valdzios aspektus kaip debesija, sgveiky platformos, atvirojo kodo sprendimai, pagrindinés
valdzios informacinés sistemos, telekomunikacijy infrastruktira (Informacinés visuomenés plétros

Apibendrinant, Lietuvos pazanga skaitmeninés transformacijos procese akivaizdi taCiau sékmingai
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, kaip kompleksiniam ir ilgalaikiam procesui, uztikrinti
batina stiprinti duomeny atvirumo, jgidziy ir pilie€iy jtraukimo dedamasias bei toliau plétoti kibernetinio
saugumo sritj, kuri sukuria prielaidas tvariai pazangai.

12 Taj platforma, kur susitinka vie$osios organizacijos (formuoja poreikj), technologijy kiréjai'? (sprendiniy vystytojai) ir
investuotojai'? (finansuoja projektus). Skatinamas skaitmeniniy technologijy naudojimas siekiant pasidlyti naujy, geresniy baduy,
kaip pilieCiai galéty jsitraukti j savo bendruomenes ir gauti jiems reikalingas vieSgsias paslaugas. Siekiama technologijy jmonéms
palengvinti bendradarbiavimg su vieSosiomis organizacijomis; reguliavimo aplinkos formavimas, siekiant paskatinti naujoves ir
formuoti rizikg toleruojancia kultra; geresnés galimybeés gauti finansavima per finansuojancig bendruomene (telkti finansavimag
i$ jvairiy Saltiniy); stiprinti pasitikéjima GovTech kaip sgveikos platforma.
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2.2. Lietuvos skaitmeninimo politikos
strateginiai, organizaciniai, jgyvendinimo
aspektai

Valstybés démesys skaitmeninéms technologijoms skai€iuoja jau tris deSimtmecius. Nuo 1991 m., kai
pirmg kartg institucionalizuota skaitmeninimo politikos uZuomazga, jsteigus informatikos plétojimo
klausimais Vyriausybei patariancig Lietuvos informatikos tarybg, Lietuva padaré didele pazanga tiek
technologinio lygio, tiek skaitmeninés brandos (suvokimo) pozidriu.

Efektyvus vieSasis valdymas yra strateginé Lietuvos siekiamybé ir technologiniy sprendimy
diegimas laikomas viena i§ esminiy salygy teigiamiems pokyciams rastis. 2002 m. patvirtinta
Valstybés registry integralios sistemos kirimo strategija ir Elektroninés valdzZios koncepcija, 2003 m. —
Aukstyjy technologijy plétros programa, 2004 m. — Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa, 2005
m. — Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo j Lietuvos Svietimg 2005-2007 mety strategija
ir programa ir Lietuvos placiajuoscio rysSio infrastruktdros 2005-2010 mety plétros strategija; 2005 m.
birzelj patvirtintas naujas bendras Salies informacinés visuomenés plétros strateginio planavimo
dokumentas — Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, o jos jgyvendinimo priemones
artimiausiy trejy mety laikotarpiui jtvirtino 2006 m. priimta Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2006-2008 mety programa; 2010 m. patvirtinta E. sveikatos sistemos 2009-2015 mety plétros programa
ir jos jgyvendinimo priemoniy planas ir kt. Siy strateginiy dokumenty turinio vertinimas atskleide, jog iki
Siol strateginiame lygmenyje formuluotos plétros kryptys ir iSkelti tikslai beveik nesiskiria nuo naujausiy
naujo laikotarpio 2021-2027 m. dokumenty.

VieSojo valdymo srityje Lietuva siekia kokybinés transformacijos, t. y. ,atviro ir skatinancio
dalyvauti, rezultatyvaus, atitinkanc€io visuomenés poreikius ir uztikrinancio geros kokybés paslaugas,
valdymo* bei ,kompetentingos ir priimangios kryptingus strateginius sprendimus valdzios*. Sie siekiniai
jtvirtinti Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“. 2012 m. patvirtintas auk3&iausio strateginio
lygmens dokumentas yra pagrindas priimant strateginius sprendimus dél valstybés raidos prioritety bei
ju igyvendinimo krypciy iki 2030 mety. Strategijoje teigiama, kad prielaidos sékmingai vystytis egzistuoja
tik Saliai, pasirengusiai technologinei, klimato ir ekonomikos kaitai, atvirai inovacijoms konkurencijos
iS80kiams, taciau konkre€iau vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas
auksciausiame strateginiame lygmenyje néra akcentuojamas. Strategijoje iSskiriamos trys valdzios
karimo kryptys: strategiSkai pajégi valdzia, atviras ir jgaliojimy suteikiantis bei visuomenés poreikius
atitinkantis valdymas.

Tiesiogiai vieSojo valdymo skaitmeninimo svarba Lietuva 2030 aptariama veiksmingo paslaugy
teikimo srityje: ,uztikrinti panaudoti naujausias technologijas, vie$gsias paslaugas teikti ir elektroninéje
erdvéje“. Technologijy plétra daro jtakg daug platesniam spektrui sri¢iy, todél skaitmeninimo politikos
priemonés gali prisidéti ir prie kity Lietuvos paZangos strategijos ,Lietuva 2030“ esminiy pokycCiy
iniciatyvy, pavyzdziui, optimizuojant institucijy veiklg, diegiant jrodymais pagristo valdymo kultdrg,
jtraukiant visuomene j poreikiy nustatyma ir sprendimy priémimag. Atsizvelgiant j tai, jog siekis vieSgsias
paslaugas teikti ir elektroninéje erdvéje budingas vienam pirminiy skaitmeninés brandos lygiui, o
Lietuvos pazanga ir potencialas, aptarti 2.1 poskyryje, yra geri, galime teigti, kad auksCiausiame
strateginiame lygmenyje Lietuva galéty iSkelti ambicingesniy tiksly Sioje srityje.

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas jtrauktas 2021-2030 m. Nacionalinio
pazangos plane (NPP). 2021-2030 m. Nacionalinio pazangos plano 1 tikslo ,Pereiti prie mokslo
Ziniomis, pazangiosiomis technologijomis, inovacijomis grjsto darnaus ekonomikos vystymosi ir didinti
Salies tarptautinj konkurencinguma®“ 1.6 uZdaviniui ,Skatinti valstybés skaitmeninima® jgyvendinti
rengiama 2021-2030 m. Valstybés skaitmeninimo plétros programa. Ja siekiama skatinti valstybés
skaitmenizavimg sudarant galimybes vieSajam sektoriui, verslo jmonéms ir akademinei bendruomenei
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kurti ir naudotis inovatyviais produktais ir paslaugomis, stiprinti paciy gyventojy gebéjimus pilnavertiskai
pasinaudoti naujomis technologijomis, didinti supratimg apie ateinancius technologinius pokycius ir
jgalinti valstybe prie jy prisitaikyti. Sios programos vertinimas atskleidZia, jog skaitmeninés
transformacijos tema aktuali visose vieSojo valdymo srityse: teikiamomis galimybémis pasinaudoti
siekiama jgyvendinant kelis NPP tikslus, apimancius aukstos pridétinés vertés ekonomikos plétra,
rySius, vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma, saugumg (8 lentelé).

810 lentelé. Skaitmeninimo temai skirti NPP 2030 tikslai ir uzdaviniai

NPP tikslai NPP uzdaviniai

NPP 1 tikslo — ,pereiti prie darnios ekonomikos plétros, | 1.6 uzdavinys ,Skatinti valstybés
grindZziamos mokslo Ziniomis, naujausiomis technologijomis, | skaitmeninimag*

inovacijomis ir didinti Salies tarptautinj konkurencinguma®“
NPP 5 tikslas — gerinti transporto, energetinj ir skaitmeninj | 5.7 uzdavinys ,Gerinti skaitmeninj

vidinj ir iSorinj jungluma jungluma*

NPP 8 tikslas — didinti teisinés sistemos ir vieSojo valdymo | 8.7 ,Gerinti vieSojo valdymo institucijy

veiksminguma teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy
prieinamumag ir patraukluma®.

NPP 10 tikslas — Stiprinti nacionalinj sauguma 10.5 ,Stiprinti kibernetinj saugumg ir
gynybg®

Saltinis: NPP

Lietuvos strateginiams tikslams vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos temoje jtaka
daro ES skaitmeninimo politika. 2021 m. Europos Komisija pasiilé Europos Sgjungos skaitmeninés
politikos kelrodj, kuriame uzfiksuoti ambicingi tikslai Sioje srityje per ateinantj deSimtmetj. t.y. vykdyti
tokig skaitmenine politikg, kuri jgalina Zmones ir verslg siekti j Zmogy orientuotos, tvarios ir klestincios
skaitmeninés ateities. Kelrodis apima keturias pagrindines kryptis — jgldZiai, saugios ir tvarios
skaitmeninés infrastruktdros, skaitmeniné verslo transformacija ir vieSyjy paslaugy skaitmenizacija.
Remiantis Siuo kelrodziu parengta programa ,Skaitmeninio deSimtmecio kelias“. VieSyjy paslaugy
skaitmenizacija iSskiriama tarp ES skaitmenizacijos politikos tiksly iki 2030 m. (EK, 2021):

e Siekiama, kad visos pagrindinés vieSosios paslaugos bty teikiamos ir visi medicininiai jrasai
pasiekiami internetu, o 80 proc. pilie€iy naudoty skaitmeninj tapatybés atpazinimg;

e |gldziy tobulinimo srityje pasiekti 20 min. informacijos ir rySiy technologijy specialisty kritine
mase, skatinant ly€iy lygybe skiriant démesio lyties skaitmeninio rastingumo pagrindai bent 80
proc. Zmoniy;

e Skaitmenine verslo transformacija pasiekti, kad 75 proc. jmoniy naudoty didZiuosius duomenis,
dirbtinj intelektg, debesijos technologijas, jsikurty dvigubai daugiau ,vienaragiy“, bent 90 proc.
MV| pasiekty bazinj skaitmeniniy technologijy integravimo lygj;

e Sukurti saugig ir tvarig skaitmening infrastruktdra.

2021-2027 m. ES finansiniu laikotarpiu skaitmeninimo klausimams skiriama daug démesio, suvokiant
skaitmeniniy technologijy potencialg ateities visuomenés plétrai, ypac po Covid pandemijos:

e Skaitmeninés Europos programa siekiama ekonominio atsigavimo ir skaitmeninés
transformacijos Europoje, skatinant investicijas j superkompiuterijg ir duomeny apdorojimo
pajégumus, dirbtinj intelekta, kibernetine saugg, skaitmeninius jgldzius, verslo ir viesojo
sektoriaus skaitmenizavima;

e Europos infrastruktdros tinkly priemoné skirta investicijoms | transeuropinius tinklus ir
transporto, telekomunikacijy ir energetikos sektoriy infrastruktdra;

e Europos Horizontas finansuos mokslinius tyrimus sveikatos srityje ir priemones, kuriomis
prisidedama prie ekosistemy atsparumo bei zalios ir skaitmeninés transformacijos;

e EU4Health — nauja programa, skirta skaitmeninei transformacijai sveikatos sektoriuje;

e Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné didelj démesj skiriant skaitmeninei
transformacijai, kaip esminé veiksnj ekonomikos plétrai;
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e programa ,KirybiSka Europa“ bus siekiama padéti kulttiros ir kiirybos sektoriams prisitaikyti prie
globalizacijos ir pereiti prie skaitmeniniy technologijy;
e InvestEU — parama verslui, maziausiai 10% skiriant skaitmeninimo tikslams.

Rengiant Lietuvos ilgalaikius strateginio lygmens dokumentus, atsizvelgiama j Europos
Komisijos siulymus dél 2021-2027 m. laikotarpio skaitmeninimo tiksly, uzdaviniy ir intervencijy.
Siekiant ,pazangesnés Lietuvos® (ES sanglaudos politikos 1 tikslas), bitina ,pasinaudoti skaitmeninimo
teikiama nauda pilieCiams, jmonéms ir vyriausybéms®:

¢ Didinant elektroniniy paslaugy teikimo mastg, kokybe ir sgveikumg ir pilieiy naudojimasi Siomis
paslaugomis;

e Pleciant ir spartinant atviryjy duomeny ir e. valdZios paslaugy diegimg ir naudojima.

Be to, siekiant ,geriau sujungtos Lietuvos® (ES sanglaudos politikos 3 tikslas) sidloma investuoti |

skaitmeninj jungluma:

e Diegiant itin didelio pralaidumo tinklus;

e Gerinant vieSyjy itin didelio pralaidumo tinkly, j kuriuos investuojama, kibernetinj ir fizinj
sauguma.

Su Atsparumo ir gaivinimo fondu (angl. Recovery and Resilience Facility; RRF) Lietuvai atsiveria
didziulés galimybés transformuoti valstybés valdyma, diegti skaitmenines technologijas. ,Naujos kartos
skaitmeninimui skirta 20 proc. Sio plano biudzeto. Pripazjstant technologijy plétros teikiamas
galimybes ekonomikos atsigavimui, numatoma skatinti valstybés — vieSojo sektoriaus, ekonomikos ir
visuomenés — skaitmeninimg, sprendiniy, leidZian€iy verslo jmonéms, vieSajam sektoriui ir akademinei
bendruomenei naudotis reikiamomis skaiiavimo, duomeny tvarkymo galimybémis, jgalinti valstybe
prisitaikyti prie pazangiy sprendimy, kiirimg. Lietuva numato investuoti j:

e pazangiausiy skaitmeniniy pajégumy kirimg ir diegima.

e pazangiy sprendimy kdrimga ir jy naudojimg teikiant inovatyvias paslaugas,

e kokybiSky vieSojo sektoriaus duomeny prieinamumg, atvérimg, galimybe dalintis tarp
ekonomikos sektoriy,

e sudaryti geresnes salygas vieSojo sektoriaus institucijoms priimti duomenimis grjstus
sprendimus,

e placiajuoscio rysio infrastruktdros plétra,

e vieSojo valdymo efektyvuma, uztikrinant didesne administraciniy ir vieSyjy paslaugy
skaitmenizavimo brandag, jy prieinamumg ir mainus,

e skaitmeniniy jgudziy jgijima ir tobulinima.

2007-2020 m. Lietuvoje j visuomenés skaitmeninimg investuota daugiau nei 350 min. Eur ES
struktdriniy fondy lésy. Daugiau nei pusé Siy investicijy skirta e-paslaugy plétrai. 2014—2020 m. iSaugo
investicijos j valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimg, pradétos jgyvendinti duomeny atvérimo
iniciatyvos (Visionary analytics, 2020).

Taigi, matyti, jog démesys skaitmeninimo temai intensyvéja. Vis tik, nacionaliniu lygiu pripazjstama,
kad valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy, t. y. nekuriama pakankamai naujomis
technologijomis grjsty sprendimy, kad jie btty jdiegti teikiant pazangias vie$gsias paslaugas’s.
Identifikuota, kad problema egzistuoja dél neefektyvaus valdymo, neiSnaudojamo duomeny
potencialo, technologiniy sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stokos (99 lentelé).
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu atlikto visuomenés skaitmeninimo iSankstinio vertinimo
(Visionary Analytics, 2020) metu nustatyta, kad vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacijos pazanga
nepakankama, triksta ilgalaikés vizijos ir veiksmy suderinimo, veiksmai mazai ambicingi. Vyrauja

13 Siuo metu Elektroniniy administraciniy ir vieSujy paslaugy portale yra tikstangiai paslaugy, kai
kiekviena vieSoji organizacija yra atskirai jvedusi savo teikiamas paslaugas, nors tokig pacig paslauga
teikia kelios organizacijos, pavyzdZiui, visose savivaldybése vykdomas gimimo, santuoky, iStuoky,
mirciy jregistravimas.
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techninio pobadzio klausimus sprendziancios investicijos, tadiau triksta esminiy pokyciy institucijy
veiklos procesy transformacijos. |gyvendinami skaitmeninimo projektai dideli, triksta lankstumo.
VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultlros, skatinancios inovacijy plétrg, iSnaudojant

verslo potenciala.

99 lentelé. Priezastys, dél kuriy valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy

. . Priemonés
Problemos priezastys

1. Neefektyvus valstybés informaciniy iStekliy
valdymas (informaciniai iStekliai plétojami
chaotiskai, neuztikrinamas valstybes
informaciniy sistemy ir registry sgveikumas
bei tinkamas valstybés informaciniy iStekliy
kibernetinio saugumo lygis).

2. Ribotas vieSojo sektoriaus duomeny
prieinamumas / sklaida ir pakartotinio jy
panaudojimo jgalinimas (netolygiai atveriami
skirtingy sektoriy duomenys, triksta viesSojo
sektoriaus jsitraukimo | vieSojo sektoriaus
duomeny atvérimo procesg, triksta vieSojo
sektoriaus suinteresuotumo dalintis
duomenimis su verslu ir mokslu)

3. Jrankiy ir technologiniy sprendimy, kuriy
déka paslaugos bty inovatyvios ir saugios,

Sklaidos ir bendradarbiavimo
skaitmeninimo temomis
trdkumas (horizontali) (VieSojo
bei privataus sektoriy ir mokslo
atstovy tarpusavio
bendradarbiavimo, Tarptautinio
bendradarbiavimo stoka,

yokatinti
efektyvy
valstybés
informaciniy
iStekliy
valdyma*

~Skatinti
duomeny
prieinamumg ir
pakartotinj
panaudojima®

LKurti
technologinius

trdkumas  (teisinio  reguliavimo  stoka | supratimo ir sklaidos visuomenei | sprendimus ir
neuZztikrina pilnavertiSko technologiniy | apie  ateinan€ius  pokyc€ius | jrankius,
sprendimy panaudojimo, nepakankamas e. | skaitmeniniy jgudziy ir | leidziancius
paslaugy brandos lygis nesudaro salygy j jas | skaitmeninimo naudg | saugiai naudotis
diegti pazangiy sprendimy, kvalifikuoto | trikumas). paslaugomis®
elektroninio paraso panaudojimo galimybiy

trakumas, j tarpvalstybiniu lygiu teikiamas e.

paslaugas integruoty IT sprendimy trikumas.

4. Visuomenés skaitmeniniy kompetencijy ,Didinti socialiai
trikumas (socialiai pazeidziamoms grupéms pazeidziamy
triksta skaitmeniniy jgddziy, skaitmeniniy grupiy
kompetencijy ugdymas tinkamai skaitmeninius
neintegruotas | Svietimo sistemg ir jgudzius®

kvalifikacijas)

Saltinis: 2021-2030 m. Valstybés skaitmeninimo plétros programos projektas

Skaitmeninimo politikos instituciné sgranga

Nuolatinés vieSojo valdymo skaitmeninimo reformos ir pertvarkos trukdo judéti j priekj. Vis délto tenka
pripazinti, kad skaitmeninimo politika dar nerado savo vietos valstybés institucinéje sgrangoje,
néra ilgalaikio Sios srities savininko, nuoseklumo ir strategiSkumo. Per Siuos deSimtmecius keitési uz
skaitmeninimo politikg atsakingy institucijy lygmuo nacionalinéje sistemoje, nuo ministerijos iki komiteto,
pavaldumas. Prie§ beveik tris deSimtmecius vykdytos pertvarkos ir funkcijy perskirstymai vyksta ir
dabar. |steigta LR rySiy ir informatikos ministerija po mety panaikinta, ir jos funkcijos perskirstytos
Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai ir Susisiekimo ministerijai. Véliau funkcijos perduotos
vidaus reikaly ministerijai. Prie§ 20 m. sukurtas tarpZinybinis formatas Informacinés visuomenés plétros
komisijg —vadovaujamas Ministro Pirmininko. Veiké Lietuvos Ziniy visuomenés taryba prie Lietuvos
Respublikos Prezidento, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Vyriausybés, po 10 mety i
jstaigos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jis tapo jstaiga prie Susisiekimo ministerijos.. 2018 m.
perduotas kuruoti Ekonomikos ir inovacijy ministerijai.
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Siuo metu skaitmenizavimo temoje Lietuvoje dalyvauja platus institucijy tinklas, tagiau néra
aiSkaus viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos lyderio. Skaitmeninimo politikos
ekosistema apima kelias ministerijas ir joms pavaldzias institucijas, kurios atlieka joms pavestas
funkcijas jy kompetencijos ribose (10 pav).

11 pav. Skaitmeninimo temoje dalyvaujantis institucijy tinklas

Saltinis: sudaryta autoriy

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai pavesta ,formuoti valstybés politikg valstybés informaciniy istekliy,
dokumenty pakartotinio naudojimo ir informacinés visuomenés plétros srityse ir organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos jgyvendinimg.“ Valstybés informacinés visuomenés plétros politikg, valstybés
informaciniy iStekliy politika, dokumenty pakartotinio naudojimo politikg jgyvendina Informacinés
visuomenés plétros komitetas, jsteigtas prie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos.
Vidaus reikaly ministerijai pavesta ,formuoti valstybés politikg vieSojo administravimo, vieSujy jstaigy ir
elektroninés atpazinties srityse“. Krasto apsaugos ministerijai pavesta ,formuoti kibernetinio saugumo
politikg"“.
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Institucijy funkcijy perzidros rezultatai suponuoja, kad nesant aiSkaus lyderio ir trikstant tarpinstitucinio
koordinavimo strateginiame ir jgyvendinimo lygmenyje, iSkyla sunkumy pasiekti esminés pazangos.

lgyvendinamos iniciatyvos
LR AStuonioliktos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyta:

e ,Konsoliduoti elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
sritis®,

o Jvertinti valstybés informaciniy iStekliy valdymo teisinio reguliavimo tobulinimo galimybes®,

e ,Sudaryti sglygas jteisinti uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarkés strategijos
formavimg atsakingo skaitmeninés transformacijos vadovo (angl. Chief Digital Officer)
vaidmenj*,

e ,lgyvendinti naujg valstybés IT paslaugy centralizacijos etapg, iSple€iant paskirto IT paslaugy
teikéjo funkcijas taip, kad jos apimty taikomyjy IT programy priezitrg*;

e ,Sukurti valstybés duomeny architektiirg (centralizuotus visy valstybéje tvarkomy duomeny
aprasus),.;

e ,Sukurti valstybés informaciniy iStekliy, atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kokybés
vertinimo ir skatinimo ekosistema®;

e ,Suprojektuoti siekiamg nacionaline informaciniy technologijy architektdrag®;

e ,Sudaryti galimybe Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos (VIISP) paslaugomis
naudotis platesniam vartotojy ratui*

Jgyvendinant auk$&iau minétus strateginius dokumentus, vykdomos veiklos, susijusios su institucijy
funkcijy perzidra, infrastruktidiros konsolidavimu ir sgveikumo didinimu, duomeny atvérimu:

Apjungiamos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
sri€iy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijos ir perduodamos Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai. Taip pat inicijuotas teisinés bazés tobulinimas, kuris leisty sklandZiai funkcionuoti
elektroninés atpaZinties rinkai, suteikty jai stabilumo bei sudaryty prielaidas, kuriant sudétines vieSasias
paslaugas, kurios buty patrauklios gyventojams ir verslui, naudoti inovatyvius technologinius
sprendimus, kartu uztikrinant reikiama jy saugumo lygj.

Konsoliduojama IT infrastruktiara 2020 m. Vyriausybé priémé sprendimg konsoliduoti Vyriausybei
atskaitingy valstybés institucijy (toliau — valstybés institucijos) patikéjimo teise valdoma IT infrastruktdra.
Jgyvendinant §j sprendimg pradéta kurti bendro naudojimo IT infrastruktdra, kuria valstybés institucijos
naudojasi kaip IT paslaugomis. IT paslaugas valstybés institucijoms teikia Vyriausybés paskirtas IT
paslaugy teikéjas — Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK). Taip sprestysi dabartiné IT
infrastruktdros decentralizacijos problema, kai kiekviena institucija savo funkcijoms atlikti reikalingg IT
infrastruktirg valdo savarankiskai, todél neiSnaudojami kity institucijy sukurti IT sprendimai ir jy
integralumo galimybés, o investicijos, skirtos tam tikrai institucijos IT infrastruktiros daliai plétoti, daZnai
yra perteklinés.

Siekiant duomeny atvérimo tobulinama teisiné bazé. Tuo tikslu patvirtintos VieSojo sektoriaus
duomeny atvérimo rekomendacijos, skirtos sudaryti palankias sglygas veiksmingam pakartotiniam
duomeny panaudojimui ir padéti vieSojo sektoriaus institucijoms atverti duomenis.

Patvirtintas LR teisés gauti informacija iS valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo
Nr. VIII-1524 pakeitimas, sprendziantis atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo klausimus. Atsizvelgiant | skaitmeniniy technologijy pazangg bei siekiant skatinti
skaitmenines inovacijas, ypac dirbtinio intelekto srityje. Reglamentuota ne tik vieSojo sektoriaus
institucijy, bet ir valstybés ar savivaldybés valdomy bendroviy kompetencija dokumenty pakartotinio
naudojimo srityje, papildyta nuostatomis dél didelés vertés duomeny rinkiniy skelbimo ir jy pakartotinio
naudojimo sglygy, papildytos nuostatos dél dokumenty parengimui ir pateikimui pakartotinai naudoti
keliamy reikalavimy.

40



Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (EIMIN) kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu (IVPK)
2020 m. buvo pradétas kurti Atviry duomeny portalas. Atviry duomeny portalas - vieningas prieigos
taskas prie visy Lietuvoje atverty duomeny rinkiniy ir suteikiantis technologines priemones atviry
duomeny tiekéjams parengti ir publikuoti atverty duomeny rinkiniy metaduomenis. Taip pat portalas
suteikia galimybe atviry duomeny vartotojams atlikti reikiamy duomeny rinkiniy paiesSkg bei prieigg prie
paciy atverty duomeny rinkiniy. Portalas yra sudedamoiji ES atviry duomeny portalo dalis. Valstybiniy
institucijy duomeny rinkiniai bus centralizuotai apdorojami ir atveriami per Lietuvos statistikos
departamento valdoma Valstybés duomeny valdysenos informacine sistema.

Tai ,duomeny ezeras* svarbiausiems valstybés duomenims, reikalingiems priimant sprendimus — tiek
valstybés mastu, tiek kuriant verslg, tiek atliekant mokslo tyrimg. Svarbiy valstybés duomeny
konsolidacijai skirta sistema atliepia tokius lukesc€ius kaip valstybés duomeny valdymo operatyvumas,
lankstumas ir skaidrumas, uztikrinant Siy duomeny kokybe bei patikimuma. Tai leidzia iSpildyti vieno
kontakto principg valstybés valdymo, mokslo ir verslo informacijos poreikiams tenkinti.

2021 m. Atviros Vyriausybés grupé jtraukiais metodais kuria Atvirumo plétros vieSajame sektoriuje
koncepcija (Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2021). Tai bus pirmasis ir vienintelis teisés
aktas Lietuvoje, aiSkiai apibldinantis atvirg vieSajj valdymg ir nubréziantis atvirumo plétros gaires.
Numatoma, kad dokumentg sudarys: situacijos apzvalga, atviros valstybés samprata ir atvirumo
principai, strateginiai atvirumo plétros tikslai bei koncepcijos jgyvendinimo veiksmy planas.

Atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kompetencijy centro koncepcija (EIM 2021)
skirta sukurti valstybés informaciniy iStekliy ir skaitmeninés transformacijos valdymo mechanizma,
uztikrinantj centralizuotg karimo ir plétros valdyma, poreikiy vertinimg, privalomy baziniy komponenty
(teisiy valdymo, sgveikos, klasifikatoriy, metaduomeny struktdry, funkciniy reikalavimy, atvérimo, e.
paslaugy ir kt.) naudojima, kasty ir naudos analizés parengimg ir naudojima, valdytojy atsakomybiy
nustatyma, ir sukurti paskatas bei nustatyti prievole institucijoms jgyvendinti skaitmenizacijos projektus.

ePristatymo informaciné sistema sukurta siekiant suteikti galimybe greitai ir patogiai fiziniams
asmenims bet kuriuo paros metu ir nepriklausomai nuo buvimo vietos nemokamai visoms valstybinéms
institucijoms siysti ir i$ jy gauti oficialias, registruotam pastui prilyginamas e. siuntas.

Strateginiuose dokumentuose iSlaikomas tam tikras tiksly ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas,
taCiau pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriksta palaikymo, informavimo apie
sukurtus jrankius. Pavyzdziui, Vidaus reikaly ministerijos inicijuotas E-Valdzios sgveikumo portalas
(http://saveikumas.gov It/It/titulinis_114.html), kurio tikslas — ,padéti puoseléti sgveikumg kaip bendrg
valstybés vertybe ir kaupti vienoje vietoje su sgveikumu susijusig informacijg ir resursus (standartai,
specifikacijos, teisés aktus, metodikos ir t.t.), keistis geraja tiek Lietuvos tiek ir Europos Sgjungos
valstybiy patirtimi, bei suteikti galimybe kiekvienam dalyvaujaniam valstybés sgveikumo pagrindy
kdrime dalintis nuomonémis, patirtimi ir pasitlymais, prisidéti prie sgveikumo pagrindy tobulinimo, gauti
reikiamg tiek teisine tiek ir technine informacijg“ paskutinj kartg atnaujintas 2014 m.

Démesys skaitmeninimui popandeminiu laikotarpiu

Lietuvoje Covid19 pandemija stipriai pakeité ekonominj ir socialinj konteksta, kuriame inovatyvis
sprendimai jgijo dar didesne reikSme. Iki 2020 mety politinése vyriausybiy darbotvarkése
skaitmenizacijos politika buvo formuojama neskubant, atidziai déliojant strateginius tikslus ir
atsizvelgiant j biudzeto likuCius, likusius nuo prioritetiniy vieSojo valdymo sri€iy, skaitmenine
transformacijg pripazjstant ne kaip kritine bet svarbia, priemone tikslams pasiekti. Covid-19 pandemija
pakeité Sj visuomeneés ir vyriausybiy pozidrj. Esamos struktdrinés santvarkos ir procesy koordinavimo
mechanizmai neatitiko staigiai pakitusios realybés. Dél fiziniy kontakty ribojimo visuomené turéjo
persikelti j skaitmenine erdve, o viedasis valdymas skubiai prisitaikyti ne tik valdant pandemijg, bet ir
teikiant vieSgsias paslaugas Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos srityse. Per kelias savaites reikéjo
sukurti visiS8kai naujg mechanizmg skubiausiems sprendimams priimti ir jgyvendinti, o reikalingy
kompetencijy ir jgldziy trikumas lémé tai, kad sprendimy diegimas ir mokymasis i$§ savo klaidy vyko
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vienu metu. Inovatyvaus atsako j pandemijos sukeltus iS80kius pavyzdZiai galéty bati suskirstyti
pagrindines tematikas:

* Inovacijy ir skaitmeninés transformacijos skatinimas, kai intensyviy pastangy ir sutelkty
iStekliy déka keliy mety trukmés darbai koncentruoti | kelias savaites ar ménesius.
Pavyzdziui, Versli Lietuva tinklapyje sukurta platforma www.internetekarantinonera.lt
sukiré galimybes smulkaus vidutinio verslo jmonéms paprastai sukurti savo e-
parduotuve.

» Sprendimy paieSka ,i§ apacios j virSy“ principu, kuriant rySio kanalus naujoms idéjoms,
sprendimams rastis i§ pilieciy ir verslo, socialiniam solidarumui stiprinti. Pavyzdziui,
mobilioji programélé Emocijy sporto klubas (Act on Crisis App), skirta pagerinti
psichologine bukle Covid19 pandemijos metu. PaZzymétina, kad Sis sprendimas neliko
nepastebétas ir laiméjo antragjg vietg tarptautiniame hakatone The Global Hack tarp
15000 dalyviy.

* Viruso plitimo mazinimu per stebésenos, atsekimo, informavimo sprendimus. VieSyjy
viety stebéjimui, karantino tvarkos palaikymui ir gyventojy informavimui Vilniaus miesto
savivaldybé pasitelké dronus

» Siekiant palengvinti informacijos teikimg visuomenei, Vyriausybés tinklalapyje www.
koronastop.lt jdiegtas automatizuotas dirbtinio intelekto sprendimu paremtas pokalbiy
robotas — ,ViLTé"

2020 metai baigési iki tol nejsivaizduotu skaitmeninimo apimé€iy augimu, tadiau susiformavo ir
didziulis atotriikis tarp strateginiy socialiniy ekonominiy tiksly ir skaitmeninés transformacijos
proceso bei skaitmeniniy sprendiniy tvarumo. Kitaip tariant, iki 2020 m. vieSojo valdymo
skaitmeninimo srityje strateginio planavimo buvo daugiau nei realiy veiksmy, o 2020 metais —
reaktyvaus veikimo be jokios strategijos (Viik L. 2021). Tai kelia strateginio planavimo ir kartu viesojo
valdymo kokybés problema. Siai dienai svarbu pereiti nuo reaktyvaus fragmentisko veikimo prie
nuoseklaus harmonizuojanéio modelio, kuris leisty pasinaudoti pandemijos metu sukaupta patirtimi.
Sukurtos technologijos ir jdiegti procesai turi bati susisteminti integruoti, pritaikyti tikslingai
bendradarbiaujant ir formuluojant tvarig ilgalaike strategijg (Plantera F., Viik L. (2021).
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2.3.Eksperty jzvalgos ir situacijos vertinimas

Eksperty jZvalgos ir situacijos vertinimas gauti taikant pusiau struktdruoto interviu metoda. Interviu
organizuoti, siekiant nustatyti, kaip tiesioginés politinés atsakomybés politiniame lygmenyje, tiesioginés
atsakomybés jgyvendinimo lygmenyje bei moksliniame-ekspertiniame lygmenyje formuluojama ateities
Lietuvos vieSojo valdymo vizija ir kokios sékmés prielaidos ir potencialios kliGtys yra akcentuojamos.
Siekta apibendrinti skirtingo pobidzio eksperty, aktyviai dalyvaujanciy vie$ojo valdymo ir skaitmeninimo
temose, jZvalgas bei skirtingus pozidrius. Siems tyrimo klausimams atsakyti reikalingi duomenys surinkti
2021 m. liepos—rugpjtcio mén. organizuoty interviu metu. Dalyviy atrankos kriterijai ir uzduoti klausimai
apras8yti metodikoje 1 priede.

Cia pateikiamos apibendrintos pagrindinés interviu analizés metu i§grynintos jZvalgos, akcentuojant,
kokias galimybes atverty skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija, jvardinant galimas rizikas, o taip
pat — pasidlymus, kaip tai subalansuoti. Interviu analizés metu i8ry8kéjo Sios pagrindinés informanty
jzvalgy dél vieSojo valdymo skaitmeniné transformacijos galimybiy ir riziky grupés:

o Sisteminis ir strateginis poZidris j vieSojo valdymo ekosistema, jos skaitmenine transformacijg
(1010 lentelé).

o Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo (pilie€iy jgalinimo ir tarpsektorinio bendradarbiavimo) kultdros
karimas (1111 lentelé).

e Tinkamas skaitmeniniy iniciatyvy jgyvendinimas ir koordinavimas (12 12 lentelé).

¢ Aukstas visuomenés skaitmeniniy kompetencijy lygis (13).

o Gerosios kity Saliy skaitmenizacijos praktikos panaudojimas (14 14 lentele).

1010 lentelé. Sisteminis ir strateginis poziuris j vieSojo valdymo ekosistema, jos skaitmenine
transformacija. Informanty ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Badtina uztikrinti komunikacijg

Viesojo valdymo sistemos | Teminiy, specifiniy dalyky tarp keliy lygiy darbuotojy

architektai — Zmonés, kurie galéty | ,pametimas®, kas gali ks bendradarbiavima,

matyti visumg ir gebéty konstruoti | apsunkinti arba sutrukdyti konsultavima. Pritraukti ir

tos sistemos ekosistema, suvokty, | idéjos jgyvendinima. iSlaikyti kompetentingus

kas yra dalyviai, kokios tarp juy Zmones.

sgveikos, numatyti pokyCius | Perimti pazangiy uZsienio $aliy

ateit]. ir privataus sektoriaus
praktikas

~Reikety skirtingy sriciy
profesionaly, kurie labai gerai
iSmanyty  atskirose  srityse
vykstancius specifinius
dalykus. Viena yra matyti
visuma, kita — daryti tam tikrus
Zingsnius konkreCiame lauke.
Sveikatos lauke — sveikatos
profesionalai, Svietimo lauke —
Svietimo.*

Dél dinamiSkos aplinkos mes | Vykdomi pokyc¢iai turi bati ne
neturime laiko ir resursy | revoliuciniai, o evoliuciniai.
griauti esamas sistemas ir
kurti naujas.

Sukurti labai dinamiSkg vieSojo
valdymo sistema (angl. agile).

Teisinio reguliavimo ribojimai.
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VieSojo valdymo skaitmeninei
transformacijai  palanki teisiné
aplinka.

ISorinés kibernetinés

grésmes.

Jtvirtinti skaitmenizacijos
prioritetai bei "sureguliuota"
jgyvendinimo sistema;

Saugy technologijy vystyma ir
taikymg jgalinantis teisinis
reguliavimas (pvz. duomeny
apsaugos, dirbtinio intelekto
etikos ir kt. klausimai)

Sumazinti administracine nastg
efektyviau naudoti duomenis arba
sukurtus technologinius
sprendimus, taikant duomeny
tarpusavio integralumo/sujungimo
ir techniniy sprendimy pakartotinio
taikymo kitoje vieSojoje
organizacijoje (vietoj naujo karimo)
principy taikymas.

Skaitmeninés brandos
trikumas. Skaitmenizavimu
neretai jsivaizduojamas kaip
tiesiog informaciniy sistemy
kdrimas. Kuriamos nebdtinai
reikalingos informacines
sistemos, jas sukdrus jos
néra tobulinamos,
atnaujinamos, izid
Tikslu tampa tiesiog sukurti.

DaZnai remiasi jvairiais
fondais. Skiriama didziulé
suma kazka sukurti tinkamai
nejvertinus poreikiy, basimos
sistemos funkcionalumo. Bet
néra skirta [éSy palaikymui,
spragos néera  taisomos,
sistema néra atnaujinama.
Véliau tiesiog kuriama nauja
sistema.

Valstybés institucijy nenoras
atiduoti valstybés
informaciniy iStekliy
priezidros funkcijas ir perkelti
etatus IT paslaugy teikéjui.

Integruoti informaciniy
sistemas

istekliy

Sisteminis pozidris

Kompetencijy ugdymas

1111 lentelé. Pasitikéjimo ir

bendradarbiavimo

(pilie€iy

jgalinimo ir tarpsektorinio

bendradarbiavimo) kulturos kirimas. Informanty ekspertinés jzvalgos.

Galimybé

Rizika

Kaip subalansuoti

Augant pilieciy pasitikéjimui
valstybe, auga pilie€iy jgalinimas
dalyvauti vieSajame valdyme,
dalyvaujant vieSosiose diskusijose
ir sprendimy priémime

Formalizuota
apsunkina bendradarbiavimag

Didesnis pilieciy, kaip viesSujy
paslaugy vartotojy, jtraukimas j
viesyjy paslaugy tobulinimg

procedira

ISmokti vesti dialogg su
visuomene, interesy
grupemis.

Perimti paZangiy uZsienio
Saliy ir privataus sektoriaus
praktikas
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Batina atverti duomenis
taip, kad tai nesukelty
privatumo, saugumo ir kity

Galimybé verslui, nevyriausybinéms | Verslui  perduoty duomeny
organizacijoms, mokslo ir studijy | saugumas

institucijoms naudoti viesojo grésmiy. Tam
sektoriaus duomenis ir teikti batini sukurti aiskads
vieSgsias paslaugas. Verslas reguliavimai, kas ir kaip gali
neretai turi naudoti duomenis. Reikia

sutarti, kas turi likti

kompetencijy ir jgudziy, kuriy
troksta vieSajam sektoriui. Juos . A
saugumo ir kity priezasciy)

panaudojus  gautume ir ka galima atiduoti
kokybiSkesnes vieSgsias paslaugas. verslui.

vieSajam sektoriui  (dél

privatus sektorius neretai | Ne visas paslaugas
orientuotas j pelng ir yra linkes | galima atiduoti  privaiam
mazinti veiklos kastus (ir kartais | sektoriui. Reikalinga tam
Sis sgnaudy mazinimas vyksta | tikrai prieziura,
kokybés sgskaita). sertifikavimas.

12 12 lentelé. Tinkamas skaitmeniniy iniciatyvy jgyvendinimas ir koordinavimas. Informanty
ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Projektinio valdymo
principy diegimas.

Suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir | Neskiriama démesio tikslingam
tvarius pokygius vieSajame valdyme | resursy priskyrimui. Siuo metu
néra tikslingai tam suformuoty

komandy: transformacijg
skatina idéjiniai Zmones,
randantys laiko po darbo,
savanoriskai Salia savo

tiesioginiy pareigu.

Plati ir bendru sutarimu grista | Koncentruojamasi tik j peréjimag HOI'.St'mO. pozu‘mo_ L

. . D Co . .. | skaitmenine vieSojo
skaitmeninés  vieSojo  valdymo | nuo popieriniy prie elektroniniy valdymo transformacija
transformacijos samprata dokumenty ir procesus atliekant | taikymas nepamirstant
skaitmeninéje erdvéje, kultdriniy, elgsenos,
procesy transformacijos
aspekty, kurie yra esminé
sékmés prielaida

ISspresti horizontalaus | Institucijos nesutaria del Respondenty  nuomones

. . _ v o : .| i8siskiria. Sial
skaitmeninimo prioriteto pobudZio | kompetencijos ir atsakomybiy I;rfalzlénn?a Isup?(_;gz
keliamus lyderystés, institucinio | riby institucines sistemos
koordinavimo iSSukius. pakeitimais, paskiriant

vieng skaitmeninimo

koordinatoriy, sutvarkant
bendradarbiavimo

procesus, t. t. Juos sidloma
spresti per ilgalaike ir tvarig
atsakomybiy pasidalijimo
tarp _ institucijy  sistemg
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nesiblaskant ir vengiant
daznos reorganizacijos. Tai

padeda suburti ir ilgiau
iSlaikyti reikiamos
kvalifikacijos specialistus,
iSmanancius ne tik
technologiniy  sprendimy
specifikg, bet ir teminj
lauka. Batinas

bendradarbiavimo kultdros
skatinimas.

Didinti vieSojo valdymo
sistemos skaitmenines
kompetencijas. ISskirtinos  dvi

darbuotojy kategorijos:
- IT specialistai, turintys specifiniy
technologiniy Ziniy ir Kkuriantys

technologinius sprendinius

- informaciniy technologijy vadovai

Daznai
technologijy

informaciniy
vadovy ir IT
darbuotojy veikla  pernelyg
daznai priskiriama palaikymo
funkcijomis (,vidiniy“ paslaugy
teikéjais), todél jie yra paskende
organizacinéje struktdroje. Taip
pat Sie padaliniai yra matomi
kaip ,kasty centrai“ (sgnaudy
Saltinis), kuriuose yra galimybés
atlikti kasty optimizavima.

IT padalinys turi virsti iS
(vidiniy) paslaugy teikéjo ir
kasty centro | skaitmeninio

lyderj ir patikimg
sgjungininka, S vietines
saugyklas j debesy

kompiuterijg naudojantj, i$
reaktyviai | strategiskai
veikiantj, i$ turto valdytojo |
paslaugy brokerj. Dél
vieSojo valdymo prigimties,
IT padalinys turi sugebéti
patenkinti tris vienas Kkitg
papildandius ir potencialiai
konkuruojancius  veiklos
poreikius: vidinius, iSorinius
ir ekosisteminius.

Skaitmenizacija reikalauja,

kad informaciniy
technologijy vadovai
vadovauty savo
organizacijai ir ekosistemai,
kad sujungty reikiamus
jgudZius, technologijas ir
metodus. Todel
pagrindiniai  informaciniy

technologijy vadovy tikslai:
atliepti paslaugy vartotojy
poreikius ir ltkescius; kurti,

ugdyti ir iSlaikyti judrius
talentus; uztikrinti
investavimg | naujas
technologijas.

Inovatyviy ir paZangiy sprendimy | Panaudoti resursai gali | Puoseléti

diegimas vieSajame sektoriuje neatnesti siekiamo rezultato eksperimentavimo ir
tolerancijos klaidoms
kultorg vieSajame
sektoriuje, sudarant
salygas saugiai iSbandyti
naujus, rizikingus
sprendimus.
Batina sukurti

eksperimentavimo erdves ir
motyvuoti jomis naudotis.
Taip Svelninsime baimés
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klysti kultiros poveikj. Taip
pat svarbu ugdyti
technologines ir dalykines
srities kompetencijas,
didinti  suvokimg apie
technologijy galimybes ir
poveikj.

Suburti kritine j pokyd&ius
orientuoty Zmoniy mase.
skirti papildomus iSteklius
pokyciams, inovacijoms
jgyvendinti. Ugdyti
skaitmenines

kompetencijas, “mastymag

duomenimis”
Vyresni Zmonés, gyvenantys | UZtikrinti skaitmenine
atokiose vietovése, zemesnio | infrastruktirg visiems

iSsilavinimo ir pajamy
nelikty skaitmenizacijos uzribyje | Uztikrinti vieSujy paslaugy
gavimo budo pasirinkimag

Didinti vieSojo valdymo sistemos | Troksta gebéjimy projektams el . paskleisti
” .. T o kompetencijy centrus po
analitines kompetencijas. iniciuoti ir jgyvendinti. ministerijas Analitiniy
darby poreikis yra labai

didelis.

13 13 lentelé. Aukstas visuomenés skaitmeniniy kompetencijy lygis. Informanty ekspertinés
jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Technologiniai  sprendiniai ne tik | Atskirtis Erieinamas infrastruktaros
. L . - tinklas

efektyviau diegiami, bet jais aktyviai
naudojamasi. Taigi greitéja vieSyjy _ - Paslaugy budo pasirinkimas
paslaugy plétra, jy teikimo, gavimo | Nuolatkintanti aplinka Mokymasis visg gyvenima,
procesai

Nepakankama

infrastruktira  (ir  vieSai

prieinama)
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14 14 lentelé. Gerosios kity Saliy skaitmenizacijos praktikos panaudojimas. Informanty
ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Pasinaudoti jau uzsienyje sukurtais | Netinkamai pritaikyta geroji Nuolat analizuoti gerujy

sprendimais, taip sutaupant laiko ir | praktika g:ﬁg;(l;onio p&gi%}g
resursy. galimybes ir aktyviai jas
pilotuoti

Neverta ,iSradinéti dviracio” jei jis jau
yra

Nepasiekti proverzio ir likti | Noredami — kitus  pralenkti

iSrastas. Skaitmenizacijos kontekste vidutiniokais sekandiais konkurencinéje kovoje

nesame kitokie, kokybés standartas paskui I derius i turime  sugalvoti  naujg

nesiskiria tarp Vakary $aliy. ; W modelj, pasitlyti naujus
inovatorius sprendimus, jZvalgas.

Kelti kompetencijas

Sudaryti sglygas (finansines,
teisines, t t) diegti
skaitmeninémis
technologijomis  pagrjstus
sprendimus

Apibendrinimas

Strateginiy dokumenty turinio vertinimas atskleidé, jog strateginiame lygmenyje suformuluoti
valstybés ir visuomenés skaitmeninimo tikslai nesikeiia beveik 20 mety. Efektyvus vieSasis
valdymas yra strateginé Lietuvos siekiamybé ir technologiniy sprendimy diegimas laikomas viena i$
esminiy salygy teigiamiems poky€iams rastis. Skaitmeninimo tikslai strateginiu lygmeniu keliami
siekiant aukstos pridétinés vertés ekonomikos plétros, rySiy, vieSojo valdymo institucijy veiklos
efektyvumo, saugumo. Pastebima, kad susitelkiama ties technologinio pobudZio klausimais. Maziau
démesio skiriama kulttiros formavimo ir elgsenos dedamajai.

Taip pat identifikuota, jog viena vertus, strateginiuose dokumentuose yra iSlaikomas tam tikras tiksly
ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas; kita vertus, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
aspektai néra aiSkiai suformuluoti ir yra pasklide bendruose vieSojo valdymo sriciy problematikoje.
Skaitmeninés transformacijos siekinj apima NPP platesnis horizontalus inovacijy (kdrybiSkumo)
principas.

Institucijy funkcijy perziira atskleidé, jog Lietuvoje skaitmeninimas dar nerado savo vietos
institucinéje sgrangoje, o nuolatinés pertvarkos trukdo sukaupti kompetencijas ir institucine atmintj
vienoje vietoje, ugdyti skaitmeninés transformacijos lyderyste. Taip pat pastebéta, jog skaitmeninimo
politikos ekosistema nestabili, vyksta nuolatiniai atsakomybiy pasidalijimo kaita, institucinés sgrangos
pokycCiai apima kelias ministerijas ir joms pavaldzias institucijas, kurios atlieka joms pavestas
funkcijas savo kompetencijos ribose. Siai dienai vieno aiskaus vie$ojo valdymo skaitmeninés
transformacijos lyderio néra, taciau kai kuriy institucijy funkcijy ir informaciniy sistemy konsolidavimo
procesai jau vyksta. Politiné lyderyste telkiama Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje.

ES skaitmeninimo politika skatina Lietuvos skaitmenine transformacijg: finansavimo galimybés
motyvuoja domeétis technologijy teikiamomis galimybémis ir diegti inovatyvius sprendimus. Be to,
narysté ES teikia galimybiy jsilieti j tarptautinio bendradarbiavimo tinklus bloky grandinés, dirbtinio
intelekto srityse. Tarptautiniu lygiu jvertintos ir Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninimo iniciatyvos
(pvz. GovTech laboratorija).

Situacijos vertinimas atskleidé Sias Lietuvos stiprybes:
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viesyjy paslaugy skaitmeninimo pazanga didesné uz ES vidurkj (DESI indeksas). Geriausiai atrodo
IS anksto uzpildytos formos (3 vieta ES), Internetiniy paslaugy uzbaigtumas (7 vieta ES), /monéms
Skirtos skaitmeninés vieSosios paslaugos (8 vieta ES), E. valdZios paslaugy naudotojai (10 vieta ES),
skaitmeninio gyvenimo kokybés lygis aukStesnis uz Europos vidurkj (skaitmeninés gyvenimo kokybés
indeksas). Prie to labiausiai prisideda aukstas kibernetinio saugumo lygis. Atsizvelgiant j tai, Lietuva
turi puikias galimybes sékmingai skaitmenizavimo politikai jgyvendinti, didindama vieSojo valdymo
efektyvumg bei tobulindama duomeny apsaugos teisine baze.

Identifikuotos Sios silpnosios vietos:

ISnaudoti visg skaitmeninimo potencialg trukdo neefektyvus valdymas, neiSnaudojamas duomeny
potencialas, technologiniy sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stoka. Vis dar triksta
strateginio ambicingo pozidrio bei vieningos nacionalinés skaitmenizavimo politikos, efektyvios
valstybés informaciniy iStekliy infrastruktdros, plataus kibernetinio saugumo uZtikrinimo, vieSojo
sektoriaus duomeny atvirumo srityse. Silpni visuomenés skaitmeniniai gebéjimai, skirtingi institucijy
teikiamy vieSujy paslaugy skaitmeninés brandos lygiai trukdo efektyviai ir vieningai kurti bendrus
sprendinius, kuriuos galima baty pritaikyti skirtingose valdymo srityse ir taip sutaupyti iStekliy.
Pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriiksta palaikymo, informavimo apie sukurtus jrankius

Eksperty Lietuvos skaitmeniniy procesy vieSajame valdyme vertinimas atskleidé Siuos pagrindinius
aspektus:

Skaitmenizacijai vieSasis valdymas yra unikali ir rizikinga aplinka, kurioje nuolat nepakankamai
investuojama | technologijas, dominuoja j sgnaudas orientuotas pozitris j IT, vyksta duomeny ir
skaitmeniniy vaidmeny gauséjimas, stokojama lyderystés. VieSosios organizacijos i§ prigimties

Politiniy ir administraciniy vadovy nenuosekli skaitmeniné lyderysté apsunkina nuoseklios strateginés
skaitmeninés krypties jgyvendinimg. Nuolatinis auksciausiy lyderio pozicijy keitimasis vyriausybéje,
pasizymintis trumpesne vadovavimo kadencija ir reguliariais rinkimy ciklais, gali lemti periodinius
politinius pokyc€ius ir su tuo susijusius krypties bei prioritety poky¢ius. Skaitmenizavimo iniciatyvos
nesulaukia pakankamo ir nuoseklaus démesio ir finansavimo.

Létos ir nepakankamos investicijos arba atidétos investicijos j IT kartu su technologijy raida,
virSijan€ia vieSyjy organizacijy gebéjimg prisitaikyti ir reaguoti, padidina rizikg vieSosioms
organizacijoms tapti neefektyviomis (ar net neveiksniomis).

Skaitmenizacija reikalauja, kad informaciniy technologijy vadovai (ClO) vadovauty savo organizacijai
ir ekosistemai, kad sujungty reikiamus jgtidzius, technologijas ir metodus. Todél pagrindiniai jy tikslai
turéty bati: atliepti paslaugy vartotojy poreikius ir ltkesg€ius; kurti, ugdyti ir iSlaikyti judrius talentus;
uztikrinti investavima j naujas technologijas.

Siai dienai vieSosiose organizacijose informaciniy technologijy vadovy (CIO) ir IT darbuotojy veikla
pernelyg daznai priskiriama palaikymo funkcijomis (,vidiniy“ paslaugy teikéjais), todél jie yra
paskende organizacinéje struktiroje. Taip pat Sia padaliniai yra matomi kaip ,kasty centrai“ (sgnaudy
Saltinis), kuriuose yra galimybés atlikti kasty optimizavima.

Informaciniy technologijy vadovai turi sugebéti susidoroti su poky€iy vengimo kultdra ir sugebéti
perteikti ilgalaikius pokycius, tapti poky€iy ,agentu®, pasizymeéti efektyvus vadovavimo, bendravimo,
pokycCiy valdymo kompetencijomis, strategiSkai galvoti apie technologijas ir bati atsakingas uz
integruotos, nuoseklios ir visapusiSkos organizacijos strategijos formavimg. VieSosiose
organizacijose informaciniy technologijy vadovy kadencija yra zymiai ir nuolat trumpesné nei jy
darbuotojy. Kai 20 mety darbo patirtj tame paciame padalinyje/pareigose turintis IT darbuotojas dirba
vadovaujamas penkto (ar net deSimto) vadovo, jo atsakas j naujausius pokycius paprastai yra gana
skeptiskas.

Lietuvoje vyrauja siauras skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas, kai
koncentruojamasi tik j peréjima nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty ir procesus atliekant
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skaitmeninéje erdveéje, pamirstant kultdrinius, elgsenos, procesy transformacijos aspektus, kurie yra
esminé sékmeés prielaida.
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3. LIETUVOS ATEITIES VIESOJO VALDYMO
VIZIJA — KOKIA JI7?

Gairés Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uZsienio tyrimy skaitmeninés
transformacijos tema rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsizvelgus j Lietuvos
pazangai bitinas prielaidas, suformuluotas aukS&iausiame strateginiame lygmenyije ir Lietuvos viesojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jzvalgas. Pasitllymas apima Lietuvos
vieSojo valdymo vaizdinj, kuriame aprasyti pagrindiniai orientyrai ir sékme jgalinantys veiksniai, bei
efektyviai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai pasiekti reikalingi zingsniai.

Lietuva, kaip ir kitos pazangiosios Salys, siekia pokyc€iy tvariai plétrai. Judame link visuomenés 5.0 — |
individg orientuotos visuomenés, pasizymincios auksta elektroninés erdvés (virtualios erdvés) ir fizinés
erdvés (tikrosios erdvés) integracija. Sis skaitmeniniy technologijy jgalintas virtualios ir fizinés erdvés
lygiavertiSkumas suteikia naujas galimybes ir sukuria naujg verte vieSajam valdymui, verslui,
nevyriausybinéms organizacijoms bei visuomenei. Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos tikslas — naujos kokybés vieSasis valdymas.

Vizijos pasitlyme iSskirti du lygmenys:
o Technologinis lygmuo apima skaitmenizacijos objektus, kurie didina vieSojo valdymo

pajégumus jtraukti pilieCius ir atlikti funkcijas;
e Vertybinis/kontekstinis lygmuo apibrézia pajégumy plétrag jgalinancius veiksnius.

12 11 pav. Siiloma Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizija
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Efektyvus Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos technologinis lygmuo

VieSojo valdymo skaitmenizacija vyksta vieSyjy organizacijy ir individy bei organizacijy sgveikoje, kai
vieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei bati pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jais naudotis.
Todél yra svarbu jvertinti, kokie metodai ir jrankiai yra naudojami teikiant vieSgsias paslaugas, kokie yra
politikos jgyvendinimo procesai, kokiu poZilriu vadovaujamasi sprendimy priémime, kaip atveriami
duomenys, jais dalinamasi ir jie jveiklinami.

Technologinis lygmuo apibrézia, kokios kokybés vieSasias paslaugas ir kokiais badais valstybé turi
teikti, kokio skaitmeninés brandos lygio vidiniai procesai jdiegti, kaip primami sprendimai ir kokia
duomeny politika.

VieSosios paslaugos
VieSosios paslaugos — patogios vartotojui:

e Apjungtos j vieng integruotg sistema

¢ Individualizuotos; atsizvelgiama j socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy poreikius
e Proaktyvios

e Integruotos

e Skaitmeninés i§ esmés pagal dizaing

e Paremtos gyvenimo jvykiy sgsaja

e Gaunamos realiuoju laiku

e Prieinamos vartotojui patogiausiu badu ir laiku

e UzZtenka skaitmeninis ID tapatybei patvirtinti

e Daugiakanalis skaitmeninis paslaugy teikimas

Vidiniai procesai

Produktyvumui didinti iSnaudojamas skaitmeninimo teikiamas potencialas organizacijy vidiniuose
procesuose. |vairios funkcijas integruojamos po vienu skéciu ir skaitmenizuojami jy procesai.
Skaitmeninés transformacijos pastangos tikslingos, placios aprépties, strategiSkai suplanuotos.
Iniciatyvos vykdomos, formuojant tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg turin€ias komandas.
Efektyvumui didinti remiamasi automatizuotais technologiniais sprendimais, tokiais kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analize ir duomeny gavyba.

Sprendimy priémimas ir e-demokratijos plétra

Formuojant politinius sprendimus, prognozéms, strategavimui, jvairiy scenarijy karimui iShaudojamas
dirbtinis intelektas ir didieji duomenys. Sukurta duomeny valdymo sistema, integruojanti duomenis i
daugelio 3altiniy ir naudoja algoritmus, kad realiu laiku koreguoty procesus ir sistemas bei leisty
generuoti naujas jZvalgas. Duomeny analitika placiai taikoma visose vie3ojo valdymo srityse, kur
netikslios Zinios ar duomenimis nepagrjstas intuityvus sprendimas gali atnesti didelés Zalos gynybos,
socialinés geroveés, visuomenés saugumo, sveikatos priezZilros ir sukCiavimo prevencijos srityse.
Uztikrinta kibernetiné sauga leidzia efektyviai bendradarbiauti su verslo jmonémis, mokslo ir studijy
institucijomis. Jstatymy leidyba konvertuojama | programinés jrangos kodg, leidziantj atnaujinus
jstatyma, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidzia greitai
prisitaikyti prie kintanCiy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy. VieSuyjy pirkimy procesai tampa lankstesni, spar€iau vykstantys ir efektyvesni. Rengiant
dokumentus vis labiau plinta bekontaktis sgveikavimas.

Politikos formavimas, sprendimy priémimas, dalyvaujamosios e-demokratijos plétra:

e Paremta bendrakiryba
e Orientuota | pilie€iy jgalinimg dalyvauti valstybés valdyme, suinteresuotyjy $aliy jtraukimg j
sprendimy priémima, uztikrinant pilie€iy informavima, vieSuosius pasitarimus ir diskusijas
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Dalinimasis duomenimis

Suvokiant atviry duomeny ekonomine ir socialine nauda, duomeny atvirumas ir integralumas yra aukstai
skaitmeninimo politikos darbotvarkéje. Dél efektyvios, saugios ir integralios duomeny ekosistemos
stipréja visuomenés pasitikéjimas valdzia ir vieSuoju valdymu, auga visuomenés jsitraukimas |
sprendimy priémimo procesg. Didelés apimties ir tinkamos architektiiros duomeny sistema leidzZia kurti
ir taikyti technologinius sprendinius, kurie remiasi bloky grandinés, dirbtinio intelekto ir kt.
technologijomis. PavyzdZiui, taikymui sveikatos prieziiros (diagnozuoti ligas, teikti prognozes),
socialinéje (socialiniy iSmoky poveikio modeliavimui), finansy (finansinio elgesio prieZidra, vertinimas),
sveikatos saugos (naujy produkty registravimui/licencijavimui) srityse. Remiamasi trimis kibernetinio
saugumo principais: prioritetizavimo (apsaugos lygiai taikomi pagal informacijos ir sistemy jautruma ir
svarbg), suderinamumo (kibernetinio saugumo tiksly, jiems jgyvendinti skirty iStekliy ir organizacijy
jsitraukimo vertinimas svarbus, siekiant uztikrinti kad kibernetinio saugumo planai bdty efektyviai
jgyvendinti), bendradarbiavimo (patirties mainy tinklas su verslu galéty sustiprinti pajéegumus). Atvirieji
duomenys taip pat yra aktualGs ir verslo bei tyrimy organizacijoms, kurios juos naudodamos gali kurti
ekonomine verte arba pasidlyti inovacijas/problemy sprendinius, todél sukurti duomeny rysSiai,
leidziantys individams ir jmonéms naudotis vieSaisiais duomenimis.

lgalinantis Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinis lygmuo

Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir kultGrine sagranga, kuri sudaro prielaidas
skaitmenizacijos pajégumams plétotis. Lyderystés vaidmuo, bendradarbiavimu ir eksperimentavimu
grista valdymo kultara, reikiamy jgadziy uZtikrinimo politika, valdymo modelis, organizaciné
struktiira, strategija ir naudojamos technologijos formuoja aplinkg, kuri daro jtakg skaitmeninés
vieSojo valdymo transformacijos sékmei.

Naudojimgsi skaitmeninémis technologijomis lemia vartotojo technologinés kompetencijos (gebéjimas),
technologiniy sprendiniy kokybé (patogumas), pasitikéjimas technologiniu sprendiniu/jrankiu ir
organizacija/valdzia bendrai. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy vartotojy tyrimai rodo, kad skaitmeniniy
paslaugy prieinamumas (t. y. infrastruktdros ir technologinis aspektas) turéjo didZiausig jtakg vartotojy
sprendimams, o toliau - sgmoningumas ir pasitikéjimas (t. y. sociokultdrinis aspektas).

Lyderysté ir kultdra

VieSojo valdymo sistemoje vyrauja inovacijoms Kkurti ir jgyvendinti palanki, rizikas toleruojanti
organizaciné kultdra: nebijoma eksperimentuoti, dZziaugiamasi sékmémis ir mokomasis i nesékmiy.
Tokiai kultdrai formuotis vykdoma nuosekli ilgalaiké politika, jgyvendinamos iniciatyvos, skirtos skatinti
laipsniska, bet placiai keiCiamg mastysena.

Aiski lyderysté ir jsipareigojimas skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos procese yra esminé
sékmeés prielaida, todél Lietuvoje uZztikrinta politiné ir jgyvendinimo lyderysté. Vadovai susipazine su
skaitmeninémis technologijomis, jy pritaikymo galimybémis, pasaulinémis tendencijomis, aktyviai
dalyvauja planuojant ir jgyvendinant skaitmenines iniciatyvas, prisima atsakomybe uz sprendimus,
daznai bendrauja ir atidziai stebi skaitmeniniy iniciatyvy pazangg. Taip lengviau diegiama inovacijy
skatinimo ir klaidy tolerancijos kultira, auga visuomené sgmoningumas ir Zinojimas apie technologijy
galimybes, poveik|, rizikas.

lgadziai ir gebéjimai

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos rezultaty pozidriu svarbus tiek pilieciy, tiek valstybés
tarnautojy skaitmeninis rastingumas. Organizacijy lygmenyje reikiamy kompetencijy pritraukimas ir
iSsaugojimas yra prioritetinis siekinys. Nuosekli gebéjimy ir jgtdziy pritraukimo, vystymo ir iSlaikymo
politika kuria dviejy lygmeny Zmogiskajj kapitala: specializuoti techniniai gebéjimai (duomeny analitikai
ar mokslininkai, kibernetinio saugumo ekspertai ir masiny mokymosi programuotojai) ir specialistai,
turintys jgudziy planuoti ir vykdyti strategine skaitmenine darbotvarke turintys riziky valdymo, rinkodaros
ir verslo plétros patirties. ISlaikomas vidiniy ir iSoriniy iStekliy balansas: organizacijos darbuotojai/talentai
formuoja strategijg ir uZtikrina jos jgyvendinima, iSorés ekspertai yra pasitelkiami nustatyti
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transformacijos gaires, pasidalinti naujomis idéjomis, laikinai pritraukiami talentai (individai ar jmonés)
atskiry projekty jgyvendinimui. Taikomi jvairts talenty pritraukimo budai: specialios programos, tiksliniai
renginiai, tarpsektorinés partnerystés iniciatyvos/projektai.

Strategija

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — vienas iS strateginés reikSmés valstybés prioritety;
glaudziai susieta su kity viedojo valdymo sri€iy prioritetais. Lietuva turi aiSkig vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos strategijg, gristg skaitmeninimo scenarijy (12 pav.) deriniu, parinktu pagal
aiSkiai suformuluotg tikslg, kurio bus siekiama koordinuotomis intervencijomis. Tam visais vieSojo
valdymo lygmenimis aiskiai suvokiamos technologijy teikiamos galimybés ir ateities tendencijos bei
kintanCioje aplinkoje besiformuojantys visuomenés poreikiai.

13 12 pav. Skaitmeninimo scenarijai
iSplésti skaitmeniniy technologijy panaudojima vieSujy paslaugy

teikime: skaitmenizuoti daugiau paslaugu, paslaugas integruoti,
taikyti skaitmenine automatikg, panaudoti duomeny jzvalgas

Transformacijos

kelias

koncentruoti démesj ir iSteklius iniciatyvoms, kurios buvo

Greitas kelias pradétos iki pandemijos arba sustipréjo dél pandemijos, pabaigti

modernizuoti senas sistemas ir technologijas, kurios tapo

Pataisymo kelias v i g . ; - .
pazeidziamos dél naujos pandemijos realybés

IéCiau testi tas skaitmenines iniciatyvas, kurios iSlieka aktualios,
bet nebéra svarbios popandemijos laikotarpiu

Létas kelias

sustabdyti skaitmenines iniciatyvas, skirtas poreikiams ar
I8¢jimo kelias galimybéms, kurios nebeegzistuoja ir nukreipti iteklius (Zmoniy ir
Ié8y) kitoms aktualioms iniciatyvoms jgyvendinti

Saltinis: McKinsey, 2016

Viedyjy organizacijy valdymo modelis ir organizaciné struktira

Sékmingai skaitmenizacijai uztikrinti yra svarbis valdymo modeliai ir organizacinés struktdros, kurie turi
bati sukurti taip, kad baty galima valdyti naujg jtampg ir rizikg, susijusig su skaitmeninémis galimybémis.
Pagrindiné prielaida — atitinkama skaitmeniniy kompetencijy branda, t. y. vieSosios organizacijos turi
jdarbinti ir ugdyti darbuotojus bei jgyti technologinio ,turto®, tinkamo skaitmeninéms funkcijoms vykdyti,
kad galéty valdyti skaitmenine transformacija.

Teisiné aplinka

Teisiné aplinka yra dinamiSka, prisitaikanti ir palanki skaitmeninimo plétrai: jstatymai, pojstatyminiai
aktai ir kiti teisiniai dokumentai rengiami atsizvelgiant j skaitmeninimo aspekta, siekiant iSvengti galimai
kilsianCiy barjery (pvz. jraSius, jog reikia pristatyti fizinj dokumentg) bei padéti spartinti skaitmenine
transformacijg (pvz. tam skatinti skirtos iniciatyvos).

Technologijos ir kiti iStekliai

Technologijy ir infrastruktdros plétra vykdoma uztikrinus finansiniy, efektyvumo ir saugumo spragy riziky
valdyma:

e taikomas rizikas subalansuojantis ,dviejy greic¢iy“ informaciniy sistemy modelis, grjstas
patikima ir mazos rizikos pazjstama sistema, su greito naujy sprendimy diegimo rezimo
galimybe,

e judus (angl. agile) daugiakanalis vystymasis, leidZiantis nuolat tikrinti ir keisti,

e analizés platformos, skirtos dideliems duomenims ir atviriems duomenims kurti ir naudoti,
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e grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir jy valdymas,
e universali informaciniy sistemy architektara,
e uZsienio patirties analizé ir kirybinis pritaikymas.

Siejant technologinio lygmens dedamasias su vertybinio lygmens technologijy dedamaja, iSskirtini
technologiniai sprendiniai vie$ojo valdymo pajégumams stiprinti (131315 lentel¢). Sie technologiniai
sprendiniai atliepia EBPO skaitmeninio vieSojo valdymo siekinius: skaitmeniné pagal dizaing, paremta
duomenimis, valdZia kaip platforma, atvira i§ pagrindy, orientuota j vartotojg, proaktyvi. Taikymo sriciy
pavyzdZiai pateikti 3 priede.

1315 lentelé. Technologiniai sprendiniai vieSojo valdymo pajégumams stiprinti technologiniame

lygmenyje
Sritis

Dalyvaujamoji
e.demokratija
(angl.
participative
democracy) ir
sprendimy
priémimas

Technologiniai sprendiniai

iSmaniyjy aplinky sukdrimas ir vystymas, kurios yra skirtos informacijos sklaidai
(pvz. atvira valdzia) ir interaktyviai komunikacijai tarp vieSujy organizacijy ir
pilieCiy/gyventojy bei bendruomeniy (pvz. dalyvavimo vieSyjy biudzety
svarstyme ir tvirtinime platformos, balsavimo platformos ir kt. ).

e.balsavimo platformos, uztikrinant sauguma ir skaidruma, iSlaikant pilieciy
privatuma ir anonimiSkuma.

vieSyjy organizacijy komunikacijos ir sgveikos valdymo socialinése medijose
technologiniai sprendiniai.

dirbtinio intelekto sprendiniy panaudojimas aplinkos stebésenai ir analizei
didziyjy duomeny (angl. Big Data) taikymas sprendimy modeliavimui.

bloky grandinés technologijos panaudojimas siekiant apsaugoti duomenis,
optimizuoti procesus ir sumazinti suk€iavima ir piktnaudziavimg. Taikymo sriCiy
pavyzdziai: iSmanieji miestai; centriné bankininkysté, juridiniy fakty
patvirtinimas; mokesciy surinkimas ir pan.

VieSyjy paslaugy
teikimas

VieSujy paslaugy teikimas iSmaniosiose aplinkose, taikant interaktyvius kanalus
bei daugiakanalj paslaugy teikima.

VieSujy paslaugy vadyba, optimizuojant ir skaitmenizuojant paslaugy teikimo
procesus, panaudojant integruotus duomenis, dirbtinj intelektg ir daikty
internety, loS.

VieSyjy paslaugy integracija vartotojo lygmenyije, didinant paslaugy ,krepselio®
prieinamuma, taikant integruotus duomenis, dirbtinj intelektg ir bloky grandines
technologijas.

Viesujy
organizacijy
veiklos vadyba ir
duomenys

Vidiniy procesy skaitmenizacija, optimizuojant procesy/veiksmy skaiciy ir
sumazinant arba panaikinti vélavimg anksciau daug laiko reikalaujanciuose
procesuose, sumazinti informacijos registravimo iSlaidas ir uztikrinti, kad jrasai
baty atnaujinami beveik realiu laiku, susiejant/integruojant procesus
organizacijoje ir tarp organizacijy.

Organizacijos iStekliy (infrastruktdros, finansy, Zmogiskuyjy) valdyme ir veiklos
efektyvumo vertinime.

Nutolusiy darbo viety kdrimas, taikant interaktyvias darbo aplinkas.
Informacijos panaudojimas vieSyjy organizacijy tinkle, iSplec€iant kiekvienos
organizacijos disponuojamy duomeny kiekj/srautg, uZtikrinant duomeny
kokybe, sutrumpinat duomeny gavimo laikg ir kastus, pavyzdZiui tarp mokesciy
inspekcijos ir muitinés.
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Apibendrinant pasidlymg dél Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizijos,
akcentuotinas integralus ir platus poZzilris, apimantis du sgveikaujan€ius lygmenis — technologinj ir
vertybinj. Transformacija yra nuolatinis vyksmas besikeiciancioje aplinkoje, todél svarbu jvertinti
pagrindinius skaitmeninés transformacijos politinius, organizacinius, technologinius ir sociokultdrinius
aplinkos veiksnius:

e Skaitmenine transformacijg jtvirtinti vieSojo valdymo sistemoje — yra politikos ir
vykdomosios valdzios lyderiy pritarimas/palaikymas ir jsipareigojimas jg vykdyti;

e VieSyjy organizacijy pajégumas (kompetencijy ir istekliy prasme) kurti ir taikyti
skaitmeninius sprendinius, inovacijoms palanki organizaciné kultira;

¢ Infrastruktiros ir technologijy (pvz. Ziniatinklio technologijy) bei technologiniy sprendimy
iSvystymas;

e Visuomenés sgmoningumas ir kompetencijos naudotis skaitmeniniais sprendiniais/jrankiais
vieSosioms paslaugoms gauti, dalyvauti politiniuose procesuose.
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ISVADOS

58

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nebe pasirinkimas, o batinybé, kylanti i$ valstybés —
pilieio saveikos bei aplinkos kaitos bei jgalinanti atliepti vieSajam valdymui keliamus ltkescius.

IS ateities vieSojo valdymo tikimasi judumo, atvirumo, skaidrumo, efektyvumo, strateginio mastymo,

atsparumo netikétiems pokyc€iams, orientacijos j pilie€io poreikiy tenkinimg, aktyvaus jy jtraukimo j
politinius procesus ir pan. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus vie$ojo valdymo, kuriam budingas
brandziausias skaitmeninés transformacijos lygmuo.

VieSojo valdymo skaitmeninimas reikalauja tiek pacio vieSojo sektoriaus, tiek visuomenés brandos:
vieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei bati pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jomis
naudotis.

Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija — nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo
organizacine struktdrg ir vieSojo valdymo procesus, vieSyjy paslaugy teikima, sukuria prielaidas
demokratijos stiprinimui. Skaitmeniné transformacija, inovatyviai taikant (naujas) technologijas ir
naudojantis (didZiaisiais) duomenimis, jgalina:

o pagerinti vieSyjy paslaugy vartotojy patirtj paslaugy teikime;

o pagerinti vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumg, sumazinti iSlaidas, pagerinti vieSyjy
organizacijy darbuotojy saugumg ir efektyvuma;

o pagerinti sprendimy kokybe sprendZiant visuomenei ar bendruomenei aktualius klausimus;
sukurti pilie€iy jgalinimo vieSajame valdyme ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo
platformas, kas stiprina dalyvaujamosios e-demokratijos plétra.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija susijusi su didéjanCios socialinés atskirties,
nelygybés, visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, vieSyjy duomeny monopolizavimo rizika.
Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy bei i§S0kiy uztikrinti kibernetinj
sauguma bei prisidéti prie Zaliosios politikos tiksly, didéjant energetiniy resursy paklausai. Todél
svarbu nedelsiant atsakingai priimti politinius sprendimus, kuria kryptimi formuoti savo skaitmenine
darbotvarke.

Kompetencijy trdkumas, nepakankama jgyvendinimo proceso kokybé, netinkamas riziky valdymas
gali diskredituoti skaitmenine transformacijg, ir jos potencialia naudg paversti apribojimais
vieSajame valdyme.

Lietuvos situacijos vertinimas atskleidé, jog skaitmeninimo tikslai strateginiu lygmeniu keliami
siekiant aukstos pridétinés vertés ekonomikos plétros, rySiy, vieSojo valdymo institucijy veiklos
efektyvumo, saugumo. Skaitmeninés transformacijos siekinj apima NPP platesnis horizontalus
inovacijy (karybiskumo) principas.

Svarig jtakg skaitmenizacijos spartai turi ES skaitmeninimo politika ir finansiné parama.

Lyginantis su kitomis Salimis, matyti, jog esame stipriose pozicijose pagal vieSyjy paslaugy
skaitmeninimo pazangg, skaitmeninio gyvenimo kokybe, Lietuvoje aukstas kibernetinio saugumo
lygis. Sias (bei kitas) sritis planuojama stiprinti ir toliau. Numatoma investuoti j pazangiausiy
skaitmeniniy pajégumy kdrimg ir diegimg; kokybisky vieSojo sektoriaus duomeny atvérima;
placiajuoscio rySio infrastruktlros plétrg; vieSojo valdymo efektyvuma, uZztikrinant didesne
administraciniy ir vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo brandg, jy prieinamumg ir mainus;
skaitmeniniy jgldZziy jgijimag ir tobulinima; sudaryti geresnes sglygas vieSojo sektoriaus institucijoms
priimti duomenimis grjstus sprendimus.

Lietuvos situacijos vertinimas iSrySkino tam tikras silpngsias vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos puses:

o Kultdrinis lygmuo:

% Lietuvoje vieSojo valdymo skaitmenizacijos klittys yra labiau kultGrinés ir
organizacinés, o ne technologinés.
« Skaitmenizacija suvokiama kaip vidinis procesas, o ne vieSasis geéris, todél
siekiant trumpalaikio pilie¢iy palaikymo, iStekliai ir politinis démesys nukreipiami
kitoms sritims, kur galima pasiekti greitesnj socialinj efekts.



R/

« \Vyrauja siauras skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas, kai
koncentruojamasi tik j peréjimg nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty ir
procesy atlikimg skaitmeninéje erdveéje, pamirdtant kultdrinius, elgsenos,
procesy transformacijos aspektus, kurie yra esminé sékmés prielaida. Tai
suponuoja vidutinj Lietuvos skaitmeninés brandos lygj.

« VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultdros, itin reikalingos
skaitmeniniy sprendimy plétrai, neiSnaudojamas verslo potencialas | viesgjj
sektoriy ,atvesti“ inovacijas®.

o Strateginis lygmuo:

% Lietuva kol kas neturi vieningo supratimo ir bendros vizijos, kaip turéty atrodyti
skaitmeniskai transformuotas Lietuvos vieSasis valdymas ateityje.

+ VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslai néra aiskiai suformuluoti ir
yra pasklide bendroje viesojo valdymo sri¢iy problematikoje.

o Institucinis lygmuo:

+ Strateginiame lygmenyje iSkeltas horizontalls tikslai (tarp jy ir skaitmeninimo)
stokoja nuoseklaus kryptingo jy jgyvendinimo koordinavimo.

+ AiSkaus lyderio nebuvimas stoka ir nuolatiné institucinés atsakomybés uz
skaitmeninimo politikg kaita daro neigiama jtaka tvariai Salies paZangai.

o IStekliy ir organizaciniy procesy lygmuo:

% Zmogiskasis kapitalas ir jgidziai viena silpniausiy dimensijy tarptautiniame
kontekste.

« Stokojama démesio esminei institucijy veiklos procesy skaitmeninei
transformacijai: vyrauja investicijos sprendziancios techninio lygmens klausimus.

% VieSosiose organizacijose informaciniy technologijy vadovy ir informaciniy
technologijy darbuotojy veikla priskiriama palaikymo funkcijoms (,vidiniy®
paslaugy teikéjais) ir stokoja organizacinés svarbos. Sie padaliniai laikomi ,kasty
centrais” (sgnaudy Saltiniaiss), kuriuose yra galimybés atlikti kasty optimizavima.

« Stringa IT infrastruktdros konsolidavimo procesas. Tam jtakg daro Zema valstybés
institucijy motyvacija perduoti IT infrastruktiros priezitros funkcijas ir iSteklius.

+ Nepakankamai iSnaudojamas atviryjy duomeny potencialas. Duomeny atvérimas
stringa dél nepakankamos kaupiamy duomeny kokybés, fragmentacijos, taip pat
dél zemos institucijy motyvacijos juos atverti dél kultdriniy, teisiniy ir techniniy
apribojimy dalytis duomenimis.

% Triksta jrankiy ir technologiniy sprendiniy, uztikrinanciy teikiamy paslaugy

inovatyvumg ir sauguma, o sukdrus naujus jrankius — palaikymo ir Zinomumo

didinimo, skatinimo jais naudotis.

Formuojant Lietuvos vie3ojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizija, batinas integralus ir
platus poZiuris, apimantis technologinj ir vertybinj lygmenis, kuriy tarpusavio sgveika, dermé ir
sprendiniai uZtikrinty sékminga vieSojo valdymo skaitmenine transformacijg. Technologinis lygmuo
apima keturis pagrindinius skaitmeninés transformacijos objektus (sprendimy priémimas ir e-
demokratija, vidiniai vieSyjy organizacijy procesai, vieSosios paslaugos ir duomenys) ir apibréZia,
kokios kokybés vieSgsias paslaugas ir kokiais budais valstybé turéty teikti, kokio skaitmeninés
brandos lygio vidiniai procesai turéty bati jdiegti, kaip priimami sprendimai ir kokia duomeny
politika. Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir kultGrine sgranga, kuri sudaro prielaidas
skaitmenizacijos pajégumams plétotis. Skiriami tokie pagrindiniai veiksniai: strategija, lyderysté ir
kultdra, jgQdziai ir gebéjimai, teisiné aplinka, valdymo modelis ir organizaciné struktira,
technologijos ir kiti iStekliai.

59



Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai. Strata | PRIEDAS

REKOMENDACIJOS

Strateginis lygmuo:

Formuoti aiSkig politine ir administracine lyderyste ir jsitraukima. Svarbus valstybés ir
savivaldos politiniy ir administraciniy vadovy, politiky jsitraukimas, rodant démes;j ir palaikyma
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai kaip tokiai ir sprendziant su Sia transformacija
susijusius aktualius (ypaC etinius) klausimus vieSojoje erdvéje. VieSoji lyderysté turi remtis
vieSosiomis vertybémis (atvira, demokratiSka valdZia, efektyvus vieSasis valdymas,
veiksmingos, patogios ir greitos vieSosios paslaugos) ir bati orientuotos j skaitmenizavimo
teisétumo uztikrinima, pasitikéjimo vieSojo valdymo skaitmeninei transformacija kaip politiniu
pasirinkimu visuomenéje formavima.

Placiai iSdiskutuoti ir bendrai sutarti dél vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
sampratos ir vizijos, ja grindziant integraliu ir pladiu pozidriu, apimanciu technologinj ir
vertybinj lygmenis, kuriy sgveikg, dermé ir sprendiniai uztikrinty sékmingg vieSojo valdymo
skaitmenine transformacija.

Skaitmenine vieSojo valdymo transformacijg iSskirti kaip nacionalinio lygmens strateginj
prioritets.

Aiskiai suformuluoti vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslus ir nuosekly kryptingg
Siy tiksly jgyvendinimo koordinavimg. Skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai taikyti
horizontalyjj principg ir ekosistemos prieiga, t. y. jg konstruoti kaip kompleksinj
bendradarbiaujanciy suinteresuotyjy (viesosios, verslo, nevyriausybinés organizacijas, verslo ir
vartotojy asocijuotos struktdros ir pan.) tinklg, kuriame dalyviai sutelkia savo resursus (Zinias,
kompetencijas, finansus ir pan.) ir koordinuotai vykdo veiklas bendro tikslo pasiekimui.

Institucinis lygmuo:
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Skaitmeninimo prioriteto horizontalaus pobddzio keliamus lyderystés, institucinio koordinavimo
bendradarbiavimo modelis. Sistemos architektai — tai Zmonés, kurie galéty matyti visumg ir
gebéty konstruoti ekosistema, stiprinti rySius ir bendradarbiauti su teminiy sri¢iy profesionalais.
Efektyvinant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos koordinavimo mechanizma,
per EIM jgyvendinamg LRV programos jgyvendinimo plano 9.2.1. darbg ,Sudaryti saglygas
jteisinti uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarké strategijos formavimg atsakingo
skaitmeninés transformacijos vadovo vaidmenj* formuoti prielaidas 8iy vadovy
centralizuotam pareigybiy steigimui, koordinavimui nacionaliniu lygiu bei tarpusavio
tinklaveikai.

Plésti GovTech laboratorijos vaidmenj ir funkcijas vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos procese.

Skatinti inicijuoti, suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir tvarius pokycCius vieSajame valdyme,
tikslingai skiriant resursus (zinias, kompetencijas, finansus, laika, pan.) inovacijy
projektams jgyvendinti.

Plésti pilieCiy galimybes dalyvauti demokratiniuose procesuose skaitmeningje erdvéje,
reikSmingg démes;j teikiant Sios erdvés specifiSkumo jtakai sprendimy priémimui.

Aktyviau dalyvauti tarptautiniuose tinkluose, programose ir projektuose, iniciatyvose.
Viesuyjy paslaugy skaitmeninimo procese taikyti judaus vystymo ir orientacijos j vartotoja
principus. Siekiant ekonominio efektyvumo, bendrai ir integruotai kurti ir diegti panaSaus
pobiidzio skirtingy institucijy skaitmenines paslaugas. Pleciant jskaitmeninty vieSyjy paslaugy
skaiciy, gerinti jskaitmeninty vieSyjy paslaugy kokybe. Pereiti nuo paprasto jskaitmeninimo prie
skaitmeninio paslaugy integravimo.

Viesyjy organizacijy procesy ir duomeny skaitmeninimg grjsti aukstais etikos ir saugumo
standartais, atveriant duomenis didinti duomeny masyvy apimtj ir Lietuvos atviry duomeny
portalo funkcionaluma, uztikrinti duomeny teisinguma/tikslumag, Saltiniy ir formaty jvairove.



Sistema turi apimti ne tik vieSuyjy organizacijy disponuojamus duomenis, bet atverti ir kity
organizacijy (jmoniy, NVO ) duomenis pvz. turizmo agentdry, banky ir pan. Tokiu bldu vieSuyjy
organizacijy duomenys galéty bati taikomi verslo ir NVO veiklose, o Siy organizacijy duomenys
— vieSojo valdymo veiklose. PleCiant portalo galimybes, ieSkoti sutarimo, pavyzdzZiui per
diskusijas del:

o Bendros vizijos ir plano, kaip atverti;

o Duomeny ekosistemos (duomenys i§ — duomenys j);

o Dalyviy (organizacijos ir jy vaidmenys), jtraukti savivaldybes;

o Skaidrumo ir saugumo uztikrinimo;

o Skirtingo duomeny politikos duomeny skaitmenizavimo lygio organizacijose i83ukio;

o Formato (suprantamumas ir pritaikomumas)

o Automatizuoto duomeny tvarkymo, dirbtinio intelekto panaudojimo analizei ir
integravimui;
skirtingy duomeny formaty

o kt

Organizacinis, proceso lygmuo:

Inventorizuoti jau iki Siol vykusius skaitmeninimo procesus ir nuspresti, kuriuos
sprendinius:

o taikyti placiau, jdiegiant kitose vieSosiose organizacijose, vieSosiose paslaugose ar
pan. (kaip pavyzdziui, vieSojo transporto valdymo platformos, kurios yra aktualios
kiekvienai Lietuvos savivaldybei);

o tobulinti ir vystyti (nepamirstant jau naudojamy technologijy ir sprendiniy);

o ko atsisakyti.

Taikyti projekty vadybos metodus vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
projektuose. T.y., vieSajai paslaugai skaitmeninti ar technologiniam sprendiniui vystyti formuoti
jvairiy sriCiy specialisty ir eksperty komandg (pavyzdziui, informatikai, duomeny analitikai,
geografai, sociologai, ekonomistai ir kt.).

Siekiant efektyviau panaudoti vieSyjy organizacijy ir technologijy kareéjy isteklius (laikg, Zzmones
ir finansus), koncentruoti vieSyjy organizacijy poreikius ir pastangas kurti ir naudoti
vienodg problemg sprendziandius technologinius sprendinius. Tokiy placiai taikomy
sprendiniy administratoriais turéty buti koordinuojancios vieSosios organizacijos, atitinkamg
vieSojo valdymo sritj koordinuojanti ministerija, Lietuvos savivaldybiy asociacija.

] technologinio sprendinio dizaino kirimg jtraukti visas suinteresuotas Salis - technologijy
kdréjy (jmoniy, startuoliy), administratoriy, naudotojy, vartotojy atstovus. Vystyti dialoga,
siekiant iSsiaiSkinti technologines galimybes, idiskutuoti galimus sprendinius.

Vykdyti skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos stebéseng ir pazangos vertinima.

Zmogiskieji istekliai/talentai:

Ir toliau vystyti nuotoliniam darbui skirtus sprendinius, t.y. vykdyti vieSojo valdymo procesy
skaitmenizacijg ir diegti bendradarbiavimo priemones

Sukurti ir jdiegti vidine inovacijy vadybos sistema, skirtg viedojo valdymo darbuotojy
iniciatyvoms skatinti ir palaikyti, kompetencijoms ugdyti vieSojo valdymo sistemoje:

o kompetencijoms auginti (vadovy ir darbuotojy), kad jgyty savalaikiy Ziniy apie
technologijas, kurios yra aktualios sprendiniy koncepcijoms/dizainui vystyti, techninéms
specifikacijoms parengti;

o idéjoms inicijuoti, problemoms kelti, sprendiniams kurti, taikant startuoliy logikg
(registruoti idéjas/problemas, atrinkti aktualias, vystyti joms sprendinius, juos
jgyvendinti);

o paskaty sistemos darbuotojams sukdrimas, skirtas darbuotojy
skatinimui/apdovanojimui uz iniciatyva/rezultatus.
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Kultiarinis lygmuo:

62

Inicijuoti efektyvig vieSaja komunikacijg ir edukacija, nukreipta j visuomene, skirtg
technologijy teikiamai naudai atskleisti bei sukuriamoms rizikoms kritiSkai vertinti, sukurty
skaitmeniniy vieSyjy paslaugy jrankiy bei skaitmeniniy idéjy pateikimo, informavimo ir diskusijy
platformy zinomumui didinti, kas skatinty naudotis skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis bei
padéty aktyviau pilie€ius jtraukti j demokratinj sprendimy priémimo procesa. Inicijuoti efektyvia
vieSaja komunikacijg ir edukacija, nukreiptag j vieSajj sektoriy, skirtg supratimo apie
atviruosius duomenis didinimui, baimiy ,prarasti“ iSskirtines pozicijas tarp organizacijy ir jy
darbuotojy mazinimui.

VieSosiose organizacijose skatinti organizacine kultara, kurioje buty toleruojamos
technologinés ir vadybinés klaidos, kurios jprastai randasi taikant technologijas, diegiant
naujus sprendinius. Tai jgalinty daznesnj iki prekybiniy pirkimy ir inovatyviy vieSuyjy pirkimy
naudojima, formuoty patirtj ir praktikg vieSajame valdyme.
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1.PRIEDAS. Interviu su vieSojo valdymo
ekspertais bei viesojo valdymo
skaitmenizacijos praktikais metodika

Siekiant giliau iSnagrinéti Lietuvos konteksta, organizuoti pusiau struktdruoti interviu su vieSojo valdymo
ekspertais bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktikais. Informantai atrinkti pagal Siuos kriterijus:

e Tiesioginé politiné atsakomybé strateginiame lygmenyje,

o Tiesioginé atsakomybé jgyvendinimo lygmenyje,

e Profesinis, mokslinés veiklos laukas ekspertiniame lygmenyje.

Interviu vykdyti 2021 m. liepos—rugpjtcio mén. Informantai supazindinti su tyrime naudojamy duomeny
privatumo politika, gauti jy sutikimai rastu. Vidutiné vieno interviu trukmé — 1,5 val. IS viso atlikti septyni
interviu, uzduodant Siuos pagrindinius klausimus (juos papildant pokalbio metu kylanciais papildomais
klausimais):

1. Kokia Jisy nuomoné apie Lietuvos skaitmenizacijos politikg, jos formuojamus prioritetus ir
pasiektg pazangg? Ar Lietuvos situacija yra kazkuo iSskirtiné?

2. Jasy nuomone, kokig nauda teikia skaitmenizuotas vieSasis valdymas?

3. Ko reikia (kokias iSskirtuméte sékmés prielaidas), kad vieSasis valdymas pasinaudoty
skaitmenizacijos teikiamomis galimybémis?

5. Pasidalinkite savo vizija, likesciais, koks turéty bati vieSasis valdymas Lietuvoje (bendrgja
prasme) ateityje (pvz. po deSimties mety).

6. Kokie nauji klausimai Jisy nuomone turéty atsirasti ateities vieSojo valdymo darbotvarkéje
Lietuvoje? Galbiit kazkuriems aspektams, jisy nuomone, skiriamas per mazas démesys?
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2.PRIEDAS. VieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos brandos lygiai ir modeliai

Literatlroje sutinkamas jvairus brandos etapy skirstymas. Pavyzdziui, Peranzo (2020) judéjimag
skaitmeninés brandos link apibddina per sgvoky kaitg. Jo manymu, skaitmeninimas (angl. digitization)
— tai fiziniuose dokumentuose uZrakintos informacijos pavertimas i§ analoginés | skaitmenine.
Skaitmenizacija (angl. digitalization) — skaitmenizuotos informacijos naudojimas, siekiant veiklos
procesus padaryti paprastesnius ir efektyvesnius. Skaitmeniné transformacija (angl. digital
transformation) — veiklos formy ir bldy pertvarka, iSnaudojant skaitmeniniy technologijy galimybes,
apimanti visus veiklos etapus ir procesus, pradedant vidinémis sistemos, baigiant sgveika su klientais
ir dar daugiau. Kitaip tariant, skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija apima tiek institucine
pertvarka, tiek vidiniy bei iSoriniy procesy permastyma, tiek elgsenos pokycius (3 pav.).

Eggers et al (2021) teigimu, pernelyg daznai manoma, jog institucijos teikiamy paslaugy skaitmeninimas
organizacijg pavers skaitmenine. Autoriai skiria keturis etapus: 1) skaitmeninimo pradzia (angl.
beginning digital), 2) darymas skaitmenine (angl. doing digital), 3) tapimas skaitmenine (angl. becoming
digital), 4) buvimas skaitmenine (angl. being digital). Pastarasis lygmuo pasizymi vieSojo sektoriaus
veiklos modeliy pertvarka, j vartotojg orientuotu paslaugy dizainu bei paZzangios technologijos, tokios
kaip dirbtinis intelektas, kibernetika ir debesys, radikaliai pagerina paslaugy teikimg (13 pav.).

1. Skaitmeninimo pradzia (angl. beginning digital). Kuriamos skaitmeninés svetainés, kuriose
teikiama pagrindiné informacija ir paslaugos. Pacios paslaugos ar vyriausybés operacijos kinta
mazai.

2. Darymas skaitmenine (angl. doing digital). Skaitmeninés technologijos yra naudojamos
siekiant, jog teikiamos paslaugos buty patogesnés vartotojui. Daugelis institucijy sukasi
nesibaigian€iame skaitmeniniy reikaly rate — iliuzijoje, kad yra skaitmeninés, nors nekeicia nei
savo mastysenos, nei paslaugy teikimo bei veiklos modeliy.

3. Tapimas skaitmenine (angl. becoming digital). Nors tam tikroms paslaugoms naudojamas
pazangios skaitmeninés strategijos visiSkai jas suskaitmeninti, tatiau dauguma jy vis dar yra
fiziniy ir skaitmeniniy hibridas. PaZzangus pakeitimai yra paslaugy teikimo procesy ir operacijy
salyga, taciau jiems vis dar triiksta pazintinio intelekto, kad bty galima nuolat tobuléti.

4. Buvimas skaitmenine (angl. being digital). Pertvarkius vieSojo sektoriaus veiklos modelius, |
klientg orientuotas paslaugy dizainas bei pazZangios technologijos, tokios kaip dirbtinis
intelektas, kibernetika ir debesys, radikaliai pagerina paslaugy teikimag.

1314 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal Eggers et al,
2021)
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Saltinis: Eggers et al (2021)

EBPO i8skiria tris vieSojo valdymo brandos lygius: analoginé valdzia, e - valdzia bei skaitmeniné valdzia.
Analoginé valdzia (angl. Analogue government) pasizymi uzdaromis operacijomis ir fokusu j vidines
sistemas, analoginémis proceddromis. E - valdzia (angl. E-government) pasizymi didesniu skaidrumu
ir j vartotojg orientuotu pozidriu bei IRT naudojimu procesuose. Skaitmeniné valdzia (angl. Digital
government) pasizymi duomeny ir politikos formavimo procesy atvirumu visuomenei, orientacija j
vartotojy individualius poreikius, procesy ir veiklos transformacijg (14 pav.).

1154 pav. ViesSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal EBPO, 2014)

Saltinis: OECD (2014).

EBPO skaitmeninés valdzios (angl. Digital Government) modelyje iSskiriamos SeSios dimensijos (15
pav.). Pirmoji dimensija ,skaitmeniné pagal dizaina® (angl. Digital by design) kalba apie skaitmeniniy
technologijy potencialo naudojimo valdyme nuo pat politikos formavimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
jsiSaknijimg bei santykio tarp technologijy, valdzios ir Zmogaus sagveikos transformacija. Antroji
dimensija ,paremta duomenimis® (angl. Data-driven) akcentuoja duomeny svarbg. Jie vertinami kaip
strateginis turtas. Teigiama, jog pilnai skaitmenizuotame vieSajame valdyme yra nustatyti duomeny
valdymo, prieigos, dalijimosi ir pakartotinio naudojimo mechanizmai, kas padeda priimant sprendimus
ir teikiant paslaugas. Trecioji ,Vyriausybés kaip platformos“ (angl. Government as a platform)
dimensija apima platy spektrg platformy, standarty ir paslaugy, leidzianciy paslaugy teikéjams kuriant
ir teikiant vie$gsias paslaugas sutelkti demesj j vartotojy poreikius, o ne j technologinius sprendimus,
jdiegimg. Teigiama, jog valdzia turi pateikti aiSkias ir skaidrias instrukcijas, jrankius, duomenis ir
programine jranga, kuri leisty vartotojams teikti paslaugas uztikrinant j vartotojg orientuoty, nuosekliy,
integruoty paslaugy teikimo standartus. Ketvirtoji dimensija ,Atvira i$ pagrindy® (angl. Open by default)
kalba apie vieSojo valdymo atviro i§ pagrindy svarbg, kai vieSojo sektoriaus duomenys bei politikos
formavimo procesai (jskaitant algoritmus) tampa prieinami visuomenei, nepazeidziant galiojancCiy teisés
akty ir derinant su nacionaliniais ir visuomenés interesais. Penktoji dimensija akcentuoja ,] vartotoja
orientuota“ pozidrj (angl. User-driven). Valdzios teikiamos paslaugos, formuojama politika yra
orientuota j vartotojy individualius poreikius. Taciau pagal §j pozilrj vartotojas néra pasyvus, laukiantis
kol jam bus suteiktos paslaugos. | vartotojg orientuotas pozilris nusako aktyvia, jsitraukiancig vartotojo
role. Paskutiné Sestoji dimensija kalba apie ,Proaktyvy“ (angl. Proactiveness) vie$ajj valdyma.
Proaktyvi valdzia turi numatyti Zmoniy poreikius ir greitai j juos reaguoti, kad vartotojams nereikéty
jsitraukti j sudétingg duomeny ir paslaugy teikimo procesg. Proaktyvumas grindziamas penkiomis
ankstesnémis dimensijomis ir juo siekiama pasitlyti sklandzig ir patogig paslaugy teikimo patirtj
pilieCiams, atsizvelgiant j jy poreikius, pageidavimus, aplinkybes ir lokacijg, nujauciant ir reaguojant j

skirtame situacijai Lietuvoje aptarti.
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16 15 pav. EBPO siulomas pilnai skaitmeniskai transformuoto vieSojo valdymo (angl. digital
government) modelis

Saltinis: OECD (2020)

Williams M., Valayer C. (2018) identifikuoja penkis vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
brandos lygius, nuo e-valdzios iki pilnai transformuoto ir sumanaus vieSojo valdymo (angl. smart
government), juos vertindami pagal septynis pozymius' (16 pav.). Padiame brandziausiame lygyje
skaitmeniné transformacija tampa nenutrikstamu savarankiSku, nuolat vykstanciu procesu.
Atkreiptinas démesys | tai, jog aukS&iausias brandos lygis néra tikslas savaime ir galimas sgmoningas
apsisprendimas likti nusistatytame lygyje ar net skirtinguose, priklausomai nuo vykdomy paslaugy, sri€iy
ir pan. Kiekvienas i$§ brandos lygiy identifikuojamas pagal septynis pozymius: poky¢ius inicijuojancius
veiksnius (angl. drivers), taikomag paslaugy modelj (angl. service model), skaitmeninés sistemos
orientacija (angl. digital system), ekosistemos ir vartotojy orientacijg (angl. ecosystem and users),
technologinj fokusg (angl. technology focus), kas traktuojamas kaip pokyc¢iy lyderis (angl. leadership)
bei koks matuojamas rodiklis geriausiai atspindi esamg brandos lygj (angl. key metrics). VieSojo
valdymo brandos lygiy apraSymas pateikiamas Zemiau, o palyginimas pagal iSskirtus septynis poZymius
pateikiamas 16 16 lentelé.

17 16 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal Williams,
Valayer, 2018)

Sumanus
Visiskai z;zaﬁg s
pertvarkytas Y
NVheteds viesasis
valdymas, valdymas
orientuotas j
Atviras duomenis
vieSasis
valdymas

E. valdzia

Saltinis: Williams, Valayer (2018)

4 Sitlomas modelis dar zinomas kaip ,Gartner*, nes parengtas $ios kompanijos.
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16 16 lentelé. VieSojo valdymo brandos lygiai (pagal Williams, Valayer, 2018)

1.E-valdzia 2.Atvira valdzia 3. ] duomenis  4.Pilnai 5.Sumani
orientuota transformuota valdzia
valdzia valdzia
Varomieji veiksniai Atitiktis, Skaidrumas ir Pilieciy |zvalgomis grista | Savaime
efektyvumas atvirumas vertybés transformacija besivystanti ir
palaikanti
transformacija
Paslaugy modelis Reaktyvus Tarpininkaujantis Iniciatyvus |terptas Nuspéjantis
Skaitmeniné sistema Orientuota j IT Orientuota j pilietj Orientuota j Orientuota j Orientuota j
duomenis daiktus ekosistemag
Ekosistema ir Orientuota | Paslaugy Informuoti uzimti Besivystantys
vartotojai valdZig bendrakaryba
Technologinis fokusas | | paslaugas API jgalinanti Duomeny Duomenys is loT | Intelektas
orientuota architektdra atvérimas
architektdra
Pagrindinis vaidmuo Technologijoms | Duomenims Verslui Informacijai Inovacijoms
tenka
Pagrindiné metrika Online Atviry duomeny Duomenimis Naujy ir Naujy
pasiekiamy rinkiniy skaicius gristy modernizuoty pristatymo
paslaugy dalis paslaugy paslaugy dalis, modeliy
skaicius santykis skaicius

Saltinis: Williams M., Valayer C. (2018)

1 brandos lygis: e. valdzia. Démesys sutelktas j paslaugy teikimg internetu, siekiant patogumo vartotojui
ir iSlaidy sutaupymo. VieSosios paslaugos pasizymi reaktyvumu, t.y. paslaugos teikiamos tik vartotojui
paprasSius. Skaitmeniné sistema orientuota j IT infrastruktlrg. Svarbiausias architektdrinis démesys —
sukurti j aptarnavimg orientuotg architektlrg (angl. SOA - Service Oriented Architecture)'®, kuri
palengvinty paslaugy integracijg tarp institucijy. Siekiant padéti gyventojams paslaugas gauti internetu
— didelis fizinio aptarnavimo poreikis. Ekosistema orientuota j viesajj sektoriy, t.y. jg daugiausiai sudaro
kitos tam paciam laukui priklausiancios vie$ojo sektoriaus institucijos, turin€ios didelj poreikj paslaugy
ir duomeny integracijai. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiSkiai identifikuoti. E-valdzios iniciatyvos
paprastai tenka IT skyriams, o strategijg paprastai jgyvendina ne verslo, o technologijy komandos.
E.valdzios veiklos kokybés matais daznai tarnauja tokie rodikliai kaip internetiniy paslaugy dalis nuo
visy teikiamy paslaugy, kokia dalis paslaugy yra pasiekiama per mobiliuosius jrenginius, integruoty
paslaugy dalis, elektroniniy kanaly panaudojimas.

2 brandos lygis: atvira valdzia. Démesys sutelktas j duomeny Saltiniy atvérimg tiek vidiniam tinklui, tiek
treCiosioms Salims, kurj skatina Sio vieSojo valdymo brandos lygio pamatinés vertybés (angl. drivers) —
vieSojo sektoriaus skaidrumas ir atvirumas. Intensyvesnis duomeny naudojimas leidzia vieSojo
sektoriaus institucijoms tapti aktyvesnémis ir greiCiau, efektyviau reaguojanciomis | situacija.
Skaitmeniné sistema yra orientuota j pilie¢ius. Klienty portalai tampa brandesni, naudojamasi
socialiniais tinklais. Atviry duomeny naudojimas daZniausiai apsiriboja iSoriniu vartojimu, kadangi pats
valdzZios sektorius dar néra pakankamai subrendes, kad galéty tuo pasinaudoti. Ekosistema orientuota
j bendrg paslaugy kirimg. Siame etape ekosistema yra orientuota | iSorines bendruomenes, kurios
naudojasi atvertais vieSaisiais duomenimis. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiSkiai identifikuoti.
Technologija orientuota j aplikacijy programavimo sasajy (angl. APl — Application Programming

® The technology focus is on Service Oriented Architecture. The most important architectural focus is to build an SOA that
facilitates the integration of services across agencies.
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Interface)'® jgalintg architektiirg: pagrindinis démesys skiriamas API, palaikandiai prieigai prie atviry
duomeny karimui ir valdymui. Itin didelé reikSmé suteikiama duomenims, o atsakomybé uz jy atvérimg
yra priskiriama tokioms pozicijoms kaip vyriausiasis duomeny pareigunas ar vyriausiasis skaitmeninis
pareiglinas. Atvira valdZia paprastai vertinama pagal atverty duomeny rinkiniy skai€iy bei panaudoty
atverty duomeny skaiciy.

3 brandos lygis: valdzia, orientuota j duomenis. Siame lygmenyje démesys krypsta nuo piliegiy ar
vartotojy poreikiy rinkimo j siekj proaktyviai iSnaudoti naujas galimybes, kurias suteikia 3is sistemingas
duomeny rinkimas ir naudojimas. VieSgsias paslaugas galima pasiekti per tarpininkus, pvz. gyventojy
sukurtas informacines suvestines ar treciyjy Saliy programas, kurios naudojasi atvertais duomenimis.
Pakartotinis duomeny naudojimas tampa vyraujantis. Démesys perkeliamas | duomeny analize.
Institucijos pradeda suprasti ekosistemos, kurioje veikia, kompleksiskumg, savo vietg ir vaidmen;j joje.
Stengiamasi atverti dar daugiau duomeny, jskaitant verslo sektoriaus. Atviry duomeny naudojimas
leidzia kurti novatorisSkas verslo programas ir efektyvesne analize, kad bty lengviau priimti sprendimus.
Iniciatorius, pagrindinis veikéjas tampa verslo sektorius, kuris imasi iniciatyvos diegti duomeny
naudojimo inovacijas. Sio brandos lygio vie$asis sektorius paprastai vertinamas pagal duomenimis
gristy paslaugy skaiciy ir iSoriniy zaidéjy, kurie kuria paslaugas, naudodamiesi atvirais duomenimis,
skaiciy.

4 brandos lygis: visiSkai pertvarkyta valdzia. Siame lygmenyje organizacija, agentira ar
departamentas yra visiSkai jsipareigojes laikytis j duomenis orientuoto pozidrio siekiant tobulinti valdymag
ir diegiant inovacijas. Vis dazniau susiduriama su privatumo ir duomeny saugumo i$8Ukiais, kadangi vis
dazniau ir daugiau renkami duomenys apie pilie€ius. Tampa itin svarbu uZtikrinti, kad duomenys baty
naudojami pagal galiojancias normas ir reglamentus ir kad apie juos baty aiSkiai informuojama. VisiSkai
pertvarkytos valdzios variklis yra jzvalgomis paremtas virsmas. Organizacijos verslo ir IT lyderiai
ryztingai siekia paslaugy ,pertvarkos“ sistemingai ir didesniu mastu, remdamiesi ankstesnio lygio
patirtimi (sékme). Paslaugos teikiamos jvairiais kanalais, jskaitant nevyriausybinius. VieSojo sektoriaus
paslaugos jtraukiamos j asmenines paslaugas, kurias gyventojai gauna i$ komerciniy paslaugy teikéjo,
ir j jvairius prietaisus, transporto priemones ir aplink gyventojus esancig infrastruktirg. Skaitmeninése
sistemose daugiausia démesio skiriama rySiui su daiktais (pvz. automobiliy grei€io matuokliai, eismo
kam&c¢iy stebésena, GPS taksi ar nuotolinés spynos ant bendry dviraciy) ir daikty interneto analizei.
Ekosistemoje aktyvis iSoriniai dalyviai, kurie gali padéti pasinaudoti standartizuotais ir puikiai
suformuotais atvirais vieSaisiais duomenimis. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiskiai identifikuoti.
Placiai pripazjstama duomeny ir informacijos verté. Uz informacijos srauto tvarkymg atsakingi vadovai
(angl. CIO) imasi iniciatyvos diegiant inovacijas. Sio brandos lygio vieSasis sektorius paprastai
vertinamas pagal atsisakyty senos sgrangos ir jdiegty naujos sgrangos viesujy paslaugy dalj bei santykj.

5 brandos lygis: sumani valdzia. Siame brandos lygmenyje j duomenis orientuotas skaitmeniniy
naujoviy procesas yra jtvirtintas visame viesojo valdymo cikle. Inovacijy procesas yra nuspéjamas ir
pakartojamas net susiddrus su trikdZiais ar staigiais jvykiais, j kuriuos reikia greitai reaguoti. Sumanaus
valdymo varomoiji jéga yra tai, kad skaitmeninés paslaugos yra savarankiSkos. Randasi nauja norma —
nuolatinis skaitmeniniy paslaugy tobulinimas. Vis labiau iSvystytas vieSojo sektoriaus gebéjimas
numatyti poreikj ar uzkirsti kelig incidentui. Skaitmeniné sistema tampa orientuota | visg ekosistema:
paslaugos ir operacijos yra pertvarkomos dinami$kai, atliepiant kintancias sglygas ir prioritetus. API
valdymo programiné jranga ,susikalba“ su kity ekosistemos dalyviy APl programine jranga (pilieciy,
tiekeéjy ir partneriy, t.t.). Siame brandos lygyje esanéios vie$ojo sektoriaus institucijos pradeda suprasti
ekosistemy, kuriose jos veikia, sudétingumag, kity institucijy tikslus, funkcijas, o taip pat ir kity
suinteresuoty Saliy vaidmenis. Dirbtinis intelektas ir pazangus masininis mokymasis yra batini norint
susidoroti su dideliu duomeny kiekiu, siekiant juos suprasti, iSmokti ir nuspéti. Démesys teikiamas
inovacijoms. ISauga pozicijos, atsakingos uz informacijos srauty valdymg (CIlO), svarba ir atsakomybés
siekiant paversti skaitmeninés transformacijos verslg jprastu ir tvariu. Pagrindiné metrika — paslaugy,
pakeisty (arba jdiegty), pageréjus duomeny panaudojimui, skaigius.

'6 Aplikacijy programavimo sgsaja (angl. Application Programming Interface, API) —tai sgsaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema,
biblioteka ar programa tam, kad programuotojas per kitg programg galéty pasiekti jos funkcionalumg ar apsikeisty su ja
duomenimis. Plagiau: https:/It.wikipedia.org/wiki/Aplikacij%C5%B3_programavimo s%C4%85saja
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Zynoddini at al. (2018) identifikuoja tris vieSojo valdymo brandos lygius:

1) tradicinis,
2) transformuotas bei
3) sumanus viesasis valdymas.

Jy pozymiai palyginami 18 lenteléje vertinant pagal SeSis pozymius: lyderysté ir vadyba, technologiné
infrastruktdra, ekosistemy sgveika, vieSosios paslaugos, visuomenés branda, saugumas ir sauga
Auksciausiu brandos lygiu, kaip ir prie$ tai esaniame modelyje, iSskirtas sumanus vieSasis valdymas
(17 pav.). Tyrime, pasitelkus metasinteze, i$ kity studijy iSskirti bei susisteminti sumanaus vieSojo
valdymo poZymiai, o taikant Sanono entropijos metodg, Sie pozymiai (subdimensijos) i$rikiuoti pagal
svarbg. Modelis validuotas interviu su ekspertais metu. Autoriy teigimu, sumani valdzia turi SeSias
dedamgsias:

6. Sumani lyderysté ir vadyba

7. I8mani technologiné infrastruktdra
8. ISmani ekosistemy sgveika

9. ISmanus paslaugy teikimas

10. Sumani socioekonominé aplinka
11. 18mani apsauga ir saugumas

17pav. Sumanaus viesojo valdymo brandos lygio pozymiai (pagal Zynoddini et al, 2018)

Sudaryta autoriy pagal Zynoddini at al. (2018)

1. Sumani lyderysté ir vadyba. Skirtingai nei tradiciniame valdyme, kuriame dominuoja j valstybe
orientuotas pozidris, ar transformuotame valdyme, kuriame dominuoja j rinkos poreikius orientuota
atskaitomybé, Sumaniajame vieSajame valdyme démesys nukreipiamas j gyventojus, jy poreikiy
tenkinima bei atskaitomybe pries juos. VieSoji vadyba pasiZzymi automatizuotais procesais, kai ne
tik atveriami informaciniai kanalai, duomenys, sprendimy priémimo algoritmai ar pan., bet tuo paciu
automatizuojami administraciniai procesai, kurie tampa veikiantys be sgmoningo Zmogaus
jsikiS§imo (pvz. iniciavimas, stebésena), kas uztikrina ne tik patoguma, bet ir valdymo ekosistemos
skaidrumg. Organizaciné struktlira pasizymi decentralizacija, lankstumu, mazais ir jtinklintais
organizaciniais dariniais, veikianCiais maksimaliai efektyviai naudojantis atvira komunikacija bei
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patikimais vidaus ir iSorés partneriais. Sprendimai priimami remiantis integruota nacionaline
informacine sistema. Skirtingai nei Zemesnés brandos vieSajame valdyme, kur inovatyvumas
pasireiSkia per efektyvesnj IT sistemy naudojimg teikiant paslaugas ar inicijuojant
bendradarbiavimg su iSorés partneriais, €ia inovacijos diegamos visame politikos procese, rimtai
ieSkant budy, kaip jj padaryti efektyvesnj ir veiksmingesnj. Visa tai leidzia jgyti didelj atsparumg
socioekonoZzminiams sukrétimams.

ISmani technologiné infrastruktiira. Sumanus valdymas remiasi duomenimis, jy architektdra bei
medijy konvergencija, leidZiancCig atsirasti visiSkai naujoms turinio formoms, kurios vis labiau atsieja
turinj nuo tam tikry prietaisy. Sumaniame vieSajame valdyme IRT déka kuriamos adaptyvios
skaitmeninio mokymosi platformos, kompiuteriniy Zaidimy principu skatinamas jsitraukimas ir
dalyvavimas, taikomi naujos kartos analizés metodai, dirbtinis intelektas ir pazangus mokymosi
jrenginiai, iSmaniosios programélés, iSmanieji objektai, virtuali realybé ir virtualizacija, skaitmeniniy
technologijy platformos. Visa tai kuria trecigjg e. valdzios kartg, kurios pagrindiniai pozymiai —
sumani ir atvira. Technologijy déka vieSosios paslaugos integruotos tiek vertikaliai, tiek
horizontaliai, uztikrinant individualizuotg pozidrj j pilietj, jtrauky pilie€iy dalyvavimg. Naudojamasi
iSmaniyjy objekty ir skaitmeniniy dvyniy technologijomis, IRT taip pat suteikia galimybe taikyti
mobiliyjy darbo viety principg. VieSosioms paslaugoms teikti iSnaudojami visi komunikacinai
kanalai, jie tarpusavyje yra integruoti. Socialiniai tinklai iSnaudojami teikiant integruotas
daugialypés terpés paslaugas.

ISmani ekosistemy sgveika. Vie3ojo valdymo ekosistema — nacionalinio lygmens, pasizyminti
visiSku sgveikumu: procesai pilnai koordinuoti, viedojo valdymo struktiiry bendradarbiavimas ir
techniné sgveika intensyvi, vykstanti lygiagreciai tuo paciu metu. Tai jgalina realiuoju laiku operuoti
duomenimis, informacija bei teikti paslaugas teikti realiuoju laiku bei vadovaujantis 360° piliecio
perspektyva. Valstybés ir pilieCio dialogas yra pilnai uztikrintas. Tuo paciu, vieSasis valdymas
vaidina navigatoriaus vaidmen;j: €ia vyksta ne tik valstybés ir pilie€io, bet ir visy suinteresuotyjy
Saliy tarpusavio dialogai. Grjztamasis rySys tarnauja priimant gyventojams palankius sprendimus,
yra gaunamas realiuoju laiku.

ISmanus paslaugy teikimas. Paslaugos yra interaktyvios, pilnai iSbaigtos ir automatizuotos.
Identifikavimo paslaugos ir jy procesai yra skaidris ir maksimaliai integruoti elektroniniu badu.
Plétojantis nacionalinei organizacijy architektdrai, paslaugos yra labai stabilios, tvarios ir
prieinamos i$ bet kur ir bet kada.

Sumani aplinka. Siame brandos lygyje esangiose valstybése didelis pasitikiméjimas valdzia,
visiems vienoda lygybé pries$ jstatymg bei vienodos visy visuomenés atstovy galimybés naudotis
paslaugomis ir iStekliais. Egzistuoja proceduros ir taisyklés, jtraukian€ios gyventojus | vieSajj
valdymg bei automatiné valdysena (policies). Elektroniné demokratija yra pasiekusi aukSciausig
taska. Yra susiformave zZiniy visuomenés pagrindai, paplitusis skaitmeniné ekonomika.

ISmanus saugumo sprendimai. Su brandos lygiu kyla ir duomeny apsaugos, privatumo svarbos
suvokimo lygis. Sie klausimai tampa prioritetiniai, atsiranda strateginis pozidris. Didéja atsakomybé
rapintis privatumo politika, diegiami technologiniai, organizaciniai sprendimai, stipréja grésmiy ir
galimybiy valdymo kompetencijos.
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Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai. Strata | PRIEDAS

McKinsey iSskiria vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos veiksnius - vieSujy
organizacijy pajégumai ir juos stiprinantys veiksniai.

VieSosios paslaugos

Skaitmenizacijos pradzia turéty biti orientuota j nedidelio skaiciaus, bet didelés apimties
Ivartotojy skaiciaus viesSyjy paslaugy skaitmenizavima. Kadangi yra teikiama tikstanciai vieSuyjy
paslaugy, prioritetas turéty bati teikiamas toms, kurios geriausiai atliepia prioritetus, pavyzdziui,
daugiausiai vartotojy skundy sulaukian&ios paslaugos, kurios duoty didZiausig vartotojy pasitenkinima,
arba kurios yra intensyviai naudojamos ir sudaro daugiausiai vieSuyjy kasty. PaZymétina, kad
skaitmeninant paslaugas tam tikroms grupéms tos paslaugos gali bati maziau prieinamos arba jomis
negalima naudotis.

Skaitmenizuojant vieSasias paslaugas turéty biti orientuojamasi j vartotoja ir ieSkoma biduy,
kaip pagerinti jy patirti maksimaliai iSnaudojant technologijy teikiamas galimybes. Siektinas
esminis pacios paslaugos ar jos teikimo procesy perklrimas, 0 ne analoginis esamy paslaugy teikimas
elektroninéje erdvéje, kas i$ esmés suteikia mazai pridétinés vertés. Efektyvus atskiry vieSyjy paslaugy
skaitmenizavimas leidzia pereiti prie paslaugy sistemy, kurios uZztikrinty patogumg vartotojams
apjungiant daugelj/visas vie$gsias paslaugas | vieng integruotg sistema.

Galiausiai skaitmeninése paslaugy sistemose turéty biti suasmeninamas turinys, t. y.
individualizuojamos paslaugos. Taip pat svarbu uztikrinti daugiakanalj skaitmeninj paslaugy
teikima perkeliant paslaugas j mobiligsias platformas. Dirbtinio intelekto varikliai gali padéti
vartotojams lengviau rasti ir gauti reikiamas vieSgsias paslaugas, taikant intuityvig nattralios kalbos
sgsajg kompiuteriuose ar mobiliuosiuose jrenginiuose.

Procesai

VieSojo valdymo organizacijy vidiniy procesy skaitmeninimas suteikia didziausig potencialg
produktyvumui didinti vieSajame valdyme. Taciau daznai geri ketinimai virsta labai brangiais,
nepatogiais naudotojui skaitmeniniais sprendiniais.. Siekiant iSvengti iStekliy (laiko, Zmoniy ir ésy)
Svaistymo, skaitmenizacijos pastangos turéty bati strategiskai suplanuotos, tikslingos, placios aprépties
ir orientuotos j vartotoja.

VieSyjy organizacijy vidiniy procesai turi buti racionalizuojami prieS juos skaitmeninant.
Siektina pirmiausia skaitmeninti techninio pobddzio, t.y. daugiausiai iStekliy bet maziausiai pridétinés
vertés teikianCius vidinius procesus, kuriy negalima atsisakyti. Kad visas procesas buty efektyviai
skaitmenizuotas, turéty bati suskaitmeninami visi veiklos grandine sudarantys procesai. Tam tikry
procesy, pavyzdziui, jmonés registracijos, automatizavimui reikalinga aiSki teisés aktuose jtvirtinta
standartiné klasifikacija, todél efektyviam algoritmy panaudojimui suskaitmenintuose procesuose
reikalingi teisés akty pakeitimai, arba pakeitimai kitose sistemose, pavyzdziui, , duomeny registry
papildymas naujomis kategorijomis ir pan.). Automatizavus veiklos procesus, sutaupoma daug darbo
iStekliy, nes paslaugos teikiamos be Zmogaus jsikiS§imo. Toliau turéty bati automatizuojami palaikomieji
procesai (finansiniy, Zmogiskyjy, infrastruktdros istekliy valdymo). Sie technologiniai sprendiniai turéty
bati kuriami centralizuotai ir diegiami bei naudojami visose (daugelyje) vie$osiose organizacijose. Sie
technologiniai pokyciai gali iS esmés pakeisti darbo procesus, todél darbuotojams turi biti suteikti naujy
jgudziy mokymai, taip pat padedama formuoti karjera.

Sprendimai

Sprendimams priimti reikalinga duomeny analitika gali bati uztikrinta tik sukiirus duomeny
valdymo sistema, kuri turi integruoti duomenis i$ daugelio $altiniy ir naudoti algoritmus, kad
realiu laiku koreguoty procesus ir sistemas bei leisty generuoti naujas jzvalgas. Skaitmeninés
technologijos leidzia tiksliau prognozuoti ir priimti didziaisiais duomenimis grjstus sprendimus.
VieSajame valdyme duomeny analitika gali badti placiai taikoma gynybos, socialinés geroves,
visuomenés saugumo, sveikatos priezitros ir suk&iavimo prevencijos srityse, kur netikslios Zinios ar
duomenimis nepagrjstas intuityvus sprendimas gali atnesti didelés zalos... Sukirus/iSvysCius placig
duomeny valdymo sistema, uztikrinus duomeny apsaugg taikant kibernetinio saugumo principus ir
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sprendinius, duomeny analizé gali bati atliekama kartu su verslo jmonémis, mokslo ir studijy
institucijomis.
Dalinimasis duomenimis

Pastaruoju metu duomeny atvérimas tapo vienu i$ skaitmeninimo politikos prioritety. Siekiama sujungti
informacijos saugyklas ir padaryti jas prieinamas visuomenei. Kai kurios jy atidaré atviry duomeny
svetaines, palengvinancias duomeny paieska ir analize. Nors atviry duomeny ekonomine naudg gali
bati sunku iSmatuoti, didesnis skaidrumas gali sustiprinti visuomenés pasitikéjimg valdzia ir vieSuoju
valdymu bei padidinti visuomenés jsitraukimg j sprendimy priémimo procesg. Bitina sglyga — duomeny
saugumo uztikrinimas. VieSajame valdyme galéty bati remiamasi trimis kibernetinio saugumo principais:
prioritetizavimo (apsaugos lygiai taikomi pagal informacijos ir sistemy jautrumg ir svarbg),
suderinamumo (kibernetinio saugumo tiksly, jiems jgyvendinti skirty iStekliy ir organizacijy jsitraukimo
vertinimas svarbus, siekiant uztikrinti kad kibernetinio saugumo planai bty efektyviai jgyvendinti),
bendradarbiavimo (patirties mainy tinklas su verslu galéty sustiprinti pajégumus). Atvirieji duomenys
taip pat yra aktualUs ir verslo bei tyrimy organizacijoms, kurios juos naudodamos gali kurti ekonomine
verte arba pasidlyti inovacijas/problemy sprendinius, todél tikslinga sukurti duomeny rySius, leidziancius
individams ir jmonéms naudotis vieSaisiais duomenimis. Be to atvirieji duomenys yra technologijy
vystymosi, t. y. visuomenés (Visuomené 5.0) ir ekonomikos (Pramoné 4.0) technologinés brandos,
prielaida. Duomeny atvérimas prasideda nuo vieSos informacijos registry suvienodinimo
(standartizavimo?) ir sujungimo j viena platforma, kuri yra atvira visuomenei, j kurig vieSosios
organizacijos ir priva¢ios jmonés gali prijungti savo sistemas. Paprastai viena organizacija savo
veikloje bendrai arba vienam procesui vykdyti naudoja duomenis i§ daugelio registry. Tuo tarpu vieSas
duomeny paskelbimas yra galimas tik pasalinus asmenine informacija.

Strategija

Skaitmeninés technologjjos gali keisti ne tik tiksly siekimo badus, bet ir pagius tikslus. Siame kontekste
iSskiriami du pozidriai:

e skaitmeninimas, kaip priemoné paspartinti kity politinés darbotvarkés tiksly pasiekima,
pavyzdziui, administravimo i$laidy mazinimas, sveikatos paslaugy prieinamumas ir pan. Sis
strategijos formavimo poZiiris grjstas skaitmeniniy technologijy kuriamo potencialo suvokimu ir
panaudojimu kitiems tikslams jgyvendinti.  bendruosius politikos prioritetus. Pavyzdziui,
skaitmenizacijos strategija kyla ir yra labiau susijusi su viedujy ilaidy mazinimu (patiriamas i$
visuomenés spaudimas tam), kai skaitmenizacija suprantama kaip jrankis siekti kity platesniy
politikos tiksly (pavyzdziui pilie€iy jsitraukimo didinimu, valdZios naSumo didinimu, ekonominio
augimo skatinimu), formuojant platesne darbotvarke.

e Skaitmeninimas kaip tikslas, nuolat perzidrint skaitmenizacijos programas vertinant jy naudg ir
prireikus koreguojant, kad atspindéty visuomenés poreikiy pokycCius ar skaitmenines
tendencijas.

Dazniausiai vie3ojo valdymo skaitmenizacija pradedama nuo vieSyjy paslaugy skaitmeninimo, o véliau
Sios skaitmeninimo programos yra ple€iamos, persiorientuojant nuo greity skaitmenizacijos rezultaty
siekimo prie esminés transformacijos. Pabréztina, kad | skaitmeniniy paslaugy plétra batina jtraukti
pazeidziamas grupes, kad vieSosios paslaugos netapty neprieinamos ir nedidinty atskirties.

Valdymo modelis ir organizaciné struktira

Skaitmeniniame vieSajame valdyme vyrauja skaitmeniniai procesai, konsoliduotos duomeny sistemos,
viesyjy paslaugy teikimo visoje vieSojo valdymo sistemoje koordinavimas. Visgi kultdrinés klidtys gali
apsunkinti tai pasiekti. DaZniausiai organizacijos jprate dirbti individualiai: pirmenybé teikiama
specifiniams organizacijos lygio tikslams, bet ne ieSkoma bendry tiksly, , kuriy turi bati siekiama kartu.
Skaitmeniné vie$ojo sektoriaus transformacija s€kminga, Kai yra bendras sutarimas dél kai orientacijos
j vartotojy (pilie€iy, verslo jmoniy, NVO ir kt.) patirties pagerinimg, tuomet atsakomybé uz skaitmenine
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transformacijg bendrai prisimama visuose skirtinguose valdZios lygmenyse suformuojant
bendradarbiaujanciy organizacijy tinklg. Visgi procesas turi bati centralizuotai koordinuojamas, kai
vyriausybeés lygmenyje vienas departamentas ar padalinys gali bati atsakingas uz strategijos nustatyma,
uztikrinant, kad operacijos baty standartizuotos, remtysi talenty ugdymu ir baty paskirstyta atsakomybé
kitoms organizacijoms. Cia yra aktualus visy organizacijy bendradarbiavimu grjstas jsitraukimas teikiant
iniciatyvas, svarstant sprendinius, koordinuojant jy jgyvendinimg. Tuo tarpu organizacijos lygmenyje
priskiiamg atsakomybe uZ skaitmeninés transformacijos programas galima jtvirtinti dviem budais.
Paprastai planavimg vykdo du darbuotojai, vienas i8 kuriy yra atsakingas uz veikla, o kitas - uz
technologijas. Nustacius transformacijos plang, gali bati sudarytos jvairias funkcijas atliekancios
komandos. Sios komandos, sudarytos i$ atitinkamy padaliniy atstovy, gali padéti uztikrinti, kad projekto
tikslas iSliks nepakites nuo koncepcijos etapo iki kdrimo pradZios. Kitas budas yra iSskaidyti
atsakomybes kai organizacijos padalinys apibrézia projekto reikalavimus, tada pateikia juos karéjams
kaip funkciniy specifikacijy pagrindg. Tokiu bidu vykdant projektg gali bati siekiama kompromisy, dél
kuriy galutinis sprendinys nukrypsta nuo pirminés vizijos.

Lyderysté procese, talenty pritraukimas ir jgalinanti kultira

IS skirtingy padaliniy atstovy suburtos komandos, valdyti skaitmenizacijos projektus, parodo Zmogiskojo
kapitalo svarbg. Visgi uZtikrinti sékminga skaitmenizacijos tiksly jgyvendinimg, svarbu politiniy ir
administravimo vadovy lyderysté. Jie turéty atitinkamai nustatyti savo prioritetus, pasirtpinti, kad
organizacijos turéty reikiamus talentus, skatinti naujoves bei rizikuoti. Vadovai turi parodyti, kad jy
pagrindinis prioritetas yra suteikti savo departamentams ar agentdroms ir visai vyriausybei skaitmenines
galimybes, kurios padidins paslaugy kokybe ir efektyvumg. Toks pozilris realizuojamas per vadovy
jsipareigojimus ir sgmoningumg transformacijoje. Vadovai turi biti susipazine su skaitmeninémis
technologijomis (min. bazinis supratimas) ir tendencijomis. Taip pat jie turi dalyvauti planuojant ir
jgyvendinant skaitmenines iniciatyvas, prisiimant atsakomybe uz sprendimus, daznai bendraujant ir
atidziai stebint skaitmeniniy iniciatyvy pazanga siekiant nustatyty tiksly.

Tinkamy talenty sutelkimas yra viena i§ pagrindiniy skaitmeninés transformacijos prielaidy. Siame
procese yra batini dviejy sriiy kompetencijy profesionalai. Pirmoji - tai specializuotas techninis
personalas/talentai, kaip pavyzdziui, duomeny analitikai ar mokslininkai, kibernetinio saugumo ekspertai
ir masiny mokymosi programuotojai. Antroji - specialistai, turintys jgudZiy planuoti ir vykdyti strategine
skaitmenine darbotvarke. Sie profesionalai gali biti vartotojo sgsajos dizaineriai ir programinés jrangos
inZinieriai, taip pat Zmonés, turintys tiekimo grandinés valdymo, rinkodaros ir verslo plétros patirties.
Kad suburti Siy dviejy sri€iy talentus, reikia pradzioje nustatyti, kurie specialistai yra esminiai tam tikram
projektui, ir arba investuoti j savo Zmogiskyjy istekliy plétrg, arba pritraukti Zmoniy ar organizacijuy,
nepriklausanciy vieSojo valdymo sistemai, kad suteikty reikiamg parama/pagalba. Tam gali bdti
taikomos tiek specialios talenty pritraukimo programos, tiek tiksliniai renginiai (kaip hackathonai) arba
tarpsektorinés partnerystes iniciatyvos/projektai. Taip pat turi bati pasirinktas tinkamas kompetencijy
subalansavimo modelis, kai organizacijos darbuotojai/talentai formuoja strategijg ir uZtikrina jos
jgyvendinimg, iSorés ekspertai yra pasitelkiami nustatyti transformacijos kryptis, pasidalinti naujomis
idéjomis, o laikinai yra pritraukiami talentai (individai ar jmonés) projekty jgyvendinimui. Visgi yra svarbu
rasti talenty pritraukimo formy balansg, kad vieSosios organizacijos netapty priklausimos nuo vieno ar
keliy tiekeéjy.

VieSojo valdymo sistemoje inovacijoms kurti ir jgyvendinti turi badti palanki kultGra: nebijoma
eksperimentuoti, dZziaugiamasi sekmémis ir mokomasis i§ nesékmiy. Inovacijoms diegti batina rizikas
toleruojanti organizaciné kultdra. Tokiai kultlrai formuotis turéty rastis iniciatyvos, skirtos skatinti
laipsniska, bet placiai keiCiamg mastysena.

Technologijos

Dauguma viesuyjy organizacijy naudoja senas IT sistemas, kurias gali bati rizikinga pakeisti naujomis.

Siekiant jveikti §j iSS0kj, yra renkamasis ,dviejy grei€iy“ IT modelis: patikimas ir mazos rizikos pazjstamy
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sistemy pagrindas, o taip pat lankstesnis skaitmeninis sluoksnj, kuris leidzia greitai kurti ir diegti naujus
sprendinius. Nors tokio modelio privalumai yra placiai pripazjstami, jo jdiegimas néra visiSkai paprastas,
o i880kiy jveikimui yra galimos trys taktikos. Pirmoji taktika yra sukurti vieng organizacijos architekttiros
plang, kuriame baty aiSkiai apibrézti pagrindiniai architektGros komponentai ir jie buty suskirstyti |
Lgreitus” ir ,létus® komponentus. Tokiame projekte taip pat nurodomi svarbiausi dizaino aspektai ir
atskiry komponenty funkciniai tikslai. Antroji taktika yra apibrézti praktines taisykles, kuriomis
vadovaujamasi kasdieniniam visy skaitmeniniy sprendimy kdrimui. Sios taisyklés leidZia programinés
jrangos inZinieriams, priskirtiems skirtingiems projektams, sukurti funkcinius sprendimus, veikian&ius
kartu su platesne organizacijos architektira. Be 8iy taisykliy projektas galéty susiformuoti kaip
komponenty, kurie gerai veikia atskirai, taciau negali bati integruoti j bendrai veikiancig sistema, rinkinys.
TrecCioji taktika yra vengti dideliy architektiros ar sistemos pakeitimy, nebent senos sistemos kelia
ypatingg rizikg ar iSlaidas. Kartais skaitmeninti galima tik atliekant inkrementinius vieSojo valdymo
sistemos architektiros pokycius. Kai dideliems sistemos komponentams reikia esminiy pokyciy, turéty
bati apsvarstoma, ar juos visiSkai pakeisti i$ karto, ar keisti I1étai. Nors senas sistemas priziaréti gali bati
brangu ir sudétinga, jas pakeisti gali bati dar brangiau ir sunkiau, ypac todél, kad iSlaidos ir su tuo susijes
darbai dazniausiai virSija iSankstinius jvertinimus. Taip pat reikety ieskoti galimybiy tarp Saliy dalinis
Ziniomis ir skolintis viena kitos technologijy sistemas (jas adaptuojant ir pritaikant, jeigu yra toks
poreikis), kad nereikéty jy kurti i§ naujo. Salies vieSosios organizacijos, vykdangios tas padias ar
panasias funkcijas, taip pat turéty konsoliduoti savo infrastruktirg pavyzdZiui debesyje ir tada galéty
lengviau skaitmenizuoti ir padidinti savo perkamajg galia.
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3 PRIEDAS. Technologijy suteikiamos vertés
viesajame valdyme pavyzdziai

Technologiniu poZidriu skaitmeniné transformacija apima jvairiy technologijy pritaikymg siekiant kurti,
integruoti ir jveiklinti informacinius iSteklius bei suintegruoti sistemas/technologinius sprendinius, kad
baty pagerinta vieSojo valdymo ir vieSyjy paslaugy kokybé. Toliau pateikiami keletas pavyzdziy, kokig
pridétine verte gali sukurti technologijy panaudojimas.

Dirbtinio intelekto (DI) technologija?® gali bati naudojama beveik visose vieSojo valdymo srityse,
rezimuose ir padéti priimti geresnius sprendimus, pagerinti bendravimg ir bendravimg su pilieiais
(geriau suvokti pilieCiy nuomone) ir gyventojais bei pagerinti vieSyjy paslaugy greitj ir kokybe. DI gali
padéti paslaugy teikéjams geriau suprasti vartotojy poreikius ir pritaikyti paslaugas jy specifiniams
poreikiams, t. y paslaugos tampa individualizuotos. Paslaugy teikéjams padeda sumazinti teikimo
kastus, t. y. paslaugos tampa efektyvesnés. DI sprendimai (pvz., pokalbiy robotai, procesy
automatizavimo ir vaizdo atpazinimo programiné jranga) keiCia vieSyjy organizacijy procesus
(efektyvesni ir tikslesni) ir darbo vietos pobudi. Kitaip tariant, padidina vieSyjy paslaugy kokybe teikiant
aktyvias ir proaktyvias vieSgsias paslaugas. Paprastai dirbtinio intelekto sistemas galima sékmingai
jgyvendinti tik tuo atveju, jei uztikrinama auksta duomeny kokybé (efektyviai struktarizuoti ir integruoti
duomenys, bet kuriuo metu prieinami duomenys ir atnaujinami realiuoju laiku). Taip pat batina iSspresti
darbuotojy kompetencijy atotrikio klausimag t.y. tarp dabartinés darbuotojy ir ty, kurie gali kurti dirbtinio
intelekto sprendimus ir dirbti su jais (EBPO, 2019).

Cagigas et al (2021), nagrinéjo bloky grandiniy taikyma vieSosiose paslaugose. technologijos Paprastai
ta pati technologija gali bdti taikoma skirtingais lygmenimis (tarpvalstybinis, valstybés, vietos) ir
skirtingose vieSojo valdymo rezimuose ((jvairios) vieSosios paslaugos (skaitmeniné tapatybé), vieSojo
valdymo sritys (sveikatos apsauga, socialiné apsauga, susisiekimas, aplinkosauga, energetika, maisto
sauga ir kt.), miestas ir pan., organizacijy vadyba (vieSieji pirkimai), teisinis reguliavimas ir
jgyvendinimas (tarptautiné prekyba ir muitinés), politinis procesas (balsavimas)). PavyzdZiui, bloky
grandinés technologija taikyta kuriant tarptautine vieSajg infrastruktira, kuria siekiama pagerinti
koordinavima ir keitimgsi informacija tarp skirtingy Saliy vyriausybiy, jmoniy ir pilie€iy. Vienas pavyzdys
yra Europos Sajungoje, kur kuriama Europos bloky grandiniy paslaugy infrastruktira (EBSI). EBSI
siekia sukurti vieSai prieinamg bloky grandinés infrastruktiirg, skirtg taikyti vieSosioms paslaugoms,
tokioms kaip nepriklausoma skaitmeniné tapatybé, notaro patvirtinimas, diplomy iSdavimas ir
pripazinimas, patikimas duomeny dalijimasis. Plétojant ,iSmaniuosius miestus® arba ,iSmaniuosius
(vieSojo valdymo) sektorius®, bloky grandiniy technologija gali bati skirta integruoti daikty interneto
technologijas (loT), Al, debesy kompiuterijos ir ,Big Data“ technologijas. Taip pat i technologija taikoma
tiekimo grandinés valdyme. Tiekimo tinklai sudaro du tre¢dalius visy parduodamy produkty savikainos,
o septyni procentai visos vertés yra tik dokumentacijos procesy kaina. Si technologija gali bditi
naudojama sprendziant logistikos sudétinguma, skaidant informacijos srautus, automatizuojant
sandoriy ir biurokratinius procesus, didinant skaidruma ir garantuojant autenti8kuma tiekimo grandinéje.
Tai taip pat taikytina ir vieSuosiuose pirkimuose (pavyzdziui, organizacijos decentralizuotai jsigyty
prekiy, tuo pat metu centralizuotai pateikiant informacijg apie kiekius ir kainas visoms Salims) ir vieSyjy
organizacijy tinklaveikoje/bendradarbiavimui. Bloky grandinés technologija gali bati taikoma mokesciy
administravime, lengvaty teikime, asmens dokumenty iSdavime, jvairiy registry tvarkyme ir pazymy
iSdavime, padéti uZztikrinti prekiy tiekimo grandine ir apskritai uztikrinti vieSojo sektoriaus jrasy ir
paslaugy vientisumg. PavyzdZiui, sveikatos sektoriuje Si technologija suteikia galimybe pagerinti
sveikatos priezidrg gerinant ir patvirtinant paslaugy teikimg bei saugiai dalijantis pacienty duomenimis.

20 EBPO studijoje apie dirbtinio intelekto (DI) panaudojimg viesajame sektoriuje (2019), nurodo, jog dirbtinis
intelektas — duomeny analizés technologija (programiné jranga, algoritmas, procesy rinkinys, robotas ir kt.), skirta
tam tikram aspektui stebéti, sgveikauti, kurti ar modeliuoti (8iy modeliy iSvados naudojamos numatant galimus
bdsimus jvykius).
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Biometrinis stebéjimas - biometrinés stebéjimo sistemos gali ne tik iSmatuoti jvairius asmens elgesio ar
fiziologiniy signaly aspektus, bet ir administruoti gydyma pagal jo rezultatus. Pavyzdziui, ,Emperra“
(Vokietija) yra sukurti ir naudojami belaidziai injekciniai rasikliai, kurie pagal gliukozés kiekio kraujyje
matuoklio ir insulino rasikliy duomenis, apdorotus pacienty problemy stebéjimo algoritmais ir naudojant
GSM ir ,Bluetooth” belaide technologija, atlieka automatinj duomeny perdavima.

Automatizuoti procesai arba paslaugos. Pavyzdziui, automatizuotis transporto priemonés, kurios galéty
labai pagerinti transporto paslaugy efektyvuma. Siidéja taip pat galéty bdti plétojama taikymui greitosios
pagalbos paslaugy teikime taip pat.
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4. PRIEDAS. Gerieji vieSyjy paslaugy teikimo
pavyzdziai

ES elektroninés valdzios tobulinimo iniciatyva

Siuo metu plétojamos tarpvalstybinés skaitmeninés vieSosios paslaugos, apimandgios platformy
kdrimg europiniu lygiu, pavyzdziui, bendrg pilieCiy elektroninés tapatybés valdymo (elD)
platforma. Vienas i$§ pavyzdziy - ES finansuojamas ,Skaitmeniné Europa visiems*® (angl.
Digital Europe for all, DE4A) projektas, kurio tikslas — skatinti bendrakirybos, skaidrumo,
atskaitomybés ir patikimumo kultdrg, kad bty sudarytos palankesnés sglygos skaitmeninéms
vieSosioms paslaugoms, teikiamoms skritingiems dalyviams tarpvalstybiniu ir tarpsektoriniu
lygiu. Projektas orientuotas | auk$tos kokybeés visiSkai internetines procediras. Jis vykdys
bandomuosius darbus, susijusius su saugia prieiga prie pagrindiniy administraciniy procedary
realiame gyvenime ir verslo jvykiy. NaujoviSskos technologijos, tokios kaip bloky grandiné ir
masininis mokymasis, taip pat bus skirtos veiksmingam bendry paslaugy dalijimuisi. | projektg
jsitrauké tokios $alys, kaip Austrija, Danija, Svedija, Graikija, Portugalija, Rumunija, Slovénija,
Belgija, Ispanija, Nyderlandai. Pladiau: https://www.de4a.eu/

Dalyvaujamoji demokratija ir bendruomenés dalyvavimas
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Dalyvaujamosios demokratijos plétra grjsta pilie€iy jgalinimu inicijuoti ir jtraukimu j demokratinj
sprendimy priémimo procesa. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje veikia pilie¢iy ir/arba
bendruomenés ziuri formatas, kai nedidelé Zmoniy grupé (nuo 12 iki 24 mety), atstovaujanti
tam tikrg demografine grupe, dviems- septynioms dienoms susirenka svarstyti tam tikros
problemos (paprastai vienas aiskiai suformuluotas klausimas). Plagiau:
https://www.involve.org.uk/resources/methods/citizens-jury

Naudojamos naujos technologijos, leidziancios rinkéjams dalyvauti ir dalyvauti masinio masto
konsultacijose. Pavyzdys Indijoje yra MyGov.In, kuris palengvina pilie€iy ir vyriausybiy dialogus
svarbiais valdymo klausimais. JAV turi challenge.gov skirtg, sutelkti konkuruojanciais pilie€iy
idéjas.

Savivaldybiy mastu kuriami nauji budai, kurie leisty bendruomenéms |sitraukti ir dalyvauti
gerinant vietines vieSgsias paslaugas, skatinant vartotojus pranesti apie vieSyjy paslaugy
kokybe ir nustatyti problemas, kurias reikia iSspresti. Pavyzdys JK MySociety programos
aplikacija FixMyStreet, skirta pranesti apie sugedusius gatviy Zibintus ir duobes. Sios
programos integravimas j savivaldybiy administracijy informacines sistemas sutaupé personalo
iSlaidy ir 50% sutrumpino vidutinj skambuciy tvarkymo laikg gatviy remontui.

Crowdsourcing:https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/crowdsourcing-for-
governments/

Specializuotos platformos. Interaktyvios platformos gali padéti suburti paslaugy vartotojus ir
potencialius teikéjus. Pavyzdziui JK platforma GetMyFirstJob.co.uk, sutelkia pameistrystés
kompetencijas turin€ius jaunus Zmones ir suveda juos su darbdaviais. Third Space Learning
platforma, jungia viso pasaulio akademinius talentus su vaikais, kuriems gresia nesékmeé
pradinése mokyklose visoje JK. FutureGov’s Scout sujungia daugybe paslaugy nejgaliems
vaikams.

Virtualios paslaugy ar paramos bendruomenés. UZsienio Salyse taip pat yra platformy, ypac
sveikatos paslaugy srityje, kuriose bendrauja Zmonés, turintys panasiy poreikiy ir patirties, tokiu
bddu prisidédami prie vieSyjy paslaugy teikimo gerinimo. PavyzdZiui, JK Great White Wall
leidzia vartotojams jvertinti savo psichine sveikatg naudojant internetines priemones ir



uzsiregistruoti palaikymo kursams. Patients Like Me yra nemokamas pacienty tinklas JAV,
kuriame Zmonés, turintys panasiy sveikatos problemy, gali gauti daugiai informacijos apie liga,
kuria sega, dalintis informacija apie gydyma ir bkle bei gauti psichologinj ir emocinj palaikyma
i$ ta pacia liga serganciy.

LVieni vartai“ vieSosioms paslaugoms

Naujoji Zelandija turi Smart Start — internetine svetaine, kurioje tévams sutiekiamos jvairios
paslaugos nuo néstumo iki vaikui sukaks 6 m. ir tokiu bddu iSvengiama fiziniy apsilankymy
jvairiose viesojo sektoriaus jstaigose. Placiau: https://smartstart.services.govt.nz/

Austrija turi myGov portala, kuris pozicionuojamas kaip paprastas ir saugus bldas naudotis
internetinémis vyriausybés paslaugomis. Prisijungimui naudojamas skaitmeninis ID. Placiau:
https://my.gov.au/

2011 m. Jungtinéje karalystéje jkurta Vyriausybés skaitmeniné tarnyba (angl. Government
Digital Service, GDS) kuria platformas, produktus ir paslaugas, padedancias vartotojams
pateikti paprasta, sujungtg (angl. joined-up) ir suasmenintg valdymo patirtj. Placdiau:
https://gds.blog.gov.uk/2021/05/20/government-digital-service-our-strategy-for-2021-2024/

Jungtinéje karalystéje per vienus vartus teikiama daug ir labai jvairiy paslaugy, nuo gimimo
jregistravimo iki uzsiregistravimo j vairavimo kursus. Placiau: https://www.gov.uk/.

Australija uzima antrg vietg pasaulyje United Nations e-
Government Development Index reitinge. Milijonai australy jau dabar kasdien saugiai
naudojasi jvairiomis valstybinémis paslaugomis per tokias platformas kaip ,myGov“. Sios
paslaugos apima ,myTax" (ATO), ,Medicare” ,Centrelink*.

Virtualis teismai

Jungtinéje karalystéje Si inovacija buvo sukurta dar 2016 m., bet iSplito Covid19 pandemijos
metu, kai nuotoliniu bidu vykstanc€iy posédziy skaicius iSaugo 800 proc.

Estijoje taikomi Dirbtinio intelekto algoritmai perziaréti teisinj dokumentg ir i8spresti nedideliy
sumy gincus.

Vidiniams procesams.

Europos saveikos sistemos bendradarbiavimo platforma (https://joinup.ec.europa.eu/), ,
skirta kurti sgveikos sprendimus vieSojo administravimo institucijoms, jmonéms ir pilieiams. Ja
siekiama padéti vieSyjy organizacijy specialistams dalytis savo patirtimi, padéti rasti, pasirinkti,
pakartotinai naudoti, kurti ir jgyvendinti sgveikos sprendimus.

Austrija parengé gidg, konsultuojantj teisés specialistus, ruoSiancius jstatymus, kaip integruoti
skaitmenines technologijas nuo pat teisés projekty rengimo pradzios.

JAV SmartProcure yra vieSuyjy pirkimy analizés platforma, kuri teikia istorine pirkimo duomeny
analize, kad baty galima priimti pagrjstus pirkimo sprendimus ir sutaupyti iSlaidy.

Portugalijoje Administravimo modernizavimo agentdra (angl. Agency for the Administrative
Modernisation (AMA)) jvertindama naujas teisines bei reguliacines iniciatyvas sidlo jtraukti
skaitmeninius instrumentus ir principus, kurie padéty $alies administravimo modernizavimui. Si
agentdra vykdo valstybés Modernizavimo ir vieSojo administravimo ministerijos jgaliojimus
modernizavimo ir administravimo supaprastinimo bei skaitmeninio vieSojo valdymo srityse. Jos
veiksmai nukreipti | tris kryptis: vieSuyjy paslaugy teikimas, skaitmeniné transformacija ir
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supaprastinimas. Placgiau: https://www.de4a.eu/consortium-partners/Administrative-
Modernization-Agency-%28AMA%29%2C-Portugal

Duomeny valdymas

Kurk Lietuvai projekte ,UZsienio Saliy praktikos analizé dél efektyvesnio duomeny valdymo (2018)“
pateikiami Sie gerieji kity Saliy pavyzdziai (didziyjy) duomeny valdymo srityje?":

e Estijos gyventojy registras bei Estijoje naudojama duomeny sasajos sistema X-Road. Estijos
gyventojy registre kaupiami pagrindiniai duomenys apie kiekvieng asmenj gyvenantj Estijoje.
Pagrindinius duomenis sudaro — asmens vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data,
gyvenamoiji vieta bei kita statistiné informacija, tokia kaip tautybé, gimtoji kalba, iSsilavinimas
bei profesija. Kiekvienas Estijos gyventojas nemokamai gali prisijungi prie registro, jame
perzidreéti ir pildyti informacijg. Estijos gyventojy registras turi sgsajas su kity valstybés institucijy
sistemomis per X-Road platforma.

Naudojantis X-Road sutaupomas laikas ir I€Sos, nes iSvengiama pakartotinio duomeny teikimo,
pagreitinamos ir supaprastinamos proceddros, kurias turi atlikti asmenys. X- Road duomeny
apsikeitimo sistema gali naudotis tiek valstybinis tiek privatus sektorius.

e Tarpvalstybinis duomeny dalijimasis plétojamas tarp Estijos ir Suomijos registry (Suomi.fi).
Estijos sukurta X-Road duomeny sagsajos sistema jgalina duomeny mainus tarp Estijos ir
Suomijos institucijy. Viena i$ priezas€iy, kodél Salys bendradarbiauja dél duomeny dalijimosi -
tai gyventojy migracija ir didéjantis mobilumas. Turint automatinj duomeny apsikeitima, vietinés
savivaldos institucijos gali lengviau atnaujinti duomenis ir Zinoti realig asmens gyvenamajg
vietg, kartu sumaZzinant administracing nastg tenkancig asmenims bei maZinant popieriniy
dokumenty kiekj. Tarpvalstybiniy duomeny perdavimo sistemy nauda yra ypac pastebima
tokiose srityse kaip sveikatos apsaugos, kuomet visa paciento informacija yra pasiekiama net
ir gydantis uzsienio valstybéje.

e Latvija taip pat jtvirtino siekj kurti duomenimis grindziama valstybe (angl. Data driven nation).

Taip siekiama sustiprinti informaciniy technologijy rinkg ir paskatinti eksporta, iSnaudoti
skaitmeninés Vyriausybés potencialg, suteikti teigiamy impulsy Salies ekonomikai ir
konkurencingumui.
Efektyvus duomeny valdymo pavyzdys - Danijos Grunddata duomeny dalijimosi platforma.
Grunddata - tai platforma, vienijanti pagrindinius registrus, sukurta panaikinti duomeny
dubliavimasi, kai tie patys duomenys kaupiami keliuose registruose. Grunddata yra pagrindiniy
duomeny programos dalis (ang. k. - Basic data Program), kuomet sujungiant registry duomenis
galima matyti, jog asmeniui priklauso tam tikras nekilnojamas turtas, kuris yra konkrecioje
gatvéje. Duomenys atnaujinami i$ karto, kai jvyksta pasikeitimas registruose. Grunddata
platforma siekiama mazinti administracine nastg bei efektyviau dalintis ir naudotis valstybés
surenkamais duomenimis. Grunddata registre apdorojami pagrindiniai duomenys (ang. k. -
basic data) yra vieSi ir nemokami visiems - institucijoms, gyventojams bei verslo subjektams.
Duomenys pasiekiami per dalijimosi platformg, kuria galima saugiai ir lengvai naudotis kartu
apsaugant asmenine ir jautrig informacijg. Danijoje veikiantis pagrindiniy duomeny registras
veikia panaSiu principu, kaip Europos Komisijos sitlomi Pagrindiniy duomeny registry
pavyzdziai. Europos Sajungos lygiu yra nemazai sékmés pavyzdZiy kaip plésti registry jungtis,
taip didinant duomeny panaudojima, efektyvumg bei mazinant kastus.

Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA), LR Vyriausybés kanceliarijos ir EBPO
organizuotose dirbtuvése dalintasi Norvegijos ir Jungtinés Karalystés duomeny valdymo patirtimi22;

21 Plagiau: http:/kurklt.lt/wp-content/uploads/2018/04/U%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos-
analiz%C4%97-d%C4%971-efektyvesnio-duomen%C5%B3-valdymo1.pdf

22 Plagiau: https://strata.gov.It/It/naujienos/8-naujienos/889-praktikos-kurios-veikia-kaip-valdomi-duomenys-
norvegijoje-ir-jungtineje-karalysteje
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Norvegijoje duomenys stipriai panaudojami jrodymais grjsto valdymo srityje. Norvegijoje
sukurta daug standarty, rekomendacijy, kuriomis silGloma vadovautis, valdant duomenis.
PavyzdZiui, duomenys Norvegijoje yra tipologizuojami: 1) duomenys, Kurie prieinami visiems,
2) duomenys, kurie prieinami tik tam tikromis sglygomis (pavyzdziui, iStikus pandemijai) ir 3)
duomenys, kurie néra prieinami vieSai dél duomeny privatumo ar saugumo reikalavimy.

Siuo metu Norvegijoje veikia nacionalinis duomeny dalijimosi jrankis, kuris padeda duomeny
teikéjui suprasti, kaip ir kada jis turéty dalintis duomenimis. Duomeny vartotojams sukurtas
nacionalinis duomeny katalogas data.norge.no. Jame talpinami ir atviri, ir prieigos
reikalaujantys duomenys. Duomenys iSsamiai aprasyti. Jei duomenys néra atviri, nurodoma,
kaip galima gauti prieigg prie jy. Siekiant geriau suvaldyti duomeny, kuriems reikalinga speciali
prieiga, dalijimasi, praéjusiais metais jsteigtas Norvegijos iStekliy centras. Prane$éjos teigimu,
siekiant pagerinti duomeny dalijimasi, reikalingi ne tik technologiniai sprendimai, bet ir socialiniy
moksly eksperty ir tyréjy pagalba, jog su duomenimis ir jy atvérimu baty elgiamasi socialiai
atsakingai. Dar viena Norvegijoje taikoma pagalbiné priemoné duomeny cirkuliacijai — duomeny
fabrikas, kuris palengvina vieSojo ir privataus sektoriaus duomeny dalijimgsi. Duomeny fabrikas
jgalina verslininkus panaudoti vieSuosius duomenis kuriant naujus verslus.

Jungtinéje Karalystéje j duomenis zZiGrima holistiSkai. Svarbu galvoti ne tik apie atvirus
duomenis, bet ir apie tai, kaip vyriausybés kei€ia duomeny panaudojimo bidg. JK Nacionalinéje
duomeny strategijoje uzsibréztos penkios misijos. Pirmoji misija yra orientuota j duomeny verte
ekonomikoje, duomeny dalijimasi tarp verslo jmoniy. Antroji — j duomeny, kurie reikalingi BVP
atspindéti, uztikrinimg ir patikimuma. Trecioji — | duomeny panaudojimg gerinant vieSgsias
paslaugas. Ketvirtoji — susijusi su duomeny infrastruktiiros saugumu, atsparumu. Penktoji — su
tarptautiniais duomenimis.

surenkama labai daug duomeny, bet ne visada jie panaudojami ar jais pasidalinama. 18Sukiais
jvardijama tai, kad triiksta standarty, duomenys skirtingy formaty, nesuderinta, kaip duomenys
saugomi, skiriasi vieSojo sektoriaus naudojamos sistemos, valstybés tarnautojai nepakankamai
skaitmeni8kai rastingi, yra teisiniy ir kultdriniy barjery duomeny dalijimuisi.

Kaip vienas svarbiausiy JK atviros vyriausybés principy iSskirtas visy suinteresuotyjy
jtraukimas. Duomeny, kurie atveriami, pasirinkimas, temy prioretizavimas — visa tai turi bati
diskusijy rezultatas. Siuo metu rengiamame JK veiksmy plane 2021-2023 m. ketinama daug
démesio skirti vieSyjy pirkimy duomenims, ypa¢ dabar, kai pasitraukus i§ Europos Sajungos,
kuriamos atskiros vieSyjy pirkimy sistemos. Didelé svarba bus teikiama atviro teisingumo, atviro
mokslo kryptims. Salis ketina atverti ir su klimato kaita susijusius duomenis. Duomeny
atvérimas taip pat bus panaudojamas kaip priemoné kovai su korupcija, dezinformacija
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LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO
STATUTO 58' STRAIPSNIS.
ATEITIES KOMITETO VEIKLOS
KRYPTYS

58" straipsnis. Ateities komiteto veiklos kryptys
Ateities komiteto veiklos kryptys:

1) rengti ir svarstyti visuomenés ir valstybés ateities raidos modeliavima, inovacijy ir tech-
nologinés pazangos plétra, emigracijos ir reemigracijos procesus bei jy jtakg visuomenés raidai,
valstybés modernizavimg ir strategines reformas reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty
projektus, teikti ir svarstyti pasitlymus Siais klausimais;

2) svarstyti ir teikti Seimui pranesimus, iSvadas ir pasitalymus dél klausimu, susijusiy su vals-
tybés strateginémis vystymosi kryptimis ir ateities raidos projekcijomis bei veiksniais, turinciais
jtakos valstybés ateities raidai ir plétros modeliams, taip pat dél ekonomikos, inovacijy ir tech-
nologinés pazangos plétros skatinimo, ilgalaikés strateginés valstybés raidos vizijos karimo ir
jgyvendinimo, ateities raidos modeliavimo ir reformy politikos formavimo;

3) teikti pasitlymus dél studijy, susijusiy su valstybés ateities raidos projekcijomis ir strate-
giniu modeliavimu, uzsakymo;

4) koordinuoti valstybés institucijy ir jstaigy, kity organizacijy darba rengiant jstatymy ir kity
teisés akty projektus komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais;

5) teikti iSvadas dél Seime svarstomy jstatymy ir kity teisés akty projekty ir ilgalaike vals-
tybés raidos strategijg apibrézianciy teisés akty atitikties bei jy jtakos valstybés ir visuomenés
ateities raidai;

6) analizuoti uZsienio valstybiy, tarptautinés teisés aktus ir praktika, susijusig su inovacijy
ir technologinés pazangos plétros modeliavimu, strateginiy valstybés raidos modeliy ir ateities
scenarijy kairimu bei jgyvendinimu, inovacijy ir technologinés pazangos jtaka visuomenés ir vals-
tybés raidai, teikti pasiGlymus ir iSvadas Seimui;

7) nagrinéti, kaip naudojamos su komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais susiju-
sioms veikloms skirtos léSos kiekvienoje biudzeto asignavimy valdytojo programoje, ir jvertinti
jy panaudojimo tikslingumg ir efektyvumag;

8) atlikti parlamentine kontrole komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais, isklausyti
ministerijy, kity valstybés institucijy ir jstaigy informacijg bei pranesimus, kaip vykdomi jstaty-
mai ir kiti Seimo priimti teisés aktai, susije su komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais.

Papildyta straipsniu:

Nr. XIV-54, 2020-12-08, paskelbta TAR 2020-12-10, i. k. 2020-26850
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ARTICLE 58' OF THE STATUTE OF
THE SEIMAS OF THE REPUBLIC
OF LITHUANIA. AREAS OF
ACTIVITY OF THE COMMITTEE
FOR THE FUTURE

Article 58'. Remit of the Committee for the Future
The remit of the Committee for the Future shall be:

1) to prepare and consider draft of laws and other legal acts regulating the modelling of
future development of society and the State, development of innovation and technological pro-
gress, emigration and re-emigration processes and their impact on the development of society,
modernisation of the State and strategic reforms, as well,as to submit and consider proposals
on these issues;

2) to discuss and submit to the Seimas reports, conclusions and proposals on issues relating
to strategic directions of the Lithuania’'s development and projections for future developments
and factors influencing future development and development models of the State, as well as on
the promotion of the development of economic, innovation and technological progress, building
and implementation of a long-term strategic vision for the development of the State, modelling
of future developments and formulation of reform policies;

3) to submit proposals for the commissioning of studies relating to projections and strategic
modelling of future development of the State;

4) to coordinate the work of public institutions and agencies as well as other organisations
in preparing drafts of laws and other legal acts on the matters falling within the remit of the
Committee;

5) to submit conclusions on the compatibility of drafts of laws and other legal acts and the
legal acts defining a long-term strategy for the development of the State and their impact on
future development of the State and society;

6) to analyse foreign, international legislation and practices related to modelling of the de-
velopment of innovation and technological progress, formulating and implementation of strate-
gic models and future scenarios of the development of the State, impact of innovation and tech-
nological progress on the development of society and the State, as well as to submit proposals
and conclusions to the Seimas;

7) to examine the use of funds allocated to activities related to the matters falling within the
remit of the Committee in each programme of the budget appropriation manager and to assess
the appropriateness and effectiveness of their use;

8) to exercise parliamentary scrutiny on the matters falling within the remit of the Commit-
tee, to hear information and reports of ministries, other state institutions and agencies regarding
the implementation of laws and other legal acts adopted by the Seimas relating to the matters
falling within the remit of the Committee.
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