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Sveikatos prieziiiros specialisto teisés atsisakyti teikti / nutraukti pacientui sveikatos
prieZziiiros paslaugos teikimg reglamentavimas atskirose valstybése

Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, sveikatos sistemy darbuotojai visame
pasaulyje susiduria su padidinta smurto rizika. Apytikriai nuo 8 iki 38 procenty darbuotojy vienu ar
kitu savo profesinés karjeros momentu nukencia nuo fizinio smurto, o dar didesné dalis patiria Zoding
agresijq ar grasinimus. Dazniausiai tokie smurtautojai yra pacientai ir lankytojai. DidZiausia rizika
pasizymi slaugytojy, biitinosios pagalbos teikéjy, kito personalo, tiesiogiai kontaktuojancio su
pacientais, darbas. PabréZiama, kad smurtas pries sveikatos sektoriaus darbuotojus yra
nepriimtinas, kaip ne tik darantis Zalg personalo psichinei ir fizinei gerovei bei motyvacijai, bet ir
trukdantis teikti kokybiskas sveikatos prieziuros paslaugas. Kai kuriose valstybése nacionaliniais
teisékiiros sprendimais yra jtvirtinta gydytojy ir kito personalo teisé neteikti ar nutraukti sveikatos
prieziiros paslaugy teikimg pacientui, kurio elgesys nepriimtinai smurtinis, jei tai nenulemta
sveikatos biikles ir atsisakymas nesukels pavojaus paciento gyvybei ir sveikatai.

Siame darbe pateikiamos Airijos, Cekijos, Kanados Ontarijo provincijos, Latvijos, Lenkijos
ir Vengrijos teisés akty ir profesinés darbo tvarkos dokumenty nuostatos, jtvirtinancios teise
atsisakyti teikti ar nutraukti sveikatos prieziuros paslaugy teikimg pacientui, tame tarpe ir paciento
nepriimtino elgesio pagrindu.

Ivadas

Akademingje literattiroje yra apibendrinama, kad tiriant smurto apraiSky sveikatos sistemoje
problemg, daugiausia analizuojama slaugytojy ir gydytojy, kaip tiesiogiai kontaktuojanciy su
pacientais, patirtis. Nurodoma, kad smurtinj elgesj skatina tokie veiksniai kaip, pavyzdziui, gydytojo
komunikaciniy gebéjimy, empatijos, mandagaus bendravimo, mokéjimo spresti konfliktus tritkumas.
Su paciento ir gydytojo santykiu susij¢ veiksniai yra paciento nepasitenkinimas gydymo nurodymais
ir metodais, prieStaravimas gydytojui. Paciento polinkis j agresija, narkotiniy medziagy ir alkoholio
poveikis, patiriamas stresas ir neigiamos emocijos bei likes¢iy neatitinkanti reali padétis taip pat
jvardijami kaip smurtavimg skatinancios priezastys. Organizaciniais dirgikliais tampa ilgas laukimo
laikas, personalo trikkumas, nepatogi darbo aplinka.

Smurto prie§ sveikatos sistemos darbuotojus problema, kaip rodo eksperimentinés studijos,
sumazina integruotos prevencinés programos. Pastarosios apima materialiniy salygy gerinimag
(pavyzdziui, didesnj privatuma suteikianciy palaty su veiksmingomis oro kondicionavimo
sistemomis jrengimg), skatinimg pranesti apie smurtinius incidentus, saugos sprendimy jdiegima
(vaizdo stebejimo, pavojaus sistemy, apSvietimo, greitos prieigos prie policijos paramos ir pan.),
personalo mokymg ir darbuotojy gerovés uztikrinima®.

! Rosangela Caruso at al. Violence against physicians in the workplace: trends, causes, consequences, and strategies for
intervention. PubMed Central, 2022: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articlessPMC9707179/
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Kai kurie autoriai, nagrinédami galimas slaugytojo pareigos teikti priezitirg ribas, pazymi, kad
$i pareiga vertinama kaip baziné, kol néra pagrjstos rizikos patirti asmening 7ala sveikatai’.
Darbdaviai, profsajungos ir etikos kodeksy rengéjai sutaria, kad smurto apraisky darbe ir tolerancijos
joms neturi bati. Specialistai, analizuodami pareiginiy funkcijy vykdymo dilemg didelés smurto
rizikos aplinkybémis, atkreipia démesj, kad pareigos suteikti sveikatos priezitiros paslauga laipsnis
yra didesnis, kai pacientas yra labiau pazeidziamoje priklausomumo nuo slaugytojo padétyje ir kai
atsisakymas dirbti gali baigtis paciento mirtimi, o ne tiesiog sukelti nepatogumy. Nustatant
tolerancijos smurtiniam elgesiui laipsnj, atsizvelgiama ir j paciento gebéjima suprasti savo veiksmus
ir jy pasekmes.

Atskiry valstybiy nacionalinio reglamentavimo nuostatos

Airija

Medicinos praktikos jstatymo® pagrindu jsteigta Medicinos taryba, vykdanti S3alyje
praktikuojan¢iy medicinos gydytojy registravima, uZtikrinanti auk$c¢iausius gydytojy profesinio
parengimo standartus, tirianti skundus dél gydytojy darbo, rengia ir nuolat atnaujina Profesinio
elgesio ir etikos gaires registruotiems medicinos praktikams®. Paminétina, kad Medicinos tarybos
administruojamame registre yra vir§ 21 000 gydytojy (pagal jstatyma, registracija biitina norint
uzsiimti medicinos praktika). Si taryba finansuojama i§ registruoty gydytojy metiniy jmoky
(valstybés 1ésy néra skiriama)®.

Medicinos tarybos parengty Profesinio elgesio ir etikos gairiy registruotiems medicinos
praktikams jvadinéje dalyje paaiSkinta, kad gairése yra pateikiami profesinés veiklos principai, skirti
visiems registruotiems gydytojams. Gairiy tikslas — padéti priimti tinkamus sprendimus praktikoje
pasitaikanciose situacijose. Pazyméta, kad gairés néra kodeksas ar taisykliy rinkinys, diktuojantis
elgesj ar méginantis aprépti kiekvieng pasitaikancig situacijg. Gairése naudojamas terminas ,,jiis
turétumete* reiskia geriausig praktinj sprendimg daugumoje situacijy, pripazjstant, jog tam tikromis
aplinkybémis gali biiti tinkamesnis ir kitoks pasirinkimas, pagristas padéties jvertinimu.

Paminéty gairiy 39 punkte nurodyta: ,ISskirtinémis aplinkybémis jums gali prireikti
apsvarstyti konkretaus gydymo individualiam pacientui atsisakyma. Neturétuméte atsisakyti ar atidéti
gydymo dél savo jsitikinimo, kad pacientas savo veiksmais ar gyvenimo biidu prisidé€jo prie esamos
buklés. Visgi, jus galite atsisakyti gydyti, jei turite pagrindo manyti, jog pacientas nebendradarbiaus
ar nekeis savo gyvenimo biido, kad gydymas biity veiksmingas. Taip pat galite atsisakyti konkretaus
gydymo, kuris, jusy vertinimu, buty neveiksmingas ar padaryty daugiau zalos negu biity naudingas
pacientui. Nusprendus atsisakyti gydyti, jiis turétuméte paaiskinti pacientui to priezastis ir pasitilyti
galimybe, kad jisy sprendimg perzitiréty kitas gydytojas®.

Gairiy 49 punkto 1 dalyje jtvirtinta gydytojo galimybé atsisakyti vykdyti ar dalyvauti vykdant
procediira, teiséta gydymga ar kokios nors formos sveikatos prieziiira, jei tai prieStarauja nuosirdziai
iSpazjstamoms etinéms ar moralinéms vertybéms.

Gairiy 50 punkte, pavadinimu ,,Pacientai, keliantys Zalos pavojy kitiems*, paaiSkinta, kad kai
kurie pacientai sukelia zalos padarymo kitiems pavojy ir tai gali biiti nulemta arba nesusij¢ su
klinikinémis priezastimis. Nurodoma, kad: ,,jiis nesate jpareigotas pats rizikuoti patirti zalg ar taip
rizikuoti Kitais, kai vertinate ar gydote pacienta. Taciau, tokiomis aplinkybémis, jis turétuméte imtis

2 Jennifer Dunsford. Nursing violent patients: Vulnerability and the limits of the duty to provide care. Nursing Inquiry,
2021: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/nin.12453

3 Medical Practitioners Act: https://www.medicalcouncil.ie/about-us/legislation/medical-practitioners-act-2007.pdf

4 Guide to Professional Conduct and Ethics for Registered Medical Practitioners:
https://www.medicalcouncil.ie/news-and-publications/reports/quide-to-professional-conduct-and-ethics-for-registered-
medical-practitioners-amended-.pdf

5 Medical Council — about us: https://www.medicalcouncil.ie/about-us/
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pagristy pastangy vykdyti tinkamg klinikinj jvertinimg ir gydyma, tinkamomis priemonémis
apsisaugant ir apsaugant kitus®.

Airijos nacionaliné greitosios pagalbos tarnyba savo parengtais veiksmy planais ir procediiry
aprasais reguliuoja jvairius darbo aspektus, tarp jy nuostatas dél atsisakymo teikti pagalba®. Veiksmy
plane dél sveikatos prieziiiros paslaugy smurtaujantiems ar uzgauliojantiems pacientams’ pazyméta,
kad Sio dokumento tikslas yra pademonstruoti greitosios pagalbos tarnybos jsipareigojimg ripintis
kiekvienu pacientu, tuo pat metu teikiant apsauga personalui, vykdanc¢iam savo pareigas. Be to, tikslas
yra numatyti greitosios pagalbos tarnybos pastangas teikti sveikatos prieziiirg tais atvejais, kai yra
pacienty, klienty, visuomenés nariy ar kity asmeny, ar gyviiny smurto rizika personalo atzvilgiu.

Smurtas (angl. violence) ar uzgauliojimas (abuse) yra apibréziami kaip reiSkiantys bet kokj
incidenta, kai personalas yra uzgauliojamas, jam grasinama ar uzpuolama (assaulted) esant su darbu
susijusioms aplinkybéms, jskaitant akivaizdzig ar netiesioging grésme¢ darbuotojy saugumui, gerovei
ar sveikatai. Yra pateikti tokie 4 pavyzdZziai: Zodinis uzgauliojimas ir / ar grasinimai, dél kuriy
personalas jau¢iasi nesaugus; grasinimas ar rizika suzeisti (injury) personalo narj, jo kolega, kitg
pacientg ar atsitiktinj dalyvj; realus faktinis smurtas personalo ar kity esan¢iy Zmoniy atzvilgiu;
nuosavybes ar jrangos sunaikinimas ar Zalos padarymas.

Veiksmy aprase nustatyta, kad pagal nusistovejusig tvarka, personalas gali paprasyti policijos
pagalbos, prireikus biiti potencialiai didelés rizikos jvykiuose ir turéty susilaikyti nuo jsitraukimo,
nebent jvertinty, kad yra saugu tai daryti. Paminéta, kad situacijos, kai gali biiti tinkama neteikti ar
atidéti paslaugy teikimg, pavyzdziu gali biiti atvejis, kai tikétina, jog smurtinis ar uzgaulus elgesys
panaikins suteikiamg naudg ar pastangos suteikti pagalbg gali baigtis personalo nario, paciento ar kity
suzeidimu. Greitosios pagalbos tarnybos vadovybé, iSanalizavusi jvykusj incidentg, sprendzia dél
personalo veiksmy priskyrimui vienam 1§ dviejy Sablony — ,.geltonosios kortelés ar ,,raudonosios
kortelés*, ateityje pasikartojus analogiSkam jvykiui. ,,Geltongja kortele* rekomenduojama susilaikyti
nuo darbo pareigy vykdymo, kol atvyks policija, o ,raudongja kortele® patvirtinamas paslaugos
teikimo susiejimas su saugumg uztikrinan¢iomis sglygomis, pavyzdziui, policijos dalyvavimu.

Veiksmy plane dél sveikatos prieziiiros paslaugy smurtaujantiems ar uzgauliojantiems
pacientams pabréziama, kad paciento atzvilgiu priimamas sprendimas ateityje susilaikyti nuo
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo (on the withholding of future care) ar taikyti tam tikras salygas,
yra atsakingas klausimas, sprendziamas remiantis nustatytais kriterijais: turi biiti atsizvelgiama |
gydytojy pateikiamg paciento klinikinj biiklés vertinima; sprendimg dél paslaugy teikimo sulaikymo
turi priimti greitosios medicinos pagalbos tarnybos vadovybé; maksimalus laikotarpis, kai medicinos
pagalbai teikti gali buti laukiama policijos atvykimo, yra dvylika ménesiy; sprendimas turéty biiti
inicijuotas per 21 dieng nuo konkretaus incidento; pacientas turéty galéti prasyti perzitréti sprendima.

ISlygas, sprendziant dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo sulaikymo, sudaro atvejai, kai
paciento elgesys nulemtas jo sveikatos buklés, psichikos sutrikimo ar zenklios pazintiniy gebéjimy
negalios, narkotiky ar alkoholio, pacientas yra iki 18 mety amziaus, taip pat kai neatidéliotina pagalba
yra bitina dél potencialiai grésmingos gyvybei ar skubiosios medicininés buklés.

Greitosios medicinos pagalbos tarnybai priémus sprendima dél pagalbos atidéjimo pacientui,
kol atvyks policija, apie §j sprendimg rastu praneSama paciam pacientui, turéty biti informuojamas
paciento bendrosios praktikos gydytojas, kitos vietos sveikatos priezitiros tarnybos, esant reikalui, ir
atitinkamo jraSo kopija i§saugoma tarnybos administruojamame Didelés rizikos registre, o paciento
pavarde ir adresas turéty buiti pazymimas atitinkama Zyme greitosios pagalbos kontrolés dispecerinéje
sistemoje. Jei greitosios pagalbos tarnyba sulaukia kity sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy
praneSimo (notifikavimo) apie smurtaujantj ar uZgauliojantj pacienta, Sio pavarde ir adresas taip pat
atitinkamai paZymimi dispecerinéje sistemoje, taciau esant iSkvietimui paslaugy teikimas neturéty
biiti sulaikomas, kol atvyks policija, bet laikomasi reikiamo atsargumo.

6 The National Ambulance Service — Policies and Procedures:
https://www.nationalambulanceservice.ie/aboutnationalambulanceservice/policies-and-procedures/

7 National Ambulance Service Policy on the Care of Violent or abusive Patients:
https://www.nationalambulanceservice.ie/clinical%20care/clinical-directives-advisories/nascg018-care-of-violent-or-
abusive-patients-policy.pdf
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Veiksmy plano baigiamojoje dalyje pazymeta, kad tikimasi, jog Siame plane apraSytos
priemonés bus tik retai taikomos, jei apskritai taikomos, ir tik tais atvejais, kai susiduriama su
pasikartojanciu ir / ar sunkiu smurtiniu ar uzgauliu elgesiu.

Nacionalinés greitosios pagalbos tarnybos Procediiroje dél paslaugy atidéjimo
smurtaujantiems ar uzgauliems pacientams (18 mety amziaus ir vyresniems )® pazymima, kad
Nacionaliné greitosios pagalbos tarnyba turi pareiga suteikti saugia aplinkg pacientams, personalui ir
lankytojams. Smurtinis ar uzgaulus elgesys néra toleruojamas. Procediiros tikslas — smurto ir
agresijos personalo atzvilgiu valdymas, nepriimtino elgesio ir sankcijy detalizavimas. Sis dokumentas
taikomas visiems greitosios medicinos pagalbos tarnybos personalo nariams. Procediiroje numatyta
tvarka pritaikoma tik tada, kai smurtaujantis ar uzgauliai besielgiantis pacientas yra 18 mety amziaus
ar vyresnis. Tvarka netaikoma, kai paciento elgesys nulemtas sveikatos biiklés (pavyzdziui, ligos ar
suzeidimo). Sveikatos prieziiiros paslaugos teikimo sulaikymas (withholding) apibréziamas kaip
reiSkiantis atidéjima, kol laukiama atvykstant policijos. Smurto ir uZgauliojimo apibréztis pateikta
kitoje tvarkoje ,,Smurto ir agresijos personalo atzvilgiu valdymas®. PasikartojantiS nepriimtinas
elgesys apibréziamas kaip pasireiSkiantis per kelis atskirus atvejus sankcijiniu laikotarpiu, jprastai 12
meénesiy trukmés. Nepriimtinas elgesys apibudintas pateikus pavyzdZius:

1) perteklinis triuk§mavimas, pavyzdziui, garsus ar trukdantis kalbéjimas ar Saukimas;

2) grasinanti ar uzgauli kalba, naudojant perteklinius keiksmus ar uzgaulias pastabas;

3) zeminancios rasinio ar seksualinio pobtidZio pastabos;

4) piktybiniai (malicious) kaltinimai personalo nariams, kitiems pacientams ar

lankytojams;

5) jzeidziantys seksualiniai gestai ar elgesys;

6) tyc¢iné zala tarnybos nuosavybei;

7) vagyste;

8) grasinimai ar grasinantis elgesys, jskaitant narkotiky ar alkoholio poveikyje;

9) smurtas (violence).

Detalizuojant darbuotojo veiksmy procedirg, nurodoma, kad jvykus incidentui, personalo
narys, jei tal jmanoma ir tinkama, ramiai ir santiiriai paaiSkina pacientui, kad Sio elgesys yra
nepriimtinas ir nusako, kokio privalomo elgesio standarto laikymosi tikimasi. Jei elgesys tesiamas,
personalo narys neoficialiai (informal) perspéja apie galimas pasekmes, tarp jy paslaugos atidéjima.
Tolesnis nepaklusimas gali aktyvuoti procediiros pritaikymg. Pastarasis sudarytas i§ dviejy daliy —
»geltonosios kortelés® ir ,,raudonosios kortelés®.

Bendroji nuostata yra tokia, kad visi personalo nariai yra jgalioti priimti sprendimg dél
atsitraukimo i§ jvykio vietos (to withdraw from the scene of an incident), kai jauc¢iama jy paciy,
kolegy ar tarnybos nuosavybés saugumui kilusi rizika nukentéti nuo jvykio vietoje esancio asmens ar
asmeny smurtiniy ar uzgauliy veiksmy. Kai sveikatos priezitiros paslauga yra teikiama ar pacientas
gabenamas ir nejmanoma pasitraukti i§ incidento, personalo narys papraso skubios policijos pagalbos
dél grésmés personalui.

Greitosios pagalbos paslaugos atidéjimo procediiros sudétiné dalis, vadinamoji ,,geltonoji
kortel¢*, yra nustatoma iStyrus jvykusj incidentg ir, esant reikalui, informavus smurtavusj ar uzgauliai
besielgusj pacienta, jo bendrosios praktikos gydytoja (jei jis nustatomas), slaugytojy ir skubiosios
pagalbos padalinius, kartu perspéjant apie greitosios pagalbos paslaugy galimg atidéjima, elgesiui
besikartojant. Paciento pavardé, adresas, nepriimtino elgesio ir taikytiny specialiy veiksmy
apibiidinimas, bei jraSo galiojimo terminas jtraukiami j Nacionalinio nepaprastyjy operacijy centro
sistema. [raSo perzilira vykdoma pra¢jus 12 ménesiy nuo jraSymo | sistema dienos ir jprastai jrasas
panaikinamas, jei nebuvo pakartotiniy jvykiy.

8 National Ambulance Service — Withholding Care for Individuals who are Violent or Abusive:
https://www.nationalambulanceservice.ie/aboutnationalambulanceservice/policies-and-procedures/nascc013-
withholding-care-from-individuals-who-are-violent-or-abusive.pdf
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»Raudonoji kortelé* pacientui gali buti pritaikyta, jei S§is uzsipuola personalo narj ar
pakartotinai reiSkia zodinius grasinimus. Tokia sankcija reiskia, kad greitosios pagalbos paslaugos
bus teikiamos sulaukus policijos atvykimo. Jei biitina tokj pacientg transportuoti, policija prasoma
lydéti. Personalas gali atsisakyti leisti visuomenés nariui, pavyzdziui, paciento giminaiciui ar draugui,
vykti kartu su pacientu, jei manoma, kad asmuo gali kelti pavojy personalui. ,,Raudonoji kortelé*
nustatoma iStyrus jvykj ir nustacius sankcijos salygas ir terming.

Kai nepriimtinai elgiasi lankytojas ar jvykio vietoje esantis zmogus, jam suteikiama galimybé
paaiskinti priezastis, o nesiliaujant netinkamai elgtis, papraSoma pasisalinti, o apie neteisétai
besielgiant] asmen]j pranesama policijai.

Dar vienoje Nacionalinés greitosios pagalbos tarnybos Veiksmy tvarkoje dél smurto ir
agresijos personalo atzvilgiu valdymo® pazymima, kad tarnyba jgalioja visus personalo narius spresti
deél pasitraukimo i$ incidento vietos ar telefoninio pokalbio nutraukimo, jei jauciama didelé¢ smurto
ar uzgauliojimo galimybé. Primenama, kad Saugos, sveikatos ir gerovés darbe jstatymo?® 13 skirsnis
Ipareigoja visus darbuotojus imtis pagristos savo ir kity Zzmoniy, su kuriais kontaktuojama, sveikatos
ir saugumo priezitros. Nacionaliné greitosios pagalbos tarnyba pripazjsta, kad ne visi smurtiniai
incidentai yra iSvengiami, taciau praktiniy kontrpriemoniy jdiegimas ir veiksmingas darbuotojy
mokymas gali i§sklaidyti potencialiai smurtinius incidentus ir minimizuoti rizika.

Veiksmy plane nurodyta, kad greitosios pagalbos tarnyba jsipareigojusi teikti aukStos kokybés
pacienty sveikatos priezitiros paslaugas, taciau gali atidéti (withhold) paslaugy teikimg asmenims tais
atvejais, kai personalui gali biiti rizikinga. Pareigas vykdantys darbuotojai gali, tarpininkaujant
Greitosios pagalbos kontrolei (via Ambulance Control), paprasyti policijos skubaus jsitraukimo, jei
yra pagrijstas jsitikinimas dél galimo smurtinio veiksmo ar reikia imtis fizinio suvarZymo priemoniy.
Greitosios pagalbos paslaugos teikimo ar paciento gabenimo metu nesant galimybés pasitraukti i$
incidento, personalo narys susisiekia su Greitosios pagalbos kontrole ir praneSdamas, kad personalui
kilo pavojus, papraSo policijos skubios pagalbos.

Sioje veiksmy tvarkoje smurtas (violence) ar uzgauliojimas (abuse) apibréziami kaip bet koks
incidentas, kai su darbu susijusiomis sglygomis personalas yra uzgauliojamas, jam grasinama ar
uzsipuolama, jskaitant akivaizdzig ar netiesioging grésme saugumui, gerovei ar sveikatai. Tokius
veiksmus gali vykdyti pacientas, visuomenés narys ar kitas asmuo, ar gyvinas.

Greitosios pagalbos kontrolés pareigoms priklauso:

1) patarti greitosios pagalbos personalui tais atvejais, kai iSkvietime jzvelgiama tikimybé

susidurti su smurtu ar uzgauliojimu;

2) informuoti apie aukstos rizikos geografines vietoves ir asmenis, uzpildant Incidento

pranesimo forma;

3) gincy artimoje aplinkoje iSkvietimus vertinti kaip aukstos rizikos ir uztikrinti, kad jokiam

personalo nariui netekty jsitraukti binant vienam;

4) vengti, jei jmanoma, siysti greitosios pagalbos personalg budéti j zinomas aukstos rizikos

vietoves;

5) pranesti kontrolés vadovui apie jvykusj smurtinj incidentg ar jo didele tikimybe.

Greitosios pagalbos personalas yra teoriSkai ir praktiSkai mokomas zinoti smurto ir agresijos
priezastis, identifikuoti galimai smurtines situacijas, jgyti prevenciniy gebéjimy, atsitraukimo
technikos, pranesti apie smurtinius incidentus.

Policijos, socialiniy tarnyby, bendrosios praktikos gydytojo isitraukimo turéty biiti praSoma,
jei yra i$ anksCiau Zinoma apie smurtavimg ar rimta uzgauliojima, pacientas ar kitas asmuo grasina
smurtu ar uZgauliojimu, yra pagrjstai manoma, kad pacientas turi ginkla. Laukiant policijos paramos,
greitosios pagalbos personalas turéty atsitraukti j netoliese esancig saugia vieta ir apie ja pranesti
Greitosios pagalbos kontrolei.

® National Ambulance Service — Managing Violence and Aggression towards Staff:
https://www.nationalambulanceservice.ie/aboutnationalambulanceservice/policies-and-procedures/nasws020-managing-
violence-and-aggression-towards-staff.pdf

10 HSA — Safety, Health and Welfare at Work Act:

https://www.hsa.ie/eng/topics/managing_health and safety/safety, health and welfare at work act 2005/



https://www.nationalambulanceservice.ie/aboutnationalambulanceservice/policies-and-procedures/nasws020-managing-violence-and-aggression-towards-staff.pdf
https://www.nationalambulanceservice.ie/aboutnationalambulanceservice/policies-and-procedures/nasws020-managing-violence-and-aggression-towards-staff.pdf
https://www.hsa.ie/eng/topics/managing_health_and_safety/safety,_health_and_welfare_at_work_act_2005/
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Nacionalinés greitosios pagalbos tarnybos Veiksmy tvarkos dél smurto ir agresijos personalo
atzvilgiu valdymo V priede yra paaiSkinta, kad remiantis Nemirtiny nusizengimy prie§ asmenj
jstatymo®! 20 straipsnio nuostatomis, personalo narys gali teisétai sulaikyti / suvarzyti pacientg ar
klienta, galintj kelti pavojy greitosios pagalbos personalui, tik panaudodamas tokia jéga, kuri yra
biitina ir pagrjsta esamomis aplinkybémis. Pagristumas reiskia jégos kiekj, pakankamag sustabdyti
uzpuolikg ar sutrukdyti jam suZzeisti darbuotoja. Primenama, kad uzpuolimo momentu imantis
savigynos atsakomyjy priemoniy, reikia prisiminti, kad kovojancio Zmogaus organizme vyksta Sirdies
ir kvépavimo funkcijos pokycCiy, pasireiskia padidintas jkvepiamo deguonies poreikis, todél
pavojinga apsunkinti kvépavima tokiais veiksmais kaip krutinés ar kaklo uzspaudimas.

Tame paciame priede paaiskinta, kad pagal jstatyma (Nemirtiny nusizengimy prie§ asmenj
jstatymo 2—10 straipsniai) yra skiriamos dvi pagrindinés uzpuolimo (assaults) formos: kai padaroma
zala ir jos nepadaroma. Kaltinimai dél zalg sukélusio uzpuolimo jprastai pateikiami, kai yra zymaus
suzeidimo jrodymai. Nukentéjusiam greitosios medicinos pagalbos darbuotojui pateikus pareiSkima,
policija taiko sankcijas. Kai zala nepadaroma (néra fiziniy jrodymy ar suzeidimo), policija gali ir
negaléti traukti atsakomybén uzsipuolusiojo asmens, o teisiniy procediry inicijavimas tenka
darbuotojui ar Nacionalinei greitosios pagalbos tarnybai (sutikus darbuotojui).

Cekija

Sveikatos prieziiiros paslaugy jstatymas? reglamentuoja $iy paslaugy teikéjo teise atsisakyti
priimti pacienta ir sveikatos prieziliros darbuotojo teis¢ atsisakyti teikti sveikatos priezitiros
paslaugas. Jstatymo 48 straipsnio 1 dalis nustato, kad paciento pasirinktas sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjas (Cek. poskytovatel) gali atsisakyti pacientg priimti, kai:

1) buty virSyta toleruotina darbo kraivio riba (sumazéty jau turimy pacienty sveikatos priezitiros
paslaugy kokybé ir sauga), taip pat dél einamosios veiklos, personalo saugos (persondlni
zabezpeceni) ar techninés ir materialinés jrangos priezasciy;

2) asmens gyvenamoji vieta yra pernelyg nutolusi, kad biity galima jam namy aplinkoje teikti
bendrosios praktikos sveikatos prieziiiros paslaugas;

3) asmuo néra draustas sveikatos draudimu bendrovéje, su kuria sveikatos priezitros paslaugy
teik¢jas sudargs sutart;, su iSlygomis, taikomomis kity ES, Europos ekonominés erdvés
valstybiy nariy ir Sveicarijos konfederacijos ar valstybiy, su kuriomis Cekija sudariusi
atitinkamas dvisales sutartis, apdraustiems pilieCiams.

Su paciento netinkamu elgesiu susijusi jo pasirinkto sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjo teisé
nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikima yra jtvirtinta 48 straipsnio 2 dalies d ir e punktuose.
Formuluoté yra tokia: kai pacientas Zenkliai suvarzo kity pacienty teises, sgmoningai ir sistemingai
nesilaiko individualaus gydymo plano, su kuriuo buvo sutikes, ar nesilaiko vidaus tvarkos taisykliy,
0 jo elgesys néra nulemtas sveikatos buklés. Kai pacientas nustojo bendradarbiauti tick, kad baty
galima testi sveikatos priezitiros paslaugy teikima, iSskyrus atvejus, kai taip vyksta dél paciento
sveikatos buiklés. Sveikatos priezitros paslaugy teikimo nutraukimas neturi sukelti nei§vengiamos
grésmeés paciento gyvybei ar Zymios Zalos sveikatai.

Tam tikros iSlygos atsisakymo / paslaugy nutraukimo teisés atzvilgiu yra nustatytos tolesnése
48 straipsnio 3-5 dalyse, o butent: sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas negali atsisakyti priimti
pacientg pagal 1 dalyje jtvirtintg teis¢ ar nutraukti Siam teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas pagal
2 dalies d ir e punktuose nustatyta teise, kai pacientui yra bitina skubioji pagalba (neodkladnou péci),
vyksta gimdymas ar sveikatos prieziiros paslaugos butinos vieSosios ar profesinés sveikatos
apsaugai, taip pat kritinés padéties atveju (krizové situace) ar vykdant teismo sprendimg dél
apsauginio gydymo priemoniy taikymo. Atsisakyti priimti pacienta negalima ir kai kuriais atvejais,
susijusiais su sveikatos prieziiiros teikimu jkalinimo jstaigose.

1 Non-Fatal Offences Against the Person Act: https://www.irishstatutebook.ie/eli/1997/act/26/enacted/en/html
12 Zékon o zdravotnich sluzbdch: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372#cast5
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Sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas turi jvertinti priezastis, dél kuriy atsisako priimti
pacientg ar nutraukti Siam sveikatos priezitiros paslaugy teikimg ir pateikti pacientui rasytine forma
iSdéstytus atsisakymo argumentus (48 str. 5 d.).

Sveikatos priezitiros paslaugy jstatymo 50 straipsnyje, jtvirtinan¢iame sveikatos priezitiros
darbuotojo teises, nustatyta, kad toks darbuotojas (zdravotnicky pracovnik) turi teise:

1) gauti i§ paciento informacijg apie tai, kad pacientas, kuriam teikiamos sveikatos prieziiiros
paslaugos, yra uzkreCiamosios ligos neSiotojas pagal Visuomenés sveikatos apsaugos
istatyma, taip pat suzinoti kitokius reikSmingus faktus apie paciento sveikatos buklg;

2) neteikti sveikatos priezitiros paslaugy, kai tai sukelty tiesioginj pavojy darbuotojo gyvybei ar
rimtg (vdznému) pavojy jo sveikatai (50 str. 1 d.).

50 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta sveikatos priezitiros paslaugos teikimo atsisakymo teisé dél
darbuotojo sgzinés ar religiniy jsitikinimy ir nustatyta darbuotojo pareiga tokiu atveju informuoti
darbdavy, kad $is paskirty kitg sveikatos prieziiiros darbuotojg.

50 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad 1 ir 2 dalies nuostatos mutatis mutandis taikomos ir
kitiems darbuotojams, kuriy pareigos tiesiogiai susijusios su sveikatos prieziiros paslaugy teikimu.

Cekijoje veikiangios privacios bendrovés ,,Young+Co*, teikiandios pirminés bendrosios
medicinos praktikos paslaugas, vidaus tvarkos taisyklése pacientams yra nurodyta, kad pacientui
pakartotinai ar rimtai pazeidus Sias taisykles, gali biti teisétai nutrauktas sveikatos prieZiliros
paslaugy teikimas vadovaujantis Sveikatos priezitiros paslaugy jstatymo 48 straipsnio 2 dalies d
punktu. Tokiu atveju pacientui biity pateiktos rasytine forma iSdéstytos sveikatos prieziiiros paslaugy
nutraukimo priezastys, kaip to reikalauja jstatymas. Atskiras vidaus tvarkos taisykliy punktas
uzdraudZzia zodinius ar fizinius uzgauliojimus, Saukima ar paaukstintg kalbos tong. Pacienty prasoma,
turint pretenzijy ar pasipiktinus dél kokios nors vietoje neiSsprendziamos problemos, kreiptis j
administruojantj vadova (telefono numerj galima suzinoti registrattroje), kuris padés rasti geriausia
galimg sprendima susiklos¢iusioje situacijoje™®.

Kita pirminés sveikatos priezitiros paslaugy bendrové ,,Moje Ambulance* savo vidaus tvarkos
taisyklése yra taip pat jpareigojusi pacientus laikytis gero elgesio principy sveikatos priezitiros
darbuotojy atzvilgiu ir vykdyti pastaryjy nurodymus, neuzgaulioti, neSaukti ir nekelti kalbos tono.
Pacientui pazeidus Sias taisykles, kaip tai nustatyta Sveikatos priezitiros paslaugy jstatymo 48
straipsnio 2 dalyje, klinika gali nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atitinkamai pateikusi
pacientui raSytinj prieZas¢iy paaiskinimg. | Sias vidaus tvarkos taisykles bendrové jtrauké Sveikatos
priezitros paslaugy jstatymo 48 straipsnj, nustatant] sveikatos priezitros paslaugy teikéjo teise
atsisakyti priimti pacienta ar nutraukti sveikatos prieziiiros paslaugy teikima*.

Kanada (Ontarijo provincija)

Ontarijo provincijos Slaugytojy asociacija (profsgjunga) yra parengusi gaires dél teisés
atsisakyti nesaugaus darbo®®. Si teis¢ nurodoma kaip viena i§ esminiy pagal provincijos Profesinés
sveikatos ir saugos jstatyma®, kuriame ir yra jtvirtinta. Paminétose gairése pazyméta, kad daliai
sveikatos prieziliros sektoriaus darbuotojy jstatyme nustatyti apribojimai pasinaudoti teise |
atsisakymg atlikti nesaugy darba. Jstatymo V dalyje (4349 str.), pavadinimu ,,Teisé atsisakyti ar
nutraukti darbg jeigu yra pavojus sveikatai ar saugumui®, nustatyta, kad §i teisé netaikoma
dirban¢iajam:

13 Internal Regulations: https://www.young.co.cz/en/guidelines-for-patients.html

4 Internal Rules: https://www.mojeambulance.cz/content_data/attachment/2021-04-vnitrni-rad-ma-web---en-.pdf
15 A guide for ONA members — my right to refuse unsafe work:
https://www.ona.org/wp-content/uploads/ona_guide myrighttorefuseunsafework.pdf

16 Occupational Health and Safety Act (OHSA):

https://www.ontario.ca/page/occupational-health-and-safety-act-
ohsa#t:~:text=The%20main%20purpose%200f%20the,system%20(%201RS%20)%20in%20the%20workplace



https://www.young.co.cz/en/guidelines-for-patients.html
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1) ligoninéje, sanatorijoje, ilgalaikés prieziiros namuose, psichiatrinéje jstaigoje, psichikos
sveikatos centre ar reabilitacijos jstaigoje;

2) elgesio ar emocinio sutrikimo, psichikos ar raidos negalig turinéiy asmeny grupés
bendruomeniniuose namuose;

3) greitosios medicinos pagalboje (angl. ambulance service), pirmosios pagalbos klinikoje;

4) laboratorijoje;

5) su Siomis iSvardintomis jstaigomis susijusiose maisto ruoSimo, $varos, techniniy paslaugy
struktiirose, su salyga, kad 43 straipsnio 3 dalyje apibréztos aplinkybés yra budingos tam
darbui ar sudaro jprastines salygas jdarbinant darbuotoja ir kai atsisakymas sukelty tiesiogine
grésme kito asmens gyvybei, sveikatai ar saugumui (43 str. 1, 2 d.). Paminétoje 3 dalyje yra
nustatyta, kad darbuotojas gali atsisakyti dirbti ar atlikti konkrecig darbo uzduotj, jei turi
pagrindo manyti (has reason to believe), jog darbo jranga, darbo vietos fiziné biiklé, smurtas
darbo vietoje (workplace violence) gali kelti jam pavojy.

Smurtas darbo vietoje jstatyme apibréZztas kaip reiSkiantis:

1) asmens naudojamg fizing jéga prie$ darbuotojg Sio darbo vietoje, sukeliant ar galint sukelti
darbuotojo fizin} suzeidima;

2) asmens méginimg panaudoti fizing jéga prie$ darbuotojg Sio darbo vietoje, galint fiziSkai
suzeisti darbuotoja;

3) pareiSkimg ar elgesj, kurj darbuotojas gali pagrjstai interpretuoti kaip grasinimg pries jj darbo
vietoje panaudoti fizing jéga, galint fiziSkai suZeisti (1 str. 1 d.).

Darbuotojas, atsisakes dirbti ar atlikti konkrecig darbing uzduotj, privalo neatidéliodamas
pranesti savo darbdaviui ar prizitrétojui apie aplinkybes, kuriomis priéme tokj sprendimg (43 str. 4
d.). Darbuotojas negali buti atleistas ar gauti drausming nuobaudg uz tai, kad pasinaudojo jstatyme
jtvirtinta teise (50 str.).

Slaugytojy asociacijos gairése yra paaiskinta, kad darbuotojai, kuriems jstatymo 43
straipsnyje yra nustatyti ribojimai atsisakyti teikti sveikatos priezitiros paslaugas, atsisakymo teis¢
visgi turi, i§skyrus atvejus, kai tam tikras padidintas pavojingumas ar funkcijy vykdymo sunkumas
yra jprastas tame darbe ar kai atsisakymas sukelty tiesioginj pavojy kito asmens gyvybei, sveikatai ar
saugumui. Si nuostata iliustruota tokiu pavyzdziu: pagalba pacientui judéti yra jprastinis dalykas
sveikatos prieziiiros jstaigoje, bet jei néra tam tikslui reikiamos mechaninés jrangos ar kity darbuotojy
paramos, tada tai tampa ne jprasta padétimi. Arba dirbti su infekciniais ligoniais yra jprastiné situacija
tame darbe, bet jei néra tinkamy darbo apsaugos priemoniy, tada tai jau néra jprastinis dalykas.
Gairése pateikiamas ir toks pavyzdys, kai be palaikymo palikto vienumoje dirbti psichiatrijos skyriaus
darbuotojo atsisakymas suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas smurtaujan¢iam pacientui vertintinas
kaip nepazeidziantis tvarkos. Argumentuojama, kad jstatymas numato smurtg darbo vietoje kaip
pagrindg pasinaudoti teise ] atsisakyma dirbti. Pabréziama, kad atsisakymo dirbti pirminiu momentu
darbuotojas neturi biiti neklystantis — jam uztenka pagrindo manyti, kad padétis yra nesaugi.

Slaugytojy asociacijos gairése taip pat primenama, jog darbdavys turi pareiga imtis
prevencijos, kad uztikrinty sauga darbo vietoje.

Vietos savivaldos uztikrinamy vieSyjy paslaugy vadybos organizacijos (Manitulino-Sadberio
apskrityje) paaiSkinimu, Ontarijo provincijos Profesinés sveikatos ir saugos jstatymas apriboja
paramediko teis¢ atsisakyti atlikti darbg tik tokiomis aplinkybémis, kurios yra biidingos ir / ar jprastos
paramediky darbe, ir / ar atsisakymas sukelty pavojy kito asmens gyvybei, sveikatai ar saugumuil’. |
i8kvietimg (ypaC€ smurto artimoje aplinkoje, Saunamojo ar kitokio ginklo panaudojimo, Zinomai
nesaugaus gyvenamojo objekto, policijos peradresuoty iSkvietimy, kai nepakanka informacijos,
atvejais) atvyke paramedikai turi jvertinti, ar yra biitinybé laikytis saugiu atstumu ir kviesti bei laukti
atvykstant policijos. Savo ruoztu, greitosios pagalbos dispeceriné perduoda paramedikams policijos
persp¢jimus, jei tokiy yra, taip pat informuoja apie iSkviestos policijos (paramediky saugumui
uztikrinti) atvykima j vieta. Jei padétis tampa nesaugi paramedikams vykdant savo darba, jie turi
nedelsiant atsitraukti j saugig vietg ir apie tai pranesti dispecerinei, Kuri susisiekia su policija.

17 paramedic Services — Ambulance Staging: https://msdsb.net/ps-g-8-14-ambulance-staging
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Paramedikai ir savarankiSkam policijos iSkvietimui naudoja sutartinius kodus, turi tam tikslui
nesiojamas radijo rySio priemones su papildomai jtaisytais pagalbos iSkvietimo mygtukais. Be to,
paramediky brigada nuolat komunikuoja su dispecerine, kuri, pavyzdziui, negalédama susiekti su
paramedikais per penkias minutes nuo jy atvykimo j iSkvietimo vieta, kreipiasi i policijg paramos.

Latvija

Sveikatos prieziiiros paslaugy jstatymo?® 42 straipsnis nustato, kad tais atvejais, kai paciento
gyvybei néra kilgs pavojus, o jis nesilaiko nurodyto rezimo, nevykdo mediky nurodymy ar
sgmoningai daro zalg savo sveikatai, tuo tiesiogiai jtakodamas konkrecios ligos gydyma, gydytojas
turi teis¢ atsisakyti testi tokio paciento gydyma.

Istatymo 47 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad gydytojas turi teis¢ atsisakyti suteikti pirmaja
ir skubigjg medicinos pagalbg tokiomis aplinkybémis, kuriomis yra kilgs pavojus jo gyvybei, taip pat
tuo atveju, kai yra nepajégus tokios pagalbos suteikti d¢l savo sveikatos bukles. Pagal jstatyma,
pirmoji medicinos pagalba reiSkia kritinés buklés nukentéjusiajam, Kai yra pavojus jo sveikatai ar
gyvybeli, teikiamg pagalba, kurig savo turimy Ziniy ir galimybiy ribose, nepriklausomai nuo jgtdziy
ir jrangos, atliecka asmuo, turintis arba neturintis mediko kvalifikacija (1 str. 13 d.).

Istatyme gydytojo sgvoka apibréZiama kaip reiSkianti asmenyj, jgijusj mediko iSsilavinimg ir
vykdantj gydymo veiklg (1 str. 2 d.).

Lenkija

Gydytojo ir gydytojo odontologo profesijy jstatymo®® 38 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
gydytojas (lenk. lekarz) gali neteikti ar nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikima, iSskyrus 30
straipsnyje nurodytus atvejus ir laikantis 3 dalies sglygy. Pastarojoje dalyje nustatyta, kad tuo atveju,
kai praktikuojant] gydytoja saisto sutartiniai darbo santykiai ar statutinés pareigos, tai atsisakymo
teise jis gali pasinaudoti kai tam yra rimtos priezastys ir gavus vadovo sutikimg.

Nutraukdamas sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg, gydytojas privalo savalaikiai perspéti
apie tai pacientg ar jo teisétg atstova, ar glob¢ja ir nurodyti realias galimybes, koks Kitas gydytojas ar
gydymo jstaiga gali suteikti sveikatos priezitiros paslaugas (38 str. 2 d.). Gydytojas privalo pagrjsti
sveikatos priezitiros paslaugy nutraukimo sprendimg ir fiksuoti §j fakta medicinos dokumentuose (38
str. 4d.).

Paminétame 30 straipsnyje nustatyta, kad gydytojas turi pareigg suteikti medicining pagalba
kiekvienu atveju, kai delsimas galéty sukelti gyvybés netekimo pavojy, sunky kiino suzalojimg ar
sunky sveikatos sutrikdyma.

Specializuotoje literatliroje pazymima, kad Gydytojo ir gydytojo odontologo profesijy
istatyme néra apibréziama, kokios priezastys biity vertinamos kaip pagristos, gydytojui atsisakant ar
nutraukiant sveikatos prieziliros paslaugy teikima. Kiekvienas atvejis vertintinas individualiai®.
Specialisty nuomone, tokiomis objektyviai pateisinamomis priezastimis galéty tapti, pavyzdziui,
paciento ar jo artimyjy uzgaulus ar agresyvus elgesys gydytojo atzvilgiu, taip pat gydymo nurodymy
testinis nesilaikymas®’. Su paciu gydytoju susijusios priezastys galéty biti, pavyzdziui, sveikatos
biiklé, sudétingos gyvenimo aplinkybés?2,

18 drstniecibas likums: https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums

19 Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty: https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970280152
20 Aleksandra Powierza. Odmowa a odstapienie od leczenia pacjenta. Prawnik Lekarza, 2022:
https://prawniklekarza.pl/odmowa-leczenia-pacjenta/

21 Magdalena Okoniewska. Lekarze moga odmowié leczenia tylko z waznych powoddw. Prawo.pl, 2018:
https://www.prawo.pl/zdrowie/odmowa-leczenia-przez-lekarza-tylko-z-waznych-powodow,238308.html

22 Kiedy lekarz, lekarz dentysta moze odmowi¢ leczenia. InfoDent24.pl, 2021:
https://www.infodent24.pl/lexdentpost/kiedy-lekarz-lekarz-dentysta-moze-odmowic-leczenia,118238.html
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Gydytojy etikos kodekso?® 7 punktas nustato, kad ypatingai pateisinamais atvejais gydytojas
gali neteikti ar nutraukti paciento gydyma, iSskyrus situacijas, kai delsimas negalimas. Atsisakymo
teise pasinaudojes gydytojas turi nurodyti pacientui kitg galimybe gauti gydyma.

Kai kuriy teisininky pasteb¢jimu, Gydytojy etikos kodekse minimos ypatingai pateisinamos
priezastys yra taip pat neaiskios?*,

Valstybinés greitosios medicinos pagalbos jstatyme? jtvirtinta paramediko (ratownik
medyczny) teisé, jvertinus paciento sveikatos bukle, neteikti ar atidéti pagalbos ar sveikatos priezitiros
paslaugy teikima, jei tai nesukels pavojaus pacientui netekti gyvybés, patirti sunky kiino suzalojima
ar sunky sveikatos sutrikdymg. Paramedikas turi pagrijsti savo sprendimg ir jj fiksuoti medicinos
dokumentuose (11 str. 10 d.).

Slaugytojo ir akuserio profesijy jstatyme?® jtvirtinta tik Sios profesijos medicinos darbuotojy
teis¢ atsisakyti teikti sveikatos priezitiros paslaugas, kai tai priestarauja jy jsitikinimams ar neatitinka
kvalifikacijos lygio, taip pat teisé atsisakyti dalyvauti medicinos eksperimente (12 ir 14 str.).

Vengrija
Sveikatos priezifiros jstatymo?’ VI skyriaus, reglamentuojandio sveikatos prieziiiros
darbuotojy teises ir pareigas, 131 straipsnyje jtvirtinti atsisakymo teikti ar nutraukti teikiamas
sveikatos prieziiiros paslaugas pagrindai, tokie kaip paciento praSomos sveikatos prieziiiros paslaugos
nepagristumas, salygy nebuvimas. Su jsitikinimais ir paciento elgesiu susij¢ pagrindai iSdéstyti 131
straipsnio 5 dalyje, nustatancioje, kad gydytojas (vengr. orvos) gali atsisakyti suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas, jei:

1) tai priestarauty gydytojo moralinéms nuostatoms, jsitikinimams ar religiniam tikéjimui;

2) pacientas rimtai pazeisty savo pareigg bendradarbiauti,

3) paciento elgesys yra uzgaulus ar grasinantis gydytojo atzvilgiu, nebent tai buty nulemta

paciento sveikatos buklés;

4) paciento elgesys sukelia pavojy gydytojo gyvybei ar fiziniam integralumui.

1-3 punktuose nurodytais atvejais, gydytojas gali atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros
paslaugas tik jeigu atsisakymas nepakenks paciento sveikatai ir pacientas bus nukreiptas pas kitg
gydytoja ar pacientui bus rekomenduota savo interesy labui kreiptis j kita gydytoja (131 str. 6 d.).

132 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta nuostata, kad gydytojo kvalifikacijos neturintis sveikatos
priezitros darbuotojas turi atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros paslaugas, kai:

1) tai prieStarauja nustatytai tvarkai ar profesinéms taisykléms;
2) yra fiziSkai nepajégus dél savo sveikatos biklés ar kity pricZas¢iy.

132 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad gydytojo kvalifikacijos neturintis sveikatos priezitiros
darbuotojas gali atsisakyti teikti jo kompetencijai priklausancias sveikatos prieziiiros paslaugas dél
priezasCiy, iSdéstyty 131 straipsnio 5 dalyje, tuo pat metu pranesdamas apie tai dalyvaujaniam
gydytojui.

Sio jstatymo 133 straipsnyje nurodyta, kad tuo atveju, kai sveikatos prieZitiros paslaugy
teikéjo jdarbintas gydytojo kvalifikacijos neturintis sveikatos priezitiros darbuotojas yra jpareigotas
darbo vietoje vykdyti pareigas, tai pasinaudoti atsisakymo teise pagal 131 straipsnio 5 dalies 1 punkta
(del jsitikinimy ir t. t.) gali tik rastu praneSes apie savo salygas darbdaviui prie§ jsidarbinant ar
nedelsiant po to, kai darbo eigoje atsirado atitinkama aplinkybé.

23 Kodeks Etyki Lekarskiej: https://nil.org.pl/dokumenty/kodeks-etyki-lekarskiej

24 Michat Grabiec. Czy lekarz moze odmoéwié leczenia pacjenta? Blog o Prawach Pacjenta:
https://blogoprawachpacjenta.com.pl/czy-lekarz-moze-odmowic-leczenia-pacjenta/

% Ustawa o Parstwowym Ratownictwie Medycznym:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20061911410

%6 Ustawa 0 zawodach pielegniarki i potoznej: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111741039
21 Torvény az Egészségiigyrdl: https://njt.hu/jogszabaly/1997-154-00-00
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Sveikatos prieziliros jstatymo 26 straipsnyje, nustataniame paciento pareigas, su elgesiu
susijusios nuostatos yra $ios: pacientas, naudodamasis sveikatos priezitiros paslaugomis, turi gerbti
ir laikytis susijusiy teisés akty ir sveikatos priezitiros paslaugy teikéjo institucinés darbo tvarkos ir
vidaus taisykliy (26 str. 1 d. ir 2 (f) d.). Be to, Siame straipsnyje nustatyta ir paciento pareiga
bendradarbiauti, suteikti diagnozavimui ir gydymui reikalingg informacija, paisyti nurodymy dél
gydymo ir kt.
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