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Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikaly komitetas (toliau — Komitetas) 2025 m.
vasario 26 d. ir kovo 12 d. posédziuose, iSklauses Sveikatos apsaugos ministerijos, Greitosios
medicinos pagalbos (toliau — GMP) tarnybos, GMP tarnybos filialy bei darbuotojy atstovy
informacija apie GMP organizavimo ir kitas problemas, taip pat jvertings rastu gauta GMP
tarnybos filialy darbuotojy ir darbuotojy atstovy pateikta informacija,

- paiymi, kad GMP yra viena kertiniy Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos grandziy, nuo
kurios funkcionavimo priklauso paciento sveikata, gyvybé ir tolimesnio gyvenimo kokybé;

- primena, kad nuo 2023 m. liepos 1 d., siekiant pagerinti GMP prieinamuma ir operatyvuma
gyventojams, GMP paslaugy teikimas buvo centralizuotas, jkiirus valstybés pavaldumo
vienodai savo veikla administruojanéia viena GMP tarnyba su teritoriniais padaliniais. Siais
poky¢iais buvo siekiama, kad kokybiskos ir saugios GMP paslaugos biity teikiamos visiems
Lietuvos gyventojams, nepaisant jy gyvenamosios vietos, socialinés ar ekonominés padéties,
o paslaugos biity prieinamos geografine, komunikacine, organizacine ir ekonomine prasme,
bei pageréty Lietuvos gyventojy sveikata;

- atkreipia démesj, kad nors GMP pertvarka dar nebaigta, taciau jau matomi pirmieji teigiami
rezultatai. Posédyje Sveikatos apsaugos ministerijos atstovai pazymejo, kad vietoje anks¢iau
veikusiy 48 GMP jstaigy, Siuo metu veikia viena GMP tarnyba su keturiais filialais. Kartu
pasidziaugta geréjanciais GMP brigady operatyvumo rodikliais, didéjan¢iu atgaivintu
pacienty skai¢iumi;

- pabréZia, kad nors posédyje atkreiptas démesys, kad jdiegus vieningg darbo apmokéjimo
sistema, darbo salygos geréjo tiek gydytojams, tiek kitiems darbuotojams - slaugytojams,
paramedikams, vairuotojams, administracijos darbuotojams, taciau GMP tarnybos Panevézio
filialo atstovy teigimu, nuo 2024 m. sausio 1 d. jvedus bendra darbo uzmokescio sistema,

Paneveézio, Birzy, Anyks¢iy miestuose ir visiems nuo 2023 m. liepos 1 d. jdarbintiems



vairuotojams-paramedikams ménesinis darbo uzmokestis Zenkliai mazéjo. Panevézio GMP
tarnybos atstovai pateiké informacija, kad GMP brigady nariams gali biiti mazinama darbo
uzmokescio kintamoji dalis, o darbuotojams, dirbantiems kenksmingy veiksniy veikiamose
darbo vietose nemokami pagal LNSS kolektyving sutartj priklausantys priedai prie darbo
uzmokesc¢io, motyvuojant 1éSy stygiumi;

pastebi, kad dar liko nuveikti nemazai darby, siekiant pagrindinio reformos tikslo — kad
kokybiskos ir saugios GMP paslaugos bity teikiamos visiems Lietuvos gyventojams,
nepaisant jy gyvenamosios vietos, socialinés ar ekonominés padéties, o paslaugos biity
prieinamos geografine, komunikacine, organizacine ir ekonomine prasme, bei pageréty
Lietuvos gyventojy sveikata. Siuo metu ypatingas démesys skiriamas administravimo kasty
mazinimui, valdymo iSlaidy optimizavimui, apripinimo logistika bei darbuotojy
kompetencijy tobulinimui. Be to, posédyje atkreiptas démesys, kad, siekiant didesnio
efektyvumo, numatoma S$viesti ir gyventojus, nes neretai zmonés nezino kokiais atvejais
turéty buti kvieCiama GMP;

atkreipia démesj, kad finansavimas, skiriamas GMP paslaugy teikimui, kasmet auga, kad 2025 m.
GMP paslaugoms skirta 120 mln., taciau didelj susiriipinimg kelia blogéjantys GMP tarnybos
finansiniai rezultatai. GMP tarnybos pateikta informacija rodo, kad 2024 m. finansinis rezultatas
sudaré -7, 1 min. Eur., o prognozuojamas 2025 m. finansinis rezultatas sudarys -18, 4 mln. eury. Be
to, paminétina, kad GMP tarnybos filialy atstovy teigimu, skiriamy 1éSy nepakanka sklandziam GMP
paslaugy teikimui uZztikrinti. Posédyje pazyméta, kad 1éSy paskirstymo tarp filialy principai néra
aiSkiis, GMP brigady ir kity poreikiy apriipinimas nepakankamas ir nuoggstaujama, kad
nesprendziant minéty problemy kyla tikimybé neuztikrinti nemokamos medicininés pagalbos visiems
gyventojams tokia apimtimi, kokia ji yra biitina zmogaus gyvybei gelbéti ir sveikatai iSsaugoti;
paiymi, kad posédyje dalyvave GMP tarnybos teritoriniy padaliniy darbuotojai bei
darbuotojus atstovaujanciy organizacijy atstovai (toliau — Darbuotojai) jvardino, jy manymu,
opiausias kylan¢ias GMP organizavimo ir valdymo problemas ir iskélé abejong, ar tokios
struktiiros GMP tarnyba pajégi sklandZiai organizuoti darba;

reiSkia susiriipinimg, kad GMP tarnybos filialy darbuotojai skundziasi blogéjanc¢iomis darbo
salygomis, dideliu darbo kruviu, blogu mikroklimatu, prasta GMP tarnybos vadovybés
komunikacija ar net informacijos slépimu, skaidrumo trikumu, nebendradarbiavimu su
profesinémis sajungomis ir kt., kad GMP tarnybos darbuotojai nusivyle ir nemato geresniy
perspektyvy;

pastebi, kad ypatingai prastas psichoemocinis klimatas ir santykiai su tiesiogine vadove

(filialo) susiklost¢ GMP tarnybos Klaipédos filiale. Darbuotojai pazymi, kad filialo vadové



su jais komunikuoja nepakankamai, bendrauja nepagarbiai, darbuotojy pateiktus pasitilymus
ar nuomones pasiepia, laido kandzias, jzeidziancias replikas, todél psichologiné atmosfera
darbe nuolat blogéja;

- pabréZia, kad darbdavio pareiga sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi
emociskai ir fiziSkai saugiis, nesijausty ignoruojami, diskriminuojami ir nepatirty neigiamy
emocijy, o gavus duomeny apie bloga psichoemocinj klimatg, kuo skubiau reaguoti, kad
zmonés, jauciantys psichologinj diskomforta ar smurtg, nedelsiant gauty visg reikalinga
pagalba;

- reiSkia susiripinimg dél GMP tarnybos darbuotojy ar jy atstovy iSsakyty pasakyty dél
prastos komunikacijos, neskaidrumo, susijusio su tuo, kad vengiama dalintis informacija ar ji
yra slepiama; dél vadovybés nenoré¢jimo ar nemokéjimo komunikuoti su darbuotojais ar jy
atstovais;

- konstatuoja, kad GMP tarnybos darbuotojy psichoemocinis klimatas blogas, o vadovui
truksta pazangiosios vadybos ziniy, patirties ir kompetencijy, dirbant su Zmogiskaisiais
iStekliais, supratimo, kad vidiné komunikacija yra svarbus veiksnys, kuris ne tik jkvepia,

motyvuoja darbuotojus, bet ir didina jy pasitikéjimag darbdaviu ir organizacinj lojaluma,

Sveikatos reikaly komitetas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo statuto 65
straipsniu,

nusprendzia:

1. Sialyti Sveikatos apsaugos ministerijai:

1.1.  Siekiant nustatyti blogéjanciy Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) tarnybos
finansiniy rezultaty priezastis bei jvertinti $ios jstaigos veiklos efektyvuma, istekliy ir
turto panaudojimo racionalumg, priimty sprendimy teis€tumg ir pagrjstumg, kuo
greic¢iau organizuoti GMP tarnybos veiklos ir finansiniy audity atlikima.

1.2.  Siekiant efektyvaus, atviro ir atsakingo GMP tarnybos valdymo, organizuoti GMP
tarnybos ir GMP tarnybos filialy vadovams mokymus, kuriuose bty pristatytos
gerosios vadybos praktikos pavyzdziai, diegiami ir atnaujinami vadovavimo jgiidZziai,

stiprinamos darbo su Zmonémis kompetencijos ir pan.

2. Sialyti Greitosios medicinos pagalbos tarnybos administracijai:



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Siekiant visapusiskai uztikrinti saugia ir psichologiskai sveika darbo aplinka, sukurti
tokiag darbo aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi emociskai saugls, nesijausty
ignoruojami, diskriminuojami ir nepatirty neigiamy emocijy, priimti vidinius teisés
aktus dé¢l jtampa ir stresg jstaigoje mazinanCiy priemoniy, psichologinio smurto
prevencijos ir imtis kity aktyviy priemoniy psichoemociniam klimatui visoje
tarnyboje gerinti, ypatingg démes;j skiriant Klaipédos filialui.

Reguliariai atlikti profesinés rizikos veiksniy vertinimg GMP tarnyboje, atitinkamai
parinkti ir taikyti prevencines priemones esamiems ir (ar) galimiems rizikos
veiksniams kontroliuoti. Uztikrinti darbuotojams galimybe gauti profesionalig
psichologing pagalba, kartu uZztikrinant visiSkg Siy paslaugy teikimo metu gautos
informacijos konfidencialuma.

Siekiant stiprinti viding komunikacija su GMP tarnybos bendruomene, reguliariai
organizuoti visuotinius darbuotojy susirinkimus, kuriuose biity pristatomi GMP
tarnybos finansiniai rezultatai, jgyvendinami projektai, problemos, i$Siikiai, planai ir
pan., sudarant galimybe darbuotojams uzduoti klausimus ir gauti | juos atsakymus.
Reguliariai organizuoti padaliniy vadovy susirinkimus, kuriuose biity aptariami
einamieji klausimai. Prie$ priimant svarbius sprendimus, ypac¢ susijusius su darbo
organizavimu, darbuotojy darbo saglygomis, socialinémis garantijomis, tartis su
bendruomene, i sprendimy priémima jtraukti profesines sajungas.

GMP tarnybos filialy, kuriuose stebimas blogas psichoemocinis klimatas, vadovams
organizuoti emociniy ir socialiniy gebéjimy (apimanéiy emocinio intelekto,
tarpusavio santykiy, konflikty sprendimo, socialinio sgmoningumo ir kt.)
kompetencijy stiprinimo mokymus.

GMP tarnyboje ugdyti patyCiy ir smurto darbe netoleravimo kultiira, motyvuoti ir
skatinti darbuotojus pranesti apie netinkamo elgesio atvejus. lkurti nemokama
pasitikéjimo kanalg (telefono numerj, elektroninj pasta ar kt.), kuriuo darbuotojas
galéty pranesti apie patirtg psichologini smurtg ar kitokj netinkamo elgesio atveji bei
gauti informacija. Paskirti asmenj, atsakingg uz psichologinio saugumo darbe
uztikrinima, ] kurj galéty kreiptis GMP tarnybos darbuotojai, patyr¢ psichologinj

smurtg.
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