PRANESIMAS DEL PRIVATUMO

ASMENUY APTARNAVIMAS, JU PAREISKIMY IR SKUNDUY NAGRINEJIMAS

Sis privatumo pranes$imas skirtas asmenims, besinaudojantiems teise kreiptis j Seima ar Seimo kanceliarija su
prasymais ir skundais, skambinantiems Seimo kanceliarijos bendruoju telefonu, dalyvaujantiems priémimuose
pas Seimo valdybos narius, Seimo komitety ar komisijy pirmininkus, kai Seimo kanceliarija jy duomenis tvarko
vykdydama teisés aktais nustatyta pareiga aptarnauti i Seimo kanceliarija besikreipianc¢ius asmenis

DUOMENUY VALDYTOJAS LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KANCELIARIJA
(Kas tvarko Jisy duomenis?) KODAS 188605295
Gedimino pr. 53, Vilnius
Tel. (8 5) 239 6060 Faks. (85) 239 6289
ElL p. priim@lrs.lt

Seimo kanceliarijos duomeny apsaugos pareigiino kontaktai:
el. pasto adresas dap@Irs.lt, korespondencijos adresas Gedimino pr. 53, Vilnius
- laiSka adresuokite Seimo kanceliarijos duomeny apsaugos pareigtinui.

TIKSLAS Jisy asmens duomenys yra naudojami nagrinéjant Seimui, Seimo ir kanceliarijos
(Kam naudojami Jisy vadovams adresuotus prasymus, skundus, pasiiilymus ir rastus bei rengiant
duomenys?) atsakymus j juos, aptarnaujant besikreipianc¢ius Seimo kanceliarijos bendruoju

telefonu, rengiant priémimus pas Seimo valdybos narius, Seimo komitety ar
komisijy pirmininkus.

Siekiant uZtikrinti kokybiSka asmeny aptarnavimg, Jums skambinant Seimo
kanceliarijos bendruoju telefonu, pokalbiai yra jrasomi.

TEISETO TVARKYMO SALYGA  Asmens duomeny tvarkymas nurodytais tikslais yra atliekamas vykdant teisine
(Kuo remiantis tvarkomi prievole (BDAR! 6 straipsnio 1 dalies c punktas), kuri nustatyta:

JUsy duomenys?) .
Konstitucijoje;

Seimo statute;

Teisékiiros pagrindy istatyme;

Peticijy jstatyme;

VieSojo administravimo jstatyme;

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo

subjektuose taisyklése, patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22

d.nutarimu Nr. 875, Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo

administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,

e Seimo kanceliarijos reglamente;

e Seimo valdybos 2022 m. gruodzio 21 d. sprendime Nr. SV-S-763,Dél
vieno langelio principo taikymo®;

e Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo

Lietuvos Respublikos Seime ir Seimo kanceliarijoje tvarkos aprase.

Kai Jus skambinate Seimo kanceliarijos bendruoju telefonu pokalbis yra
jraSomas Jusy sutikimo, kad pokalbis biuity jrasytas, pagrindu.

ASMENS DUOMENYS BENDRIEJI DUOMENYS

(Kokie Jusy duomenys Asmenj identifikuojantys duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas (kai
tvarkomi?) taikoma), gimimo data (jeigu asmuo neturi asmens kodo, kai taikoma).

Kiti duomenys: kontaktiniai duomenys, su praSymu ar skundu susije duomenys
(pateikimo faktas, data, laikas (kai taikoma), prasymo ar skundo turinys (ir jame
ar jo prieduose esantys Jisy asmens duomenys, pavyzdziui, vaizdo duomenys,

12016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).



sveikatos duomenys, kt.), atsakymo j praSyma ar skundg faktas, data, laikas (kai
taikoma), atstovavimo duomenys, susirasinéjimas (kai i$ jo galima identifikuoti
fizinj asmenj), parasas, balso duomenys (tvarkomi aptarnaujant asmenis
telefonu).

SPECIALIYJY KATEGORIJY DUOMENYS IR DUOMENYS APIE APKALTINAMUOSIUS
NUOSPRENDZIUS IR NUSIKALSTAMAS VEIKAS

Paprastai netvarkomi, taciau gali biiti pateikti Jisy prasymo ar skundo turinyje,
kurij Jus formuluojate savo nuoZitra.

DUOMENY SALTINIS
(13 kur gaunami Jasy
duomenys?)

Duomenys gaunami tiesiogiai i Jusy, Seimo nariy, Seimo kanceliarijos
darbuotojy, kity vieSojo administravimo subjekty.

DUOMENYS BUS TEIKIAMI
(Kam teiksime Jasy
duomenis?)

DUOMENUY GAVEJAI (trediosios 3alys)

e Informacinés visuomenés plétros komitetas (kai praSymas ar skundas
teikiamas per elektronines paslaugas, t. y. elektroninés valdzios vartus);

e Valstybés institucijos, kompetentingos nagrinéti praSyma ar skunda (kai jj
nagrinéti nepriklauso Seimo ar Seimo kanceliarijos kompetencijai);

e Valstybés institucijos, kurios praSyme ar skunde nurodytos kaip papildomi
adresatai arba su kuriomis susijes prasymo ar skundo objektas;

e Lietuvos ir, kai butina, Europos Sajungos ar treciosios valstybés institucijos,
duomeny valdytojai ar kiti asmenys;

e kiti duomeny valdytojai, pavyzdziui, teisésaugos institucijos, Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolé, kt. (teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai
asmens duomeny teikimas bitinas ir proporcingas teisétais ir konkreciais
tikslais).

DUOMENUY TVARKYTOJAI (kai jie teikia tam tikras paslaugas Seimo kanceliarijai)
Informaciniy technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty
informaciniy sistemy kiirima, tobulinima ir palaikyma (Seimo kanceliarijos
dokumenty valdymo sistema).

TRECIOSIOS VALSTYBES (visos ne ES valstybés narés ar ne EEE valstybés)

Asmens duomeny teikimas j trecigsias valstybes nenumatytas.

SAUGOIJIMO LAIKOTARPIS

(Kiek laiko bus saugomi Jisy

duomenys?)

Informuojame, kad Jisy asmens duomenys bus saugomi 10 m. (po paskutinio
nagrinéjimo) nuo tais metais sudaryty visy byly apyrasy, naikinimo akty, kity
apskaitos dokumenty sudarymo. Telefoniniy pokalbiy jrasai vieng ménesj nuo
pokalbio dienos saugomi duomeny valdytojo informacinéje sistemoje, o suéjus
$iam terminui sunaikinami.

Sie terminai gali biiti pratesti, jei asmens duomenys yra naudojami arba gali
biiti naudojami kaip jrodymai ar informacijos Saltinis iki teisminiame ar
kitokiame tyrime, jskaitant ir Valstybinés duomeny inspekcijos vykdomame
tyrime, civilinéje, administracinéje ar baudziamojoje byloje ar Kitais jstatymy
nustatytais atvejais. Tokiu atveju asmens duomenys gali buti saugomi tiek, kiek
reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai
tampa nebereikalingi.
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DUOMENY SUBJEKTY
TEISIY JGYVENDINIMAS
(Kokias turite teises ir kaip
jas jgvyendinti?)

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis i Seimo kanceliarija dél
klausimy, susijusiy su Jiisy asmens duomeny tvarkymu, t. y. turite Sias teises:

* teise gauti informacijg apie duomeny tvarkyma (BDAR 13 ir 14 straipsniai);
o teise susipazinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis), jskaitant teise
perklausyti telefoniniy pokalbiy, kuriuose dalyvavote, jrasus ir gauti jy kopija;
» teise reikalauti iStaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis);

o teise reikalauti i$trinti duomenis (,teisé biiti pamirstam“) (BDAR 17 straipsnis).
Pastaba: Sia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 17 straipsnio
1 dalyje nurodyty salyguy;



e teise apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Pastaba: $ia teise
galima pasinaudoti, kai yra bent viena iS BDAR 18 straipsnio 1 dalyje nurodyty

salygu.

Prasymai dél teisiy jgyvendinimo Seimo kanceliarijai turi buti pateikti rastu
(iskaitant ir elektroniniu formatu), taip pat turi biiti jmanoma identifikuoti
praSyma padavusio asmens bei duomeny subjekto tapatybe. Duomeny
subjekto tapatybé nustatoma pagal tapatybe patvirtinantj dokumenta ar
elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj.
Teikiant praSyma elektroniniu pastu, prasymas turi biti pasirasSytas
elektroniniu parasu. Kai dél informacijos apie asmenj Kreipiasi jo atstovas, jis
turi pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

Dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos maloniai prasome kreiptis
j duomeny apsaugos pareigiing auks¢iau nurodytais kontaktais.

SUTIKIMO ATSAUKIMAS
(Ar galite atSaukti sutikima,
jei duomeny tvarkymas
grindZiamas sutikimu?)

Jus turite teise atSaukti savo duota sutikima, taciau tokiu atveju Jiusy pateiktas
praSymas bendruoju telefonu nebus nagrinéjamas ir Jus turésite kreiptis j Seimo
kanceliarija kitu budu.

Jums nesutikus, kad pokalbis bty jrasytas, jums bus paaiSkinama galimybé
kreiptis j institucija kitais buidais Zodziu (atvykus tiesiogiai) arba rastu (atsiysti
laiska pastu ar elektroniniy rysiy priemonémis (institucijos elektroninio pasto
adresu).

SKUNDY TEIKIMAS

(Kam galite pateikti skundg
dél Seimo kanceliarijos
veiksmy (neveikimo)?)

Informuojame, kad Jus turite teise skysti Seimo kanceliarijos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos veiksmus (neveikima).

Pries pateikiant skundg atitinkamai institucijai, rekomenduojame susisiekti su
Seimo kanceliarijos duomeny apsaugos pareigiinu nurodytais konktaktais.

AR PRIVALOTE PATEIKTI

Siy asmens duomeny pateikimas yra teisés aktais numatytas reikalavimas,
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DUOMENIS? iSskyrus balso duomenis, nenorédami jy teikti, galite kreiptis i institucija kitais
biidais (ne telefonu).
AUTOMATIZUOTY Informuojame, kad Jisy duomenys nebus naudojami automatizuotu duomeny

SPRENDIMY PRIEMIMAS /
PROFILIAVIMAS

tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamiems sprendimams apie Jus priimti.
Sprendimy priémimas tik automatizuotu biidu reiskia, kad sprendimai
priimami technologinémis priemonémis, taikant algoritmus, be jokio Zzmogaus
jsikiSimo. Jeigu Jisy asmeniniai aspektai vertinami tam, kad bty padarytos
prognozés, net jeigu nebus priimtas joks sprendimas, pvz., jeigu Seimo
kanceliarija vertina asmens savybes (amziy, lytj ar tautybe) arba skirsto
asmenis | tam tikras kategorijas, tai reiSkia, kad asmeniui taikomas
profiliavimas.



