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Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy

ministerijai

Vyriausybés atstovy jstaigai

DEL VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU PASIEKIMO PER ELEKTRONINIU
VALDZIOS VARTU PORTALA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija iSnagrinéjo Lietuvos Respublikos Seimo
Audito komiteto 2024-04-12 raste Nr. S-2024-1599 pateikta informacija ir su Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerija suderinusi pozicijg, teikia atsakymus j Klausimus dél viesyjy ir
administraciniy paslaugy pasiekimo per Elektroniniy valdzios varty portala.

1. Dél poreikio Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme aiskiau reglamentuoti, kokie
subjektai yra atsakingi uz viesyjy paslaugy teikimq elektroniniu biidu vieno langelio principu per
centrinj elektroniniy valdzios varty portalg.

Viesyjy paslaugy teikimo administravimo teisinius pagrindus nustato Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo (toliau — VAJ) 2 straipsnio 22 dalis ir 20 straipsnis. Vadovaujantis
VA, vieSyjy paslaugy teikimg administruoja tik vieSojo administravimo subjektai, t. y. subjektai,
kuriems VAJ 5 straipsnyje nustatyta tvarka yra suteikti jgaliojimai tai daryti. Atkreipiame démes;,
kad vieSyjy paslaugy teikimas nepatenka | nei vieng i§ VAl 6 straipsnyje nustatyty vieSojo
administravimo sriciy, todél fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie teikia vieSasias paslaugas néra vieSojo
administravimo subjektai ir negali atlikti VA] 20 straipsnio 4 dalyje nustatyty, vieSyjy paslaugy
teikimg administruojancio vieSojo administravimo subjekto pareigy.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (toliau — VSI) 33 straipsnio 2 dalies 4 punkte
nustatyta, kad savivaldybés administracija administruoja viesyjy paslaugy teikima. VAJ 20 straipsnio
4 dalies 1 punktas nustato pareigg vieSojo administravimo subjektui nustatyti visus vieSosios
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padaryta aukstesnés galios teisés aktais. Si nuostata atitinka VS] 55 straipsnyje nustatyta reguliavima,
kuris nustato, kad savivaldybé administruodama ir uztikrindama vieSyjy paslaugy teikima
gyventojams, privalo nustatyti Siy paslaugy teikimo biida, taisykles ir rezima, steigdama biudzetines
ir vieSasias jstaigas, savivaldybés jmones, akcines bendroves, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka.

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo (toliau — VIIV]) 38 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad subjektai, atlickantys jiems teisés akty nustatytas funkcijas informaciniy technologijy
priemonémis, privalo uztikrinti Savo administraciniy ar vieSyjy paslaugy, teikiamy elektroniniu
budu, prieinamuma vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg jo veikimag
reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Subjektai — tai valstybés ir savivaldybiy institucijos
ir jstaigos, kiti viesojo administravimo subjektai, viesosios jstaigos ir valstybés valdomos imongés,
kurie yra valstybés informacinius isteklius sudaran¢iy duomeny ir valstybés informacinius iSteklius
sudaranciy informaciniy sistemy valdytojai ir (ar) tvarkytojai (VIIV] 2 straipsnio 46 punktas).

Jeigu teisés aktuose nustatyta, kad viesoji paslauga turi buti teikiama elektroniniu biidu, tokiai
paslaugai taikomos VIIV] 38 straipsnio 1 dalis. Uztikrinti, kad $ios nuostatos buty laikomasi turi
vieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSosios paslaugos teikimg, kuriam VA] 20
straipsnio 4 dalies 3 punktas nustato ir pareigg organizuoti vieSosios paslaugos teikéjo veiklos prieziiirg
arba tiesiogiai priziuréti jo veiklag. Manome, kad $is visoms vieSosioms paslaugoms taikomas
reglamentavimas yra pakankamai sistemiskas, VIIV], VAI ir VS] nuostatos dera tarpusavyje, todél
papildomai reglamentuoti, kokie subjektai yra atsakingi uz vieSyjy paslaugy teikimg elektroniniu biidu
vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdZios varty portala netikslinga.

2. Deél poreikio nustatyti pavyzdinj savivaldybiy institucijy teikiamy elektroniniy
administraciniy ir vieSyjy paslaugy, prieinamy vieno langelio principu per centrinj elektroniniy
valdzios varty portalg, sqrasq.

Pagal 2019 m. Vidaus reikaly ministerijos sudaryta tipinj savivaldybése teikiamy
administraciniy paslaugy sarasa, savivaldybés teikia 68 tipines administracines paslaugas, Sis sgraSas
periodiSkai perzilirimas ir atsiZvelgiant ] teisés akty, reglamentuojanciy Siy paslaugy teikima
pasikeitimus, t atnaujinimas. Nuo 2023 sausio 1 d. valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
teikiamy administraciniy ir administruojamy viesyjy paslaugy sarasai skelbiami Vidaus reikaly
ministerijos interneto svetaingje.

Vykdant AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostatas ir
Bendradarbiavimo sutarties dél Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos portalo
komponenty modifikavimo (toliau — Sutartis) sudarytos tarp Ekonomikos ir inovacijy ministerijos,
Vidaus reikaly ministerijos, Informacinés visuomenés plétros komiteto ir Informatikos ir rysiy
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stebésenos ir analizés informacinés sistemos (toliau — PASIS) 2023 gruodzio 20 d. buvo perkelta j
Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma (VIISP, Elektroniniy valdzios varty portala).
Atlikus §j veiksma pasiekti pirmo is$ keturiy VIISP tobulinimo etapy, rezultatai. Antrame etape turi
bati sukurti VIISP funkcionalumai skirti informacijai, kuri aktuali tik vieSosioms paslaugoms, kaupti,
butent Siame darby etape yra suplanuoti ir jau kuriami VIISP funkcionalumai, leisiantys
administraciniy ir vieSyjy paslaugy sarasus formuoti ir skelbti automatiskai Elektroniniy valdzios
varty portale. Daugiau nei pusé antrojo etapo darby atlikta, todél minéti funkcionalumai turéty pradéti
veikti dar Siy mety Il- Il ketvirtj. TreCiame ir ketvirtame etapuose bus kuriami funkcionalumai
duomenims apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybés/prieinamumo/pasiekiamumo rodiklius
rinkti, kaupti ir analizuoti.

Atkreipiame démes], kad atvejais, kai paslauga teikiama ne VIISP, o kitoje informacinéje
sistemoje, tam, kad VIISP valdyty informacija apie visas administracines ir vieSgsias paslaugas,
pildant paslaugos apra§yma, uztikrinama galimybé nurodyti ir tiesioginj paslaugos teikimo adresg.
Tai reiskia, kad paslaugos gavéjas paslaugg gali uzsakyti tick per VIISP, tiek per paslaugos teikéjo
valdoma (tvarkomg) informacing sistema, todél nesutiktume su iSvada, kad paslaugos neteikiamos
vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdZios varty portala. Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta yra neaiSkus Vyriausybés atstovy jstaigos raSte pateikto siilymo sudaryti dar vieng
pavyzdinj savivaldybiy institucijy teikiamy elektroniniy administraciniy ir vieSyjy paslaugy,
prieinamy vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg, sgrasg tikslas ir
nauda.

3. Dél poreikio stiprinti Vidaus reikaly ministerijos, kity atsakingy institucijy ir savivaldybiy
administracijy bendradarbiavimg, sprendziant savivaldybiy nurodytas technines, su Valstybés
informaciniy istekliy sqveikumo platformos funkcionalumu susijusias problemas.

Vidaus reikaly ministerijos ir Informacinés visuomenés plétros komiteto pareigos ir funkcijos
susijusios su VIISP kaupiamos informacijos apie administracines ir viesgsias paslaugas tvarkymu
nustatytos Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos nuostatuose. [sipareigojimai
vykdant veiklas, susijusias su PASIS ir VIISP sujungimu bei VIISP funkcionalumo plétimu nustatyti
Sutartyje, taip pat Ministrés pirmininkés portfelio projekte ,,VieSosios ir administracinés paslaugos*.
Auksciau iSdéstytiniems tikslams pasiekti nuolat vysta, periodiniai Vidaus reikaly ministerijos,
Informacinés visuomenés plétros komiteto ir Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformos
technine prieziiirg vykdanciy analitiky susitikimai. Pavyzdziui, nuo 2023 m. gruodzio 20 d., kai
PASIS buvo duomenys perkelti i VIISP jvyko 16 darbiniy susitikimy, sukurtiems naujiems VIISP
funkcionalumams aptarti, Vidaus reikaly ministerijos ekspertai atliko daugiau nei 10 sukurty
funkcionalumy testavimy. Nuo $iy mety pradzios Vidaus reikaly ministerija kartu su Informacinés
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jstaigy darbuotojams rengiantiems paslaugy aprasymus (apmokyta daugiau nei 600 asmeny).
Praeitais metais Vidaus reikaly ministerija organizavo maziausiai du mokymo ciklus valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojams rengiantiems paslaugy aprasymus, skirtus gerinti
kompetencijas skirtas atpazinti administracines ir vieSgsias paslaugas bei supazindinti su vieSyjy
paslaugy teikimg administruojancéio subjekto pareigomis (mokymuose dalyvavo daugiau nei 650
asmeny). Atkreipiame démesj, kad Vidaus reikaly ministerija vykdydama nuostatuose jai pavestas
funkcijas nuolat rastu, telefonu ir elektroniniu pastu teikia metoding pagalba ir konsultacijas
institucijoms ir jstaigoms. Atsizvelgdami j tai, kas iSdéstyta ir | tai, kad Vyriausybés atstovy jstaiga
néra dalyvavusi nei viename bendradarbiavimo susitikime, ministerijos organizuotose mokymuose,
taip pat nesikreipé j ministerijg, norédama susipazinti su vykdomo bendradarbiavimo praktika ir
pasiektais rezultatais manome, kad Vyriausybés atstovy jstaigos teiginys apie bendradarbiavimo
stoka laikytinas nepagristu. Vidaus reikaly ministerijos nuomone bendradarbiavimas tarp institucijy
yra efektyvus ir rezultatyvus.

4. Dél administraciniy ir viesyjy paslaugy teikéjy bei pareigos uztikrinti, kad Sios paslaugos
biity teikiamos per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg.

Papildydami tai, kas isdéstyta atsakant j rasto 1 ir 2 punktuose pateiktus klausimus atkreipiame
démesj, kad VAI 19 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad administracines paslaugas teikia tik viesojo
administravimo subjektai. Savivaldybés administracija turi vie$ojo administravimo jgaliojimus teikti
administracines paslaugas, todél jos turi vykdyti VIIV] 38 straipsnio 1 dalyje nustatytg pareiga
uztikrinti savo administraciniy teikiamy elektroniniu biidu, prieinamuma vieno langelio principu per
centrinj elektroniniy valdZios varty portalg. Administracinémis paslaugomis laikomos tik veiklos
nustatytos VA] 19 straipsnio 1 dalyje. Savivaldybés teikdamos elektronines paslaugas, kuriy pozymiy
visuma neatitinka administracinés paslaugos sampratos, vykdo kitas nei administraciniy paslaugy
teikimas joms teisés akty nustatytas funkcijas. Visy savivaldybiy teikiamy administraciniy paslaugy
apraSymai yra skelbiami Elektroniniy valdZios varty portale. Paslaugos gaveéjo tapatybe patvirtinama
per Elektroninius valdzios vartus ir tais atvejais, kai paslauga teikiama kitose informacinése
sistemose, savivaldybiy interneto svetainése.

5. Dél kriterijy, pagal kuriuos bity galima nustatyti, ar paslaugos turi biiti teikiamos
elektroniniu biidu, ar ne, nustatymo tikslingumo.

Igyvendindama valstybés audito ,,VieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
valdymas* 3 rekomendacijos 2 priemon¢ Ekonomikos ir inovacijy ministerija kartu su Informacinés
visuomenés plétros komitetu §iuo metu rengia Elektroniniu biidu teikiamy viesSyjy ir administraciniy
paslaugy kirimo gaires (toliau — gairés). Sios gairés suteiks elektroniniy viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikéjams ir gavéjams platesnj konteksta apie Siuolaikines paslaugas ir atsakys j aktualius

klausimus: ar paslauga turéty bti tam tikro gyvenimo jvykio ar verslo veiklos dalis, kaip optimizuoti
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paslaugos teikimg, kaip uztikrinti jos proaktyvuma ir pakartotinai panaudoti turimus duomenis, ar
paslauga apskritai reikalinga. Siose gairése taip pat bus nustatyti tipiniai elektroniniu badu teikiamy
viesyjy Ir (arba) administraciniy paslaugy teikimo proceso zingsniai, jy sujungimas ] vientisg
paslaugos teikimo procesg, ir elektroniniu budu teikiamy vieSyjy ir (arba) administraciniy paslaugy

suktirimo ir jdiegimo, naudojant VIISP bendro naudojimo komponentus, veiksmai.

Vidaus reikaly ministré Agné Bilotaite
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