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Kopija

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolei

Lietuvos transporto saugos administracijai

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO AUDITO KOMITETO SPRENDIMO

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — Susisiekimo ministerija), vykdydama
2025 m. vasario 12 d. Lietuvos Respublikos Seimo Audito komiteto posédzio protokolo Nr. 141-P-3
4.1 papunktj, siuncia atnaujintg 2025 m. balandzio 7 d. rastu Nr. 2-1187 teikta veiksmy plang
posédyje aptartiems klausimams spresti.

Seimo Audito komiteto pasiiilymy, iSdéstyty protokolinio nutarimo Nr. S-2025-908 1-3
punktuose, igyvendinimo veiksmy planas ir jo statusas

1. Dél tolimojo susisiekimo marsruty tinklo atitikties keleiviu poreikiams ir plétros

Problema: Komiteto vertinimu, tolimojo susisiekimo marSruty tinklas §iuo metu néra planuojamas
centralizuotai, o sprendimai dél jo plétros priimami chaotiSkai, nejvertinus keleiviy srauty, jvairiy
rusiy transporto sgveikos ar ekonominio naudingumo kriterijy.

Veiksmai:

e Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Susisiekimo ministerijos rengiamame Lie-
tuvos Respublikos keliy transporto kodekso (toliau — KTK) projekte (TAIS Nr. 24-12547(4))
bus sitiloma numatyti esminius pakeitimus, tarp jy — vieSyjy paslaugy tolimojo susisiekimo
srityje organizavimas ir su jomis susijusiy reikalavimy ir salygy nustatymas, kuris bus paves-
tas Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

o KTK projekte planuojama jtvirtinti, kad Vyriausybé turés jgaliojimus nustatyti:

— tolimojo susiekimo marSruty sudarymo tvarkg ir kriterijus, pagal kuriuos Lietuvos
transporto saugos administracija (toliau — LTSA) nustatys tolimojo susisiekimo mars-
rutus;

— keleiviy vezimo reguliariaisiais reisais vieSyjy paslaugy teikimo reikalavimus, kelei-
viy vezimo tolimojo susisiekimo marsrutais paslaugos teikimo kokybinius ir kiekybi-
nius kriterijus;

— marSruty, kuriuose bus teikiama keleiviy vezimo tolimojo susisiekimo marsrutais vie-
S0ji paslauga, atrankos kriterijus ir nustatymo tvarka.



o Taip pat numatoma galimybé Vyriausybei atsizvelgti | vieSojo transporto rusiy sgveika bei
siekti geresnio marsruty tinkly suderinamumo. Sie aspektai galés biti nustatyti po KTK prié-
mimo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.

Atsakingos institucijos: Susisiekimo ministerija, Vidaus reikaly ministerija.

Statusas 2026 m. balandzio 1 d.: Informuojame, kad 2026 m. balandzio 1 d. duomenimis reformos
teis¢kiiros dalis yra baigta. Po 2025 m. gruodzio 11 d. priimto KTK pakeitimo jstatymo Nr. XV-658,
2026 m. kovo 31 d. buvo patvirtintas visas paketas jgyvendinamuyjy teisés akty', kurie jsigalios 2026
m. birzelio 1 d. Siais teisés aktais ne tik jteisinta nauja tarpsavivaldybinio susisiekimo mar§ruty raiis,
bet ir nustatyti konkretts, objektyviis marSruty parinkimo kriterijai, uztikrinantys transporto rusiy
saveika. Pazymétina, kad jgyvendinant Audito komiteto rekomendacijas dél jungiamumo, nustatytas
privalomas autobusy reisy derinimas su gelezinkeliy transporto tvarkarasciais tais atvejais, kai auto-
busy stotis ar stotelé nuo gelezinkelio stoties nutolusi ne daugiau kaip 1,25 km atstumu. Taip pat
LTSA pradeda vykdyti autobusy stociy tarify derinimo procediiras, kurios uZztikrins, kad vezéjy pati-
riamos sgnaudos biity pagristos ir nediskriminacings.

2. Dél LTSA veiklos tobulinimo organizuojant keleiviy veZimg tolimojo susisiekimo marsrutais
Problema: Komiteto vertinimu, LTSA §iuo metu neturi pakankamai informacijos apie faktinj reisy
vykdyma, keleiviy skundy pobiidj bei transporto priemoniy atitikt] reikalavimams. Tai riboja
galimybe efektyviai spresti keleiviy problemas ir uztikrinti paslaugy kokybe.

Veiksmai:

e KTK projekte numatytas aiSkus LTSA vaidmuo stebésenos, informacijos rinkimo ir
skaidrumo uztikrinimo srityje, ypac ten, kur vieSosios paslaugos bus teikiamos Vyriausybés
nustatyta tvarka.

— Projektas jpareigoja autobusy stotis, taip pat oro uostus, kuriuose prasideda arba
baigiasi vietinio (priemiestinio ir tarpsavivaldybinio), tolimojo ar tarptautinio
susisieckimo marSrutai, LTSA rinkti, kaupti ir skelbti informacijag apie tolimojo
susisiekimo paslaugy teikimg, kaip kad autobusy stoCiy prieinamumg, nutrauktus
reisus, bei nukrypimus nuo reisy tvarkaras¢io.

e Beto, 2025 m. planuojama:
— parengti skundy apibendrinimo bei analizés sistema;
— sukurti duomeny sistema LTSA, fiksuojancig reisy vykdyma, nukrypimus ir nutrauki-
mus;

12026 m. kovo 31 d.:
- Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymai:
o Nr. 3-150,,Dél Keleiviy vezimo viesyjy paslaugy teikimo administravimo tvarkos apra$o
patvirtinimo* ;
o Nr. 3-151,,Dél Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. balandzio 13 d. jsakymo Nr. 3-
223 ,,Dél Keleiviy ir bagazo vezimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* ;
o Nr. 3- 152 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2003 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr. 3-
734 ,,Dél Autobusy stociy veiklos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo* ;
o Nr. 3-153 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006 m. vasario 14 d. jsakymo Nr. 3-62
,Dél Leidimy vezti keleivius tolimojo susisiekimo marsrutais iSdavimo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo* ;
- Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus jsakymas Nr. 2BE-44 , D¢l Tolimojo susisiekimo
marSruty nustatymo, keitimo, panaikinimo ir skelbimo vieSojo transporto kelioniy duomeny informacinéje
sistemoje ,,Vintra® tvarkos apraso patvirtinimo*.



— integruoti LTSA informacing sistemg su vez€jy realaus laiko duomeny teikimu — js-
kaitant automating GPS informacija apie reisy vykdyma bei naudojamy transporto
priemoniy techninius parametrus;

— nustatyti pagrindinius veiklos rodiklius (angl. Key Performance Indicators) (pavyz-
dziui, kelioniy jvykdymo procentas, reagavimo j skundus laikas);

— steigti kontaktinj punktg keleiviy skundams registruoti ir sekti jy nagrinéjimo eiga.

« Sios priemonés padés sukurti efektyvia atskaitomybés ir kokybés stebésenos sistema, kuri
sudarys pagrindg sprendimams dél vieSyjy paslaugy kokybés, kelioniy reguliarumo bei kom-
pensavimo uz paslaugas.

Atsakingos institucijos: Susisiekimo ministerija, LTSA.

Statusas 2026 m. balandZio 1 d.: LTSA stebésenos funkcija Siuo metu yra pilnai teisiskai jgalinta
per 2026 m. kovo 31 d. pasiradytus pojstatyminius aktus'. Pagal nuo 2026 m. birzelio 1 d. jsigalio-
siant] teisinj reglamentavimg autobusy stociy valdytojai privalés automatizuotomis priemonémis re-
aliuoju laiku, o nesant tokios galimybés — ne véliau kaip per 10 minuciy rankiniu biidu, perduoti
LTSA duomenis apie faktinj reisy vykdyma, vélavimus (vir§ 15 min.) bei reisy atSaukimus. Si infor-
macija bus centralizuotai kaupiama ir skelbiama vieSojo transporto kelioniy duomeny informacinéje
sistemoje ,,Vintra®, taip tiesiogiai sprendziant Audito komiteto jvardintg informacijos apie paslaugy
kokybe triikumo problema. Be to, stoteliy valdytojai jpareigoti iki 2026 m. rugséjo 1 d. atnaujinti
informacinius stendus, nurodant tikslius marSruty organizatoriy kontaktus keleiviy skundams ir pa-
siilymams teikti.

Igyvendinimo terminas: iki 2026 m. IV ketvir¢io pabaigos, taciau terminai gali kisti atsizvelgiant |
informaciniy sistemy tobulinimo poreikj, turimus LTSA resursus ir pan.

3. Dél lengvaty kompensavimo skaidrumo uztikrinimo ir duomeny patikimumo

Problema: Kompensuojant vez¢jams iSlaidas, patiriamas dél keleivio transporto lengvaty, néra
idiegta efektyvi duomeny patikros sistema. Tai kelia rizikg dél nepagristy valstybés biudZeto iSlaidy.
Reikia patikrinti vez&jy pateikiamy duomeny patikimuma, siekiant iSvengti nepagristy iSmoky ir
uztikrinti efektyvy valstybés 1€8y panaudojima.

Veiksmai:
e Numatoma, kad vezéjai, siekiantys kompensacijos uz vieSgsias paslaugas (jskaitant
lengvatas), turés:
— naudoti skaitmeninius biliety apskaitos sprendinius;
— deklaruoti faktines sgnaudas, pagristas aiskiais kriterijais;
— pateikti duomenis institucijoms, turin¢ioms teis¢ atlikti patikra.

e Kartu su Finansy ministerija bus analizuojama galimybé jdiegti nepriklausomg sgnaudy ir
duomeny audito sistema, paremtg atsitiktine atranka ir rizikos vertinimu.

o Jgalinti LTSA duomenis gauti i$ kasos aparaty ir informaciniy sistemy.

o Sukurti bendrg skaitmening tapatybés nustatymo siekiant gauti lengvata sistema (pavyzdziui,
QR kodas / el. pazyméjimas, kai bilieto jsigijimo ar patikrinimo metu duomenys realiuoju
laiku tikrinami susijusiuose registruose dél teisés | nuolaidg patvirtinimo).

e Vystyti integracijag su biliety pardavimo sistemomis, kad lengvatos biity tikrinamos
automatiskai.

e Jvesti periodinj lengvaty kompensavimo duomeny auditg.



Atsakingos institucijos: Susisieckimo ministerija, LTSA, Valstybés kontrol¢, ministerijos pagal
kompetencijg ir su jomis susijusios institucijos, jstaigos ir jmoneés.

Statusas 2026 m. balandZio 1 d.: Siuo metu bandomojo projekto stadija pereina j privaloma teisinj
igyvendinima, kadangi 2026 m. kovo 31 d. priimti jsakymai nustato grieztus duomeny patikimumo
reikalavimus. Nuo 2026 m. birzelio 1 d. visi vezéjai, parduodantys elektroninius bilietus tolimojo
susisiekimo marsrutais, privalés skaitmeninése duomeny bazése saugoti iSsamig informacija apie
pritaikytas Transporto lengvaty jstatymo nuolaidas bei jy pagrindg. Siekiant uztikrinti atsakinga
valstybés biudzeto 1¢S5y naudojima, Keleiviy vezimo vieSyjy paslaugy teikimo administravimo
tvarkos aprase jtvirtinta teis¢ LTSA sulaikyti kompensacijy mokéjimg vezéjams iki 2 ménesiy
laikotarpiui tam, kad biity patikrinti pirminiai apskaitos dokumentai ir jsitikinta teikiamy duomeny
tikrumu. Pazymétina, kad §i sulaikymo priemoné taikoma vieSyjy paslaugy (PSO) sutarciy rémuose,
taip minimizuojant rizikas dé¢l nepagrjsty iSmoky. Taip pat nustatyta nauja tolimojo susisiekimo
vieSyjy paslaugy tarify metodika, kuri remiasi Valstybés duomeny agentiiros rodikliais ir uztikrina
skaidry bazinio tarifo apskaic¢iavima bei socialinj paslaugy jperkamuma.

Igyvendinimo terminas: 2026 m. birzelio 1 d.
4. Stebésena

Susisiekimo ministerija iki kiekvieny mety kovo 1 d. informuos Audito komitetg ir Valstybes kontrole
apie $io plano jgyvendinimo eigg.

Susisiekimo ministras Juras Taminskas

M. Pakénas, tel. +370 699 47697, el. p. marius.pakenas@sumin.lt



