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komitetui

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai

DEL LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJU JGYVENDINIMO
MAZINANT VYRESNIO AMZIAUS ASMENU SKAITMENINE ATSKIRTI

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, atsakydama j Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés kanceliarijos 2026 m. sausio 22 d. rastg Nr. S-226 ,,D¢l Lygiy galimybiy kontrolieriaus
rekomendacijy igyvendinimo mazinant vyresnio amziaus asmeny skaitmening atskirtj“ informuoja,
kad susipazino su Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos rekomendacijomis dé¢l vyresnio amziaus
zmoniy skaitmeninés atskirties mazinimo ir teikia informacija apie priemones, kuriomis uztikrinamas
administraciniy ir vieSyjy paslaugy prieinamumas vyresnio amziaus asmenims.

Dél asmeny prasymy ir skundy pateikimo. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad asmens prasymas ar skundas gali biiti pateiktas per E.
pristatymo sistema, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, pastu, kreipiantis asmeniskai arba per
atstova. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy!
(toliau — Taisyklés), 42 punkte nustatyta, kad j praSyma ar skunda paprastai atsakoma tokiu btidu,
kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas biidas,
kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu bidu. Siy Vie$ojo administravimo
jstatymo ir Taisykliy nuostaty privalo laikytis vieSojo administravimo subjektai, teikiantys
administracines paslaugas, taip pat fiziniai ir juridiniai asmenys, teikiantys vie$gsias paslaugas ir
nagrinéjantys praSymus bei skundus dél $iy paslaugy? (toliau — paslaugy teikéjai)Tai reiskia, kad
asmeniui, noriniam gauti administracing ar vie$gja paslaugg turi buti sudaryta galimybé pateikti
praSymg ir gauti atsakyma | ji jvairiais biidais, taip pat jeigu asmuo prasyme, kuris buvo pateiktas,
pavyzdziui, per Elektroniniy valdZios varty portala, nurodo, kad atsakyma nori gauti pastu, paslaugos
teikéjas atsakyma tureéty pateikti pastu.

Paminétina ir tai, kad vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 19 straipsnio 2 dalimi
ir 20 straipsnio 4 dalies 8 punkte nustatyta, kad Salyje teikiamy administraciniy ir vieSyjy paslaugy
apraSymai vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka skelbiami Elektroniniy valdzios varty portale.
Administraciniy ir vieSyjy paslaugy apraSymuose privalo biiti nurodyti visi praSymy gauti minétas
paslaugas pateikimo biidai ir visi atsakymo ] gautg praSyma pateikimo budai, apraSytas paslaugos
teikimo procesas. Atlikdama Administraciniy ir vieSyjy paslaugy apraSymy rengimo, tvirtinimo ir

! Patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875.
2 Vie$ojo administravimo jstatymo 1 straipsnio 6 dalis.
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skelbimo tvarkos aprase’ir Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos nuostatuose?
nustatytas funkcijas Vidaus reikaly ministerija derina Siuos apraSymus ir teikia pastabas ir dél to, kad
turi biti uztikrinta galimybé praSyma pateikti ir atsakyma dél administraciniy ir vieSyjy paslaugy
suteikimo gauti visais VieSojo administravimo 11 straipsnio 2 dalyje nustatytais budais.

Taisykliy 14 punkte nustatyta, kad paslaugy teikéjai turi organizuoti darba taip, kad asmens
pageidavimu jo aptarnavimg ir praSymo ar skundo pateikimg biity galima derinti (uzregistruoti
asmenyj) 1§ anksto zodZiu ar rastu VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodytais
budais. Buty sudaryta galimybé prasSymga ar skundg norin¢iam pateikti asmeniui §] paSyma ar skunda
iSdéstyti rastu paslaugos teikimo vietoje. Atkreipiame démes] ir | tai, kad pagal VieSojo
administravimo jstatymo 1 straipsnio 2 dalj, $io jstatymo ir Taisykliy nuostatos paslaugy teik¢jas,
atliekantiems funkcijas pagal kituose jstatymuose, Europos Sajungos teisés aktuose ar Lietuvos
Respublikos tarptautinése sutartyse nustatyta tvarka, taikomos tiek, kiek jy veiklos priimant ir
nagrinéjat praS§ymus ar skundus nenustato kiti tokig veiklg reglamentuojantys jstatymai, Europos
Sajungos teisés aktai ar Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys.

Dél administraciniy ir viesyjy paslaugy prieinamumo. Vie$ojo administravimo jstatymo
19 straipsnio 4 dalyje administracines paslaugas teikiantiems vieSojo administravimo subjektams
nustatyta pareiga nustatyti teikiamy administraciniy paslaugy kokybés reikalavimus ar rodiklius,
vertinti administraciniy paslaugy kokybe. Sio jstatymo 20 straipsnio 4 dalies 4 punkte analogiska
pareiga nustatyta vieSojo administravimo subjektams, administruojantiems vieSyjy paslaugy teikima.
Sie rodikliai nustatomi atsizvelgiant j kickvienos administracinés ar vieosios paslaugos specifika.
Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, daugumos Salyje teikiamy vieSyjy paslaugy teikima
administruoja ministerijos (pagal ministrams pavestas valdymo sritis) kartu su savivaldybémis.
Atsizvelgiant | minétas VieSojo administravimo jstatymo nuostatas, reikalavimai ar rodikliai, pagal
kuriuos vertinamas administraciniy ir vieSyjy paslaugy prieinamumas, galéty biiti nustatyti kartu su
Siy paslaugy kokybés reikalavimais ar rodikliais. Paminétina ir tai, kad VieSojo administravimo
istatymo 20 straipsnio 4 dalies 6 punkte nustatyta vieSyjy paslaugy teikimg administruojanciy vie$ojo
administravimo subjekty pareiga uZtikrinti, kad administruojamos vieSosios paslaugos teikéjo veiklos
planavimo dokumentuose nustatyti veiklos tikslai (uZdaviniai) atitikty vieSosios paslaugos teikimag
administruojancio vie$ojo administravimo subjekto veiklos planavimo dokumentuose numatytus
tikslus (uzdavinius) dél vieSosios paslaugos teikimo tobulinimo tais atvejais, kai viesaja paslauga
teikia vieSojo administravimo subjekto, administruojancio vieSaja paslauga, jsteigtas vieSosios
paslaugos teikéjas;

Dél Vidaus reikaly ministerijos parengty teisés akty projekty ir kity ministerijy parengtiems
teisés aktams teikiamy pastaby. Informuojame, kad Vidaus reikaly ministerija parengé Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo ir susijusiy jstatymy pakeitimy projektus, kuriais siekiama
sudaryti teisines prielaidas mazinti skirtumus tarp savivaldybiy ir tarp skirtingy vieSyjy paslaugy
uztikrinat savivaldybés gyventojy teise 1 vieSyjy paslaugy prieinamuma, kokybe ir teikimo
nepertraukiamumag. Sitloma aiskiai reglamentuoti savivaldybés atsakomybe prie§ gyventojus
nepriklausomai nuo to, kas teikia vieSaja paslaugg arba kas administruoja vieSosios paslaugos
teikima.

3Patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. 1V-644 (vidaus reikaly
ministro 2024 m. rugpjicio 26 d. jsakymo Nr. 1V-518 redakcija).

4 Patvirtinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. rugpjicio 9 d. jsakymu Nr. 4-886 ,,Dél
valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos modernizavimo ir Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo
platformos nuostaty ir Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2026 m. kovo 25 d. nutarimu Nr. 173, pritaré Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo pakeitimo projektui ir su juo susijusiems vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy jstatymy pakeitimy projektams
ir pateike juos svarstyti Lietuvos Respublikos Seimui.



Teikdama iSvadas dél kity ministerijy parengty teisés akty projekty Vidaus reikaly
ministerija nuolat pasisako apie tai, kad turi biiti uZtikrintas Siy paslaugy prieinamumas, nustatyti ir
vertinami jo reikalavimai ar rodikliai. PavyzdZziui, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai del
keleiviy vezimo paslaugy prieinamumo®, Susisiekimo ministerijai dél periodiniy leidimy pristatymo
kaimo gyvenamuyjy vietoviy ir miesty, kurie patenka j retai ir vidutiniskai tankiai apgyvendintas
gyvenamasias vietoves, prenumeratoriams uztikrinimo’. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijai dél pacienty pavézéjimo paslaugy prieinamumo®, Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijai dél pareigos priimti jvairiais budais pateiktus praSymus®, Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijai dél asmeny prasymy priémimo ne tik per Zemés informacing sistema!?.

Vidaus reikaly viceministras (-¢)

Vaida AliSauskaite, tel. (0 5) 271 8953, el. p. vaida.alisauskaite@vrm.lt

6 Vidaus reikaly ministerijos 2026 m. kovo 2 d. i§vada Nr. 1D-809.

7 Vidaus reikaly ministerijos 2026 m. balandZio 7 d. i§vada Nr. 1D-1614.

8 Vidaus reikaly ministerijos 2026 m. sausio 2 d. i§vada Nr. 1D-51.

? Vidaus reikaly ministerijos 2025 m. birzelio 13 d. i8vada Nr. 1D-2866.

19 Vidaus reikaly ministerijos 2026 m. balandZio 21 d. iSvada Nr. 1D-1539.
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