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LIETUVOS SAVIVALDYBIU ASOCIACIJA

Kodas 124111348, T. Vrublevskio g. 6, LT-01143 Vilnius, tel. (8 5) 261 6063, faksas (8 5) 261 5366,
el. p. bendras@]lsa.lt, atsisk. sask. LT287044060001377867 AB SEB bankas, banko kodas 70440

Lietuvos Respublikos Seimo 2023-06- Nr. (12) — SD-
Sveikatos reikaly komitetui 12023-03-16 Nr. S-2023-11

DEL SEIMO SVEIKATOS REIKALU KOMITETO SPRENDIMO

Lietuvos savivaldybiy asociacija §. m. kovo 16 d. persiunté savivaldybéms Seimo
Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. priimtg sprendimg Nr. 111-S-3 ,Dél fizinio ir
psichologinio smurto prie$ sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje
uztikrinimo*, praSydama su sprendimu supaZzindinti asmens sveikatos priezitiros jstaigy vadovus bei
iki birzelio 1 d. pateikti informacijg apie sprendimy jgyvendinima.

Teikiame Seimo Sveikatos reikaly komitetui savivaldybiy pateikta informacija apie

sprendimy jgyvendinimo eiga dél smurto pries sveikatos priezitiros specialistus.

PRIDEDAMA. Savivaldybiy atsakymai, 22 1.

Direktoré Roma Zakaitiené



G. Keso, 8 618 03 436, goda.keso@]lsa.lt



DEL FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES SVEIKATOS PRIEZIUROS
SPECIALISTUS PREVENCIJOS IR JU SAUGUMO DARBO VIETOJE UZTIKRINIMO
2023-05-29 Nr. S-651-5.16

V3] Anyksciy rajono savivaldybeés pirminés sveikatos centras (toliau — [staiga), vykdydamas
Lietuvos Respublikos seimo sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimg Nr. 111-5-3
.Dél fizinio ir psichologinio smurto pries sveikatos priezitiros specialistus prevencijos ir jy saugumo
darbo vietoje uztikrinimo™:

1. Nuolat kontroliuoja, stebi, kad |staigos vidiniai teisés aktai uztikrinty darbuotojams
saugias ir sveikas darbo salygas. Pastebéjus neatitikimus ar pasikeitimus atnaujinami.

2. Istaigoje direktoriaus jsakymu yra parvirtintas [staigos smurto ir priekabiavimo
prevencijos tvarkos aprasas, kuriame yra Istaigos darbuotojy. patyrusiy arba galimai patyrusiy smurta ir
priekabiavimg darbe, veiksmy schema.

3. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurta ir priekabiavima darbo aplinkoje, Istaigoje
jgyvendinamos ir numatytos pagrindinés psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos
priemonés — psichosocialinés aplinkos gerinimas, fizinés darbo aplinkos gerinimas, bendradarbiavimas,
atsakingo asmens paskyrimas, pagalbos suteikimas smurta ir priekabiavimg darbe patyrusiems
asmenims.

4. Istaigoje smurto ir priekabiavimo darbe atvejai yra registruojami ir nagrinéjami. 2023 m.
Istaigoje smurto ir priekabiavimo darbe atvejy néra uzregistruota. Darbuotojai yra informuoti apic
galimybe pranesti apie patirta ar galimai patirtag smurta ar priekabiavima darbe yra pateikiama vieda
informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés ir kt.), siekiant suteikti Ziniy apie smurtga ir
priekabiavima darbe ir jo poveikj, i ka reikia kreiptis patyrus jvairy nepriimtina elgesj, prevencines
priemones ir kt. Visi darbuotojai yra informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas
|staigoje.

5. Darbuotojams ir direktoriui bus organizuojami mokymai apie streso ir konflikty valdyma,
smurto ir priekabiavimo supratima ir ju pavojus, prevencijos priemones ir kt. Siais metais dar nebuvo
mokymuy. Buvo atlieckami rinkos tyrimai ir tiekéjai sililantys mokymus, sidlé uz didele, [staigai
nepriimting kaina. Dabar radome, kas organizuoja mokymus uz mums prieinamesne kaing, todél, kai
baigsis darbuotojy atostogy metas, bus suorganizuoti mokymai visiems [staigos darbuotojams.

6. Istaigoje psichosocialiniy veiksniy darbe vertinimas atlieckamas periodiskai. Buvo atliktas
2021 m. rugpjicio men.

7. Kiekvienais metais atlickamas psichologinio smurto darbe prevencinis tikrinimas. Buvo

atliktas 2022 m. rugséjo men.



8. Visi Istaigos darbuotojai laikosi jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio taisykliu.
kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancia ir saugancia darbuotojo ar darbuotojy grupes garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos

Istaigos darbuotoju elgesio kodekse, patvirtintame direktoriaus jsakymu.

Kestutis Jacunskas

Asta Buziené 8 687 64004

Neringa Grybiené



VIESOJI ISTAIGA PASVALIO LIGONINE

Viedoji jstaiga, GeleZinkelie¢iy g. 70, 39122 Pasvalys.
Tel. (8 451) 54 140, faks. (8 451) 34 067, el. p. info@pasvalioligonine.lt
E. pristatymo déZutés adresas 190583596
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190583596.

Pasvalio rajono savivaldybés 2023-05-30 Nr. R3-44/
Administracijai 12023-03-15 Nr. 111-S-3

DEL FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES SVEIKATOS PRIEZITUROS
SPECIALISTUS PREVENCIJOS IR JU SAUGUMO DARBO VIETOJE UZTIKRINIMO

AtsiZvelgdami | Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023-03-15
sprendimg Nr. 111-S-3 ,,Dé¢l fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos prieZiliros specialistus
prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uZtikrinimo* sitilymus, V3] Pasvalio ligoninés sprendimai

(lentelé pridedama).

Vyriausiasis gydytojas Rolandas Rastauskas

Originalas i$siystas nebus

Alyté Urbonaviciene, tel. ( 8 451) 33 144
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Savivaldybé

Priemonés, veiklos

Alytaus m.

VS| Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés informacija.

1. Sieksime tinkamai jgyvendinti Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymus, kitas teisés akty nuostatas,
uztikrinant darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas. Nuolat kontroliuosime ir perziiirésime patvirtinus vidinius teises
aktus, bei taikysime visas jmanomas prevencijos priemones saugiai darbo aplinkai uztikrinti; 2. Perzitirésime atlikta
profesinés rizikos, psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg ir toliau vykdysime $ios rizikos vertinimus periodiskai,
kiekviename ligoninés skyriuje, atskirai iSskiriant psichologinio bei fizinio pacienty ar jy artimyjy smurto grésmes
vertinimg. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, taikysime prevencines priemones §iai rizikai valdyti; 3. Tesime mokymy
organizavimg struktiiriniy padaliniy vadovams ir darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje,
bendradarbiausime ir dalyvausime projektuose, skirtuose darbuotojy psichologinés sveikatos uztikrinimui; 4. Siekiant, kad
ligoninés darbuotojai turéty kuo daugiau jgiidZiy atpazinti smurto ir prickabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti,
pakartotinai supazindinsime su jstaigos darbuotojy veiksmy algoritmais, reaguojant j agresyvy elgesj; 5. Istaigos darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistai ir profesinés sveikatos specialistas nuolat komunikuos su jstaigos darbuotojais, atsizvelgs |
sitilymus ir taip sieks palaikyti esamg, palanky darbuotojy emocinj klimatg jstaigos struktiiriniuose padaliniuose; 6.
Svarstysime galimybe jrengti papildomas, fizines apsaugos priemones, kartu su jau veikian¢iomis apsaugos tarnybomis ir
priemonémis, jrengiant stacionarius pavojaus mygtukus ar pavojaus pranesimy sistema jstaigos kompiuteriuose.

7. Siekiant jvertinti jstaigoje taikomy prevenciniy priemoniy, skirty apsaugoti medikus nuo smurto, pakankamuma ar
papildoma poreikj, konsultuosimés su Valstybinés darbo inspekcijos atstovais, jgyvendinsime aktualiausias naujoves $ios
prevencijos srityje.

Norime pabrézti, kad VS] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninéje nuolat vykdoma veikla, skirta smurto ir priekabiavimo
prevencijai, yra testiné ir nuolat vykdoma.

Anyksciy

V3] Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoningje:

Sudaryta sutartis su apsaugos tarnyba UAB “Serifai“, kuri operatyviai reaguoja j iskvietimus ( yra mobilus pavojaus
mygtukas — generatorius priémimo skubios pagalbos skyriuje ir taip pat telefoninius iSkvietimus).

Sudaromos sglygos darbuotojams dalyvauti mokymuose, daugelis iSklausé streso valdymo, savizudybiy, agresyvaus
paciento, konflikty valdymo kursus.

Elektrény

V31 Elektrény ligonine

Informuojame, kad VSI Elektrény ligoningje (toliau — ligonin¢), incidenty, tokiy kaip emociné ataka ar fizinis smurtas
nebuvo ir néra registruoti.

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Seimo sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendime Nr. 111-S-3 | Dél




fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo*
pateiktus siiilymus bei siekiant uztikrinti fizinio ir psichologinio smurto prie$ sveikatos priezitiros specialistus prevencija,
ligonine diegia jvairias priemones, padedancias uZztikrinti jstaigoje dirbanciy sveikatos prieziiiros specialisty fizinj ir
socialin] sauguma.

1. Parengta bei, atsizvelgiant | Asmens sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023
m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257, atnaujinta ,,VS] Elektrény ligoninés smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos politika“. Politikoje taip pat numatyti darbuotojy veiksmy, reaguojant j agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesi,
algoritmai, paskirstytos darbuotojy atsakomybés.

2. Jrengtos vaizdo stebé&jimo kameros ligoninés vidaus patalpoje ir lauke, jstaigos teritorijoje, kur stebéjimas
vaizdo kameromis yra nenutriikstamas. Vaizdo steb¢jimas vykdomas siekiant uztikrinti vie$aja tvarka, ligoninés pacienty,
darbuotojy ir kity asmeny sauguma, ligoninés turto apsaugg. Vaizdo stebéjimo kameromis uzfiksuojamas fizinis asmuo,
kurio tapatybe galima nustatyti (identifikuoti) pagal vaizdo jrase uzfiksuoto atvaizdo apimtj ( veida, Gigj ir pan.). Siais
metais planuojama atnaujinti $ig vaizdo steb&jimo sistema, kartu svarstyti galimybe jrengti ir taikant kitas vaizdo fiksavimo
ir iraSymo priemones, stacionarius ar mobilius pavojaus mygtukus ir pan.

3. Planuojama organizuoti mokymus vadovams ir darbuotojams smurto ir prieckabiavimo temomis (darbuotojai
bty mokomi kaip nustatyti galimas smurto ir priekabiavimo situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo
sprendiniai, bendravimo jgtidziy, kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamag aplinka
darbe bei teisinio gynimo galimybes. Vadovai biity mokomi suprasti ir paaiskinti jstaigos prie§ smurtg ir prickabiavimag
nukreiptg strategija, pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesi, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios
padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, uZztikrinti informacijos apie patyrusius
smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista
darbo aplinkg). Bus organizuoti mokymai supazindinant darbuotojus su atnaujinta ,,VS] Elektrény ligoninés smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos politika®.

4. Planuojama atlikti darbuotojy apklausas dél smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje, rengiamos apklausy
anketos.

5. Planuojama atlikti psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg.

V3] Elektrény pirminés sveikatos priezitiros centras
2021 m. V3] Elektrény PSPC buvo atliktas Psichosocialiny profesingés rizikos veiksniy tyrimas ir vertinimas.
Istaigoje nuolat organizuojami mokymai. 2023 m. sausio ménesj vyko ,,Perdegimo prevencija sveikatos sistemoje
dirbantiems zmonéms. 10 mokslu patvirtinty veiksmingumo priemoniy'“. Dalyvavo 9 darbuotojai.
2023 m. balandzio ménésj jstaigoje vyko ,,Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos prieziliros jstaigose*.




Dalyvavo 21 darbuotojas.
VS] Abromiskiy reabilitacijos ligoniné

VSI Abromiskiy reabilitacijos ligonin¢je siekiant uZztikrinti fizinio ir psichologinio smurto prevencija darbo vietose
atlikta:

v 2021-08-06 direktoriaus jsakymu Nr. V-59 patvirtintas V§] Abromiskiy reabilitacijos ligoninés psichosocialiniy
rizikos vertinimo ir mobingo darbe prevencijos tvarkos aprasas;

v 2021 m. lapkri¢io mén. atnaujintas psichinio streso veiksniy darbe vertinimas;

v’ 2022-10-20 direktoriaus jsakymu Nr. V-87 patvirtinta Darbuotojy praneS§imy apie smurtg ir (ar) priekabiavima
teikimo bei nagrinéjimo tvarka ir priekabiavimo prevencijos politika;
2022 m. vyko darbuotojy mokymai temomis:

1. ,,Kaip nustatyti mobinga, jrodyti ir iSvengti, kol jis nesunaikino organizacijos";

2. "Agresoriaus psichologinis portretas. Mobingo paslaptys®;

3. ,,Psichologiniai galios Zaidimai. Kaip juos iSardyti ir netapti MOBERIO auka*;

4. ,,Psichologinis teroras darbe. Kaip jo iSvengti savo organizacijoje®.

Vykdant LR Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimo Nr. 111-S-3 nurodymus, VSI
Abromiskiy reabilitacijos ligoninéje planuojama:

- patikslinti pareigybiy, kuriy darbo aplinkoje yra pavojingy veiksniy, susijusiy su psichologinio bei fizinio pacienty
ar jy artimyjy smurto grésme, sarasa;

- atnaujinti profesinés rizikos psichosocialiniy veiksniy vertinima, atskirai iSskiriant ir psichologinio bei fizinio
pacienty ar jy artimyjy smurto grésmeés vertinima;

- periodiskai organizuoti personalo mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje.

Ignalinos .

Pacienty atsakomybé uZ jy elgesj yra nurodyta VS] Ignalinos rajono poliklinikos vidaus ir darbo tvarkos taisyklése, kur
pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su jstaigos darbuotojais, turi laikytis vieSosios tvarkos ir pan. Pacientai
informuoti, kad uz nusizengimus atsako LR jstatymy nustatyta tvarka.

Siekiant uztikrinti smurto, mobingo bei priekabiavimo darbe sveikatos prieziiiros specialistams, VieSojoje istaigoje
Ignalinos rajono ligoninéje (toliau — ligoninéje) vadovaujamasi :

VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés jstatais, patvirtintais Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2020 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. VT-749, 37.15 p.

LR darbo kodekso 30 str. 2 dalies nuostatomis.

2023 mety vasario mén. 24 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-257

patvirtintomis ,,Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos




®©

igyvendinimo rekomendacijomis®.

Ivykdytos priemonés.

2021 m. rugséjo 15 d. ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. V-63 buvo patvirtinta ,,Darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo jgyvendinimo vieSojoje jstaigoje Ignalinos rajono ligoninéje tvarkos apraSas® ir paskirtas asmuo, atsakingas uz
galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejy nagrinéjima ligoninéje ir prevenciniy priemoniy
igyvendinima.

2021 m. spalio 22 d. atliktas Psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe tyrimas.

Vadovaujantis tyrimo rezultatais parengta Atmintiné darbuotojams (Rekomenduojama bendroji pagalba streso paveiktiems
darbuotojams).

2022 m. geguzés ménesj atlikta medicinos darbuotojy anketiné apklausa (Vadovaujantis 2022 m. balandzio 27 d. VS]
Ignalinos rajono ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. V- 22).

Asmuo, atsakingas uz galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejy nagrinéjima ligoninéje ir
prevenciniy priemoniy jgyvendinimg 2022-09-07 dalyvavo seminare ,,LR darbo kodekso 30 str. pakeitimai nuo 2022 m.
lapkric¢io 1 d.*

2022 m. spalio 31 d. direktorés jsakymu Nr. V-58 patvirtinta atnaujinta ,,VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés
(psichologinio) smurto, mobingo ir priekabiavimo darbe prevencijos tvarkos apraSas®.

2023-03-21 direktorés jsakymu Nr. V-23 patvirtinta Medicinos etikos komisija bei jos nuostatai.

2023-03-01 pravesti mokymai gydytojams ir skyriy vedéjams ,,Psichologinés gerovés uztikrinimas®.

2023-04-12 pravesti mokymai skyriy vyr. slaugytojoms ,,Psichologinés gerovés uztikrinimas*®.

Siekiant uztikrinti asmens sveikatos priezitiros darbuotojy apsaugg nuo pacienty smurto, planuojama Priémimo — skubios
pagalbos skyriuje jrengti vaizdo kameras bei stacionarius (ar mobilius) pavojaus mygtukus.

Jurbarko r.

1. VS] Jurbarko ligoningje (toliau — Jurbarko ligoniné) vyriausiojo gydytojo 2023 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. VK-7
patvirtinta Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika), suderinta su Jurbarko ligoninés Darbo taryba ir
Lietuvos gydytojy sgjungos Jurbarko filialo atstovais. Patvirtinto dokumento svarba buvo aptarta su administruojanciais
skyriy darba asmenimis bei darbuotojais ZodZiu, kiekvienas jstaigos darbuotojas susipazino pasiraSytinai. Politikoje aiSkiai
nurodyta smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidai, galimos smurto ir priekabiavimo formos, praneS§imy apie smurtg ir
priekabiavimg teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos priemonés ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto ir
priekabiavimo prevencija. Esant poreikiui bus organizuoti mokymai smurto ir priekabiavimo prevencijos tema. [staigoje
skiriamas nemaZzas démesys darbuotojy atsparumo stresui didinimo, pasirengimo dirbti konfliktinése situacijose ir
bendravimo sudétingomis aplinkybémis temoms. 2023 m. geguzés mén. darbuotojai turéjo galimybe iSklausyti mokymus
,Mindfulness metodais pagristas streso valdymas ir psichologinio atsparumo didinimas“, vedamus psichologo-




psichoterapeuto. Kiti panastis mokymai, planuojami III-IV ketv. SprendZiant smurto prie§ sveikatos prieziiiros specialistus
problemag 2023 m. geguzés mén. inicijuotas fizinés asmeny apsaugos paslaugy teikimo sutarties pasiraSymas. Istaigos
darbuotojai galés naudoti apsaugos tarnybos iSkvietimo sistemos modeli, naudojant savo telefonuose jdiegtas mobiligsias
programéles. Taip pat Priémimo-skubios pagalbos skyriaus patalpose jau keleta mety yra jrengtos vaizdo stebé¢jimo
kameros. [staigoje 2023 m. geguzés mén. atliktas profesinés rizikos vertinimas, kurio metu buvo vertinta ir smurto rizika.
Su iSvadomis darbuotojai bus supazindinti pasirasytinai. Jurbarko ligoninéje ir toliau bus stebima ir vertinama situacija, ar
taikomos prevencinés priemonés turi teigiamg poveiki smurto ir priekabiavimo prevencijai, siekiama jgyvendinti
tolimesnius smurto ir prickabiavimo prevencijos veiksmus.

2. VSI Jurbarko rajono pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — Jurbarko rajono PSPC). Nuo 2023 m. liepos 1 d.
Salyje centralizuojama greitosios medicinos pagalbos teikimo paslauga, todél j Jurbarko rajono PSPC valdymo struktiiroje
neliks Greitosios medicinos pagalbos skyriaus, kaip jstaigos padalinio. Atsizvelgiant j §j fakta jstaigoje rizika dél fizinio ir
psichologinio smurto pries$ sveikatos priezitiros specialistus sumazés. Jurbarko rajono PSPC jgyvendinamos priemonés:
2022 m. parengta ir patvirtinta jstaigos smurto ir priekabiavimo politika, pasiraSytinai supazindinti visi jstaigos darbuotojai,
nuolatos stebimas ir kontroliuojamas jos jgyvendinimas, taikomos prevencinés priemonés, darbuotojams sudarytos
galimybés tobulinti Zinias ir jgiidZius, reikalingus atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai ] juos reaguoti,
stiprinti psichologinio atsparumo, streso valdymo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgiidzius.

3. V3l Erzvilko pirminés sveikatos priezitros centras (toliau —Erzvilko PSPC). UZtikrinant jstaigoje nuo psichologinio
smurto laisvos aplinkos sukiirima, identifikuojant ir sprendziant psichologinio smurto iSraiSkas darbovietéje, suteikiant
Zinias apie veiksmy ir elgesio strategijas, leidZiancias darbuotojams atpazinti, iSvengti ir pasiprieSinti psichologiniam
smurtui, 2021 m. liepos 30 d. vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. JV-09 patvirtintas VSI Erzvilko PSPC darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo ir jgyvendinimo tvarkos aprasas bei 2021 m. liepos 30 d. vyriausiojo gydytojo jsakymu
Nr. IV-07 patvirtintas Erzvilko PSPC darbuotojy elgesio kodeksas.

4. V3] Seredziaus ambulatorija. Siekiant uztikrinti jstaigos darbuotojams saugias darbo salygas dél fizinio ir psichologinio
smurto, papildytos jstaigos Vidaus darbo tvarkos taisyklés atitinkamais punktais, kaip elgtis, esant fizinio arba psichologinio
smurto darbo vietoje pasireiSkimo atvejais. Numatoma organizuoti jstaigos sveikatos priezitiros specialisty kvalifikacijos
tobulinimg smurto prevencijos, konflikty sprendimy ir valdymo, geresniy mediky ir pacienty tarpusavio santykiy palaikymo
srityse.

5. V3] Simkai¢iy ambulatorija. Jstaiga savo vidaus dokumentuose yra pasitvirtinusi veiksmy plana, reaguojant j agresyvy
pacienty ir jy artimyjy elgesj. Taip pat planuoja dalyvauti organizuojamuose mokymuose tobulinant Zinias ir jgiuidZius,
reikalingus atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti, stiprinti psichologinio atsparumo, streso
valdymo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtidzius.

6. VSI Viesvilés ambulatorija. Istaigoje patvirtintas ,,Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo ir jo jgyvendinimo




tvarkos apraSas“. Darbuotojai dalyvavo: 2023 m. kovo 30 d. seminare ,,Sveikatos prieziliros jstaigy administracijos
darbuotojy ir mediky psichologinio smurto (jskaitant mobingg) atpazinimo ir kity emociniy kompetencijy ugdymas®,
dalyvavo mokymuose ,,Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos prieziliros jstaigose, kurie vyko 2023 m.
balandzio 12—13 dienomis. [staigoje darbuotojams sudarytos galimybés tobulinti zinias ir jgiidzius, reikalingus atpazinti
smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai ] juos reaguoti, stiprinti psichologinio atsparumo, streso valdymo, pozityvaus
bendravimo, konflikty valdymo jgtidzius.

Kauno m.

Kauno miesto savivaldybé turi dvi ASP]. (K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning ir Kauno miesto
poliklinikg)Ligoniné su aktyviu smurtu prie§ darbuotojus neusiduria. Didesné smurto prie§ sveikatos prieziiiros specialistus
rizika yra Kauno miesto poliklinikoje.

Poliklinikoje ,,Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo V§] Kauno miesto poliklinikoje tvarkos aprasas‘ patvirtintas
dar 2021 m.

Atsizvelgiant ;1 Darbo kodekso 30 straipsnj ir LR SAM 2023 02 24 jsakymag Nr. V-257 ,,Dél asmens sveikatos prieziiiros
Istaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo* , apraSas
buvo atnaujintas, patvirtinant ,,Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo bei smurto ir priekabiavimo prevencijos VS]
Kauno miesto poliklinikoje politikg*“. Minétuose dokumentuose numatyta visa eilé priemoniy fizinio ir psichologinio
smurto darbe prevencijai ir kontrolei.

Priemoniy pavyzdziai:

. Periodinés darbuotojy apklausos;

. Nuolatinis darbuotojy ugdymas psichologinio saugumo uZztikrinimo temomis;

. Psichologinés sveikatos stiprinimas (supervizijos, FOREST programa);

. Nemokamos, konfidencialios psichologinés pagalbos galimybeés (Siuo metu turima sutartis su UAB ,,Neuromeda®);
. Darbuotojy Svietimas psichologinio saugumo uZztikrinimo klausimais jstaigos Intranete.

Istaigose periodiSkai pagal rekomendacijas atliekamas Profesinés rizikos veiksniy vertinimas
Abiejose jstaigose atlickami vadovy ir darbuotojy mokymams smurto prevencijos srityje.

Poliklinikos padaliniy susirinkimuose aptarti ir sutarti atitinkami darbuotojy veiksmai susidiirus su agresyviu
elgesiu. Paskirstyti mobiliis pagalbos iSkvietimo pulteliai, iSdéstant juos tokia tvarka, kad bty prieinami visiems
darbuotojams. Poliklinika yra sudariusi sutartis su apsaugos tarnyba, kuri pagal sutarties salygas apriipino poliklinika
mobiliais pavojaus/pagalbos iSkvietimo pulteliais. Vaizdo kameros jrengtos ir veikia kai kuriose poliklinikos patalpose,
kuriose didZiausias srautas pacienty, jau keleta mety.

Reziumuojant — tiek ligoningje, tiek poliklinikoje prevencijos priemonés yra vykdomos jau ne pirmus metus, po komiteto
sprendimo naujy priemoniy nebuvo jdiegta.




Klaipédos r. Paupiy PSPC - planuoja:

Organizuoti mokymus asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje,
stiprinant streso valdymo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgudzius.

.| Patvirtinti asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy veiksmy, reaguojant i agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesi
algoritmus, paskirstyti darbuotojy atsakomybes.
Organizuoti psichologing pagalba smurtg ir priekabiavimg patyrusiems darbuotojams.
Kadangi miisy jstaigos padaliniuose néra didelio pacienty srauto, nemanome, jog tikslinga bty jrengti stacionarius ar
mobilius pavojaus mygtukus. Pavieniais atvejais esame kviete policijos ekipaza.
Gargzdy ligoninés priemones:

1. Paruostas ,,Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy ligoningje politikos
1gyvendinimo tvarkos aprasas" (DS TA 08/2021)

2. Paruosta ,,Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy ligoninéje politika"
(patvirtinta Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy ligoninés vyriausios gydytojos 2021 m. rugpjii¢io 25 d. jsakymu Nr. B-
08.25/1)

3. Gargzdy ligoningje atlikta psichosocialinés rizikos darbe apklausa pagal paruostg klausimyng (2022 m. 10 mén.)

4. 2023 m. kovo 7 d. istaigoje pravesti mokymai ,,Psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos
mokymo programa". Mokymus pravedé UAB ,,Saugalitos mokymai".

5. Planuojame jrengti vaizdo kameras ligoninés priémimo ir skubios pagalbos skyriuje.

Priekulés PSPC:

1. Dalyvavo mokymuose "Psichosocialinés profesinés rizikos veiksniy prevencijos planavimo bei vykdymo asmens

sveikatos prieziiiros jstaigose kompetencijy didinimas*®.

2. Ruosia Priekulés pirminés sveikatos prieziliros centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rekomendacijas.
Marijampolés VieSoji jstaiga Marijampolés ligoniné (toliau — Ligonine), jgyvendindama darbdavio pareiga, stengiasi sudaryti

darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas bei jrengia apsaugos priemones sveikatos specialisty fizinei
apsaugai uztikrinti.

Ligoniné yra sudariusi sutart] su apsaugos tarnyba. Skyriuose, kuriuose didziausiais pacienty lankomumas ir kur
pacientai gali buiti neadekvatiis (skubios medicinos pagalbos, konsultacijy poliklinikos bei psichikos ligy skyriy) darbuotojai
turi mobily pavojaus iSkvietimo pultel; ir apsaugos tarnybos darbuotojai reaguoja i jvykij, gave signalg i§ iSkvietimo pultelio,
tai yra Ligoninés darbuotojui jjungus pavojaus iSkvietimo pultel;.

Ligonin¢je vaizdo stebéjimo kameros yra jrengtos skubios medicinos pagalbos skyriaus registratiiros patalpoje,




pacienty laukiamajame bei neblaiviy pacienty stebéjimo patalpoje.

Igyvendinant teisés akty reikalavimus bei siekiant uztikrinti sveikatos priezitiros specialisty saugias darbo salygas
2021 m. Ligoningje yra patvirtintos tvarkos: ,Jtampa maZzinanciy priemoniy tvarkos aprasas® ir ,,Psichologinio smurto ir
mobingo politika* su kuriomis darbuotojai yra supazindinti pasirasytinai. Taip pat yra paskirtas atsakingas asmuo uz prie$
smurting veikla, darbuotojai, patyre priekabiavima, smurta, mobingg ar kitus psichosocialinius veiksnius darbe, gali kreiptis
1 atsakingg asmenj tiesiogiai arba elektroniniu pastu.

2023 m. Ligonin¢je planuojama organizuoti mokymus struktiriniy padaliniy vadovams ir darbuotojams smurto ir
prickabiavimo prevencijos srityje, kad darbuotojai gebéty atpazinti smurto ir prickabiavimo atvejus ir tinkamai j juos
reaguoti.

Viesoji jstaiga Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centras (toliau — Jstaiga), vykdydama Lietuvos
Respublikos Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimo Nr. 111-S-3 ,,Dél fizinio ir psichologinio
smurto prie$ sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo® (toliau — Sprendimas) 2
punkte nurodytus sitilymus, informuoja, kad Sprendimo 2.1.-2.3. papunk¢iuose nurodyti sitilymai yra nuolat kontroliuojami
ir stebimi, smurto ir prickabiavimo prevencijos srityje mokymai bus organizuojami atsizvelgiant j darbuotojy poreikius.
PaZzymime, kad [staigos vidiniai teisés aktai uztikrina saugias ir sveikas darbo salygas ir vykdydami Sprendimo 2.4.
papunkcio sitilyma Istaigos direktoriaus 2023 m. balandzio 18 d. jsakymu Nr. V-112 (1.4.E.) ,,Dél vieSosios jstaigos
Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy veiksmy, reaguojant j agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesi,
tvarkos apraso tvirtinimo* yra patvirtinti darbuotojy veiksmai ir algoritmas. Atkreipiame démesj, kad Istaiga Sprendimo 2.5.
ir 2.7. papunkc¢iy sitilymus dél fizinio saugumo priemoniy jgyvendinimo jrengiant apsaugos postus ar sutar¢iy sudarymus su
apsaugos tarnybomis spres ateityje, atsizvelgiant j poreikj ir numatoma finansavima.

Viesoji istaiga Marijampolés greitosios medicinos pagalbos stotis informacija:

1. 2022 m. gruodzio 30 d. direktoriaus jsakymu patvirtinta VieSosios jstaigos Marijampolés greitosios medicinos
pagalbos stoties smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.

2. Darbdavio 1éSomis visiems darbuotojams apmokéta 16 val. ,,Sveikatos priezitiros jstaigy administracijos darbuotojy
ir mediky psichologinio smurto (jskaitant mobingg) atpazinimo ir kity emociniy kompetencijy ugdymas* tobulinimo
programa. Mokymai organizuoti 2022 lapkri¢io meén. 29 d.

3. Greitosios medicinos pagalbos automobiliuose yra radijo stoties pavojaus (oranzinj) mygtukas.

4. 2019 m. birzelio mén. 20 d. atliktas psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas.

Pakruojo

Vadovaujantis Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimu Nr. 111-S-3 ,,D¢l fizinio ir psichologinio
smurto pries sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo* jstaigose:

1. V§] Pakruojo ligoningje yra jrengtos dvi steb¢jimo kameros — Priemimo-skubios pagalbos skyriuje ir prie ligonés
registratiiros. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje personalo postas atskirtas stikline pertvara.




Rugséjo ménesj numatyti mokymai skirti ligoninés darbuotojams siekiant tobulinti Zinias ir jgiidZius, reikalingus atpazinti
smurto ir priekabiavimo atvejus, kaip tinkamai j juos reaguoti.

Ligoninéje atnaujinamas darbo viety profesinis rizikos vertinimas. Sudaromas pareigybiy sarasas susij¢s su fizinio ir
psichologinio smurto grésme. Ruosiamas personalo veiksmy algoritmas reaguojant j paciento agresyvy elgesj
(nepageidaujamus jvykius).

2. V3] Pakruojo rajono PSPC direktoriaus jsakymais patvirtinta:

2022 m. lapkricio 11 d. jsakymu Nr. 63 patvirtinta smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, su ja visi darbuotojai
supazindinti pasiraSytinai.

2022 m. lapkricio 11 d. jsakymu Nr. 64 patvirtinta praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, su
ja visi darbuotojai supazindinti pasiraSytinai.

2022 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. 61 patvirtinta darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo tvarkos aprasas, su juo visi
darbuotojai supazindinti pasiraSytinai.

Profesinés rizikos veiksniai VS] Pakruojo rajono PSPC yra jvertinti. 2022 m. gruodzio 20 d. jvyko seminaras

darbuotojams ,,Streso valdymas ir darbas su konfliktiskais pacientais* su lektoriumi Juriu Belte. Mokymus darbuotojams
smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje, kurie sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgiidZius, reikalingus
atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
psichologinio atsparumo jstaiga planuoja organizuoti rudenj.

Panevézio m.

ASP jstaigose parengti ir/ar atnaujinti smurto ir priekabiavimo politikos prevencijos aprasai;

paskirti uz smurto prevencijg atsakingi darbuotojai;

Darbuotojams uztikrinama nemokama psichologiné pagalba;

Ugdomos darbuotojy kompetencijos (dalyvaujama mokymuose) smurto prevencijos, psichikos sveikatos kompetencijy
didinimo tematika;

ASPI] teritorijoje jrengtos/planuojamos jrengti vaizdo stebéjimo kameros;

Rengiami veiksmy, reaguojant j agresyviy pacienty/jy artimyjy elgesj, algoritmai;

Planuojama atlikti profesinés rizikos vertinimus.

Pasvalio r.

Vs | Pasvalio PASPC vidiniai teisés aktai uztikrina darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas, ir periodiSkai vertinta, ar
taikomos prevencijos priemonés turi teigiamg poveikj fizinio ir psichologinio smurto darbe prevencijai bei kontrolei,
atliktas profesinés rizikos veiksniy vertinimas. Darbuotojai supazindinti su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis,
istaigos priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto prevencijos politika, taip pat su darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo jstaigos politikos jgyvendinimo tvarkos aprasu. Planuojama patvirtinti asmens sveikatos prieziiiros




istaigos darbuotojy veiksmy, reaguojant i agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesi, algoritmus, paskirstyti darbuotojy
atsakomybes, organizuoti mokymus asmens sveikatos prieziiiros jstaigos struktiiriniy padaliniy vadovams ir darbuotojams
smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje, kurie sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgiidZius, reikalingus
atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
psichologinio atsparumo, streso valdymo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtidZius.

Rokiskior.

Teikiame informacijg ,,D¢l fizinio ir psichologinio smurto prie$ sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo
darbo vietoje uZtikrinimo*:

Istaigy direktoriy jsakymu patvirtintas Darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo politikos ir jos igyvendinimo tvarkos
aprasas;

Vienoje jstaigoje 2023 m. kovo m. atliktas profesinés rizikos vertinimas, jskaitant psichosocialiniy veiksniy vertinima,
visose darbo vietose.

Registruojami nepageidaujami jvykiai (Higienos instituto IS), susije su pacienty smurtu prie§ darbuotojus, kurie véliau
analizuojami darbuotojy susirinkimuose.

Sakiy r.

Asmens sveikatos prieziliros jstaigoms susipazinus su Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimu
sveikatos prieziiiros jstaigose nuolatos kontroliuojamas ir stebimas darbuotojy saugos ir sveikatos darbo salygy
uztikrinimas, taikomos prevencijos priemonés. V3] Sakiy ligoninés priémimo ir skubiosios pagalbos skyriuje, izoliatoriuje
veikia vaizdo stebéjimo kameros. Planuojama atnaujinti profesinés rizikos veiksniy vertinima, iSskiriant psichologinio bei
fizinio pacienty ir jy artimyjy smurto grésmeés vertinimg. Vykdoma smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, paskirti
atsakingi asmenys uz jgyvendinimg, parengta dokumentacija, su jsakymu supazindinti darbuotojai. Organizuoti nuotoliniai
mokymai padaliniy vadovams. Parengtas darbuotojy veiksmy reagavimo i agresyvy paciento ar jy artimyjy elgesj algoritmo
projektas.

Taurages

Taurages rajono PSPC: 2023 m. kovo 24 d. patvirtintas - darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos aprasas su
kuriuos supazindinti visi jstaigos darbuotojai pasiraSytinai.

Paskirtas asmuo uZz smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinima.

Sukurta pasto dézuté prieckabiavimas(@tauragespspc.lt

2023 m. dalis jstaigos darbuotojy dalyvavo mokymuose tema ,,Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos prieziiiros
istaigose*

Suplanuotas viesasis pirkimas d¢l profesinés rizikos veiksniy vertinimo

GMP darbuotojai turi panikos mygtukus ( planuojam tokius jrengti ir psichikos sveikatos centre).

Taurages ligoninéje: 2022 m. rugpjii¢io 30 d. Ligoningje atliktas visy skyriy / padaliniy psichosocialiniy rizikos veiksniy




profesinés rizikos vertinimas tame tarpe buvo vertinama dél patiriamo fizinio smurto darbovietéje. Po atlikto vertinimo
Ligoningés direktoriaus 2022 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-143 |, Dél vieSosios jstaigos Tauragés ligoninés smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimo* patvirtinta Ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau
— Politika), bei jsakymu Nr. V-145 ,,Dél asmens, atsakingo uz smurto ir prickabiavimo prevencija, paskyrimo® paskirtas
atsakingas asmuo uz smurto ir priekabiavimo prevencija Ligoningje, tod¢l visais klausimais, susijusiais su smurto ar
prieckabiavimo prevencija, Ligoninés darbuotojai gali kreiptis j atsakinga asmenj. Informuojame, kad Politika paskelbta
vieSai, Ligoninés interneto svetainéje, bei pakabinta Ligoninés skyriy / padaliniy informaciniuose stenduose. Teikiu nuoroda
1 Ligonings interneting svetaing - https://www.tauragesligonine.lt/darbuotojams . Ligoninés darbuotojams Politika, bei
smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai, laikotarpiu 2022 m. spalio, lapkri¢io ménesiais, kiekvienam Ligoninés
skyriui pristatyti atskirai. Mokymus vedé Ligoninés paskirtas atsakingas asmuo uz smurto ir prickabiavimo prevencija
Ligoningje.

Papildomai informuojame, kad Ligonin¢je 2023 sausio — balandzio mén. vyko Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo
darbuotojams mokymai. Trukmé 40 val. Mokymus vykdé Tauragés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.
Mokymai apie psichikos sveikata, fizinés ir psichikos

sveikatos sgveika. Mokymy temos: stresas, emocijos, komandinis darbas, psichologinis kapitalas, smurtas ir mobingas ir
kitos temos pagal programg. Dalyviy skai¢ius apie 30 darbuotojy.

2023 m. vasario ménesj Ligoninés darbuotojai dalyvavo Higienos instituto organizuojamuose Kvalifikacijos tobulinimo
mokymuose. Trukmé 16 val. Tema Psichosocialinés profesinés rizikos veiksniy prevencijos planavimo bei vykdymo asmens
sveikatos prieziiiros jstaigose kompetencijy didinimas. Dalyviy skai¢ius apie 20 darbuotojy.

Vilkaviskio r.

V3] Vilkaviskio ligoniné

,D¢l fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos prieziliros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje
uztikrinimo* atlikti veiksmai:

Irengtos vaizdo kameros ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje ( ir kitose patalpose kur yra didelis treciyjy
asmeny srautas );

Organizuoti mokymai ,,Streso ir konfliktiniy situacijy valdymas medicinos darbuotojy darbe®, sudarant darbuotojams
galimybes tobulinti Zinias ir jgiidZius, atpaZinti ir tinkamai reaguoti } smurto ir priekabiavimo atvejus. Dalyvavo 50
darbuotojy, antra pusmetyje planuojami dar vieni kursai.

Vykdomas darby viety profesinés rizikos vertinimas.

VS] Kybarty PSPC (toliau — Centras) jgyvendinant ,,D¢l fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos prieziiiros
specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uZtikrinimo* sprendime sitilomas priemones
kontroliuojami Centro vidiniai teis€s aktai, uZtikrinantys saugias ir sveikas darbo salygas;




_—

rizikos veiksniy vertinimas Centre atliktas 2020 m. rugsé¢jo — spalio mén.;

2023 m. kovo — balandzio mén. 12 Centro darbuotojy (i§ viso centre dirba 35 darbuotojai) dalyvavo Higienos instituto
Kompetencijy centro gydymo jstaigy darbuotojams paruoStuose nuotoliniuose mokymuose ,,Psichologinio smurto
prevencija asmens sveikatos prieziliros jstaigose*, kurie skirti ugdyti bazines Zinias ir jgiidZius psichologinio smurto tema;
Planuojama organizuoti Centro darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos, streso valdymo ar konflikty valdymo
tema mokymus.

Ruosiami darbuotojy veiksmy, reaguojant j paciento ar jo artimyjy agresyvy elgesi veiksmy algoritmai.

VieSosios jstaigos Vilkaviskio pirminés sveikatos prieziiiros centro jgyvendinamos ,,Dél fizinio ir psichologinio smurto
pries sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo® sprendime siilomos priemongs,
veiksmai:

Tinkamai jgyvendinti teisés akty nuostatas, vieSojoje jstaigoje Vilkaviskio pirminés sveikatos prieziliros centre (toliau -
Centras) parengta ,,Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo procediira®, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 ,Dél asmens sveikatos prieziiiros
istaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo* ir Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 2011 m. geguzés 26 d. jstatymu Nr. XI-1425, galiojancia suvestinés
redakcija nuo 2023-04-01 iki 2023-06-30;

Centras nuolatos kontroliuoja ir stebi, ar patvirtinti vidiniai teisés aktai uztikrina darbuotojams saugias ir sveikas darbo
salygas;

Centras nuolatos atlieka profesinés rizikos veiksniy vertinima, buvo atliktas psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas ir
darbo viety fizikiniy rizikos veiksniy tyrimas;

Centras pagal galimybe organizuoja mokymus darbuotojams atsakingiems uz skyriy darbg, kitiems darbuotojams, kurie
galéty atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos;

Siekiant visapusiskai Centre jgyvendinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas yra nurodomos galimos
smurto ir priekabiavimo atvejy pasireiskimo vietos;

Centre yra paskirti darbuotojai, kurie yra atsakingi dél asmens smurto ir priekabiavimo prevencijos funkcijos vykdymo;
Centre nurodyti smurto ir priekabiavimo atvejy nagrinéjimo principai;

Centre sprendziant smurto ir priekabiavimo atvejus direktorius imasi veiksmy uztikrinti konfidencialuma, asmens duomeny
apsauga, abjektyvumg ir neSaliSkumga visy dalyviy atzvilgiu ir darbuotojo, pateikusio praneSimag dé¢l galimai patirto ar
pastebéto smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo, apsauga nuo bet kokio persekiojimo;

Centras smurtg patyrusio asmeniui atlieka sveikatos patikrinima, suteikia reikalingas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
medicininiuose dokumentuose apraso patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius suzalojimus ir (ar) psichologinius
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iSgyvenimus.

Centras nedelsiant informuoja smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj ar smurtg patyrusj asmenj, kad su juo
susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam sutikus, suteiks pagalba, pateikia Siam asmeniui
specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir emocinés pagalbos tarnybos telefono rySio numerius, elektroninio pasto
adresus ir raSyting informacijg apie teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims pobidj bei informacija, nurodyta Reglamento (ES) 2016/679
13 straipsnyje.

Centras visada pasilieka galimybe siekiant jvertinti taikomy prevenciniy priemoniy, skirty apsaugoti medikus nuo pacienty
smurto, pakankamumg ir papildoma poreikj, konsultuotis su Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovais psichosocialiniy darbo salygy gerinimo Centre , smurto prevencijos ir tyrimo, konflikty sprendimo ir
valdymo klausimais, taip pat su Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovais
asmens sveikatos prieziiros jstaigy fizinio saugumo priemoniy, jskaitant darbuotojy ir patalpy apsaugos priemones

Visagino

Visagino ligoniné¢:
2023-04-25 VS] Visagino ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. 1-53 patvirtinta jstaigos smurto
ir priekabiavimo rengimo ir jos jgyvendinimo tvarka.

2.2022-11-10 V3] Visagino ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. 1-170 paskirtas asmuo — teisininké Viktorija Pantelejeva,
atsakinga uz prieSsmurting veiklg ligoninéje, kuri 2023-03-14 uzbaige 2 val. mokymus tema ,,Psichologinio smurto
prevencija asmens sveikatos prieziiiros jstaigose*.
3. Artimiausiu metu planuojama organizuoti skyriy vedéjams, padaliniy vadovams ir kitiems
istaigos darbuotojams mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais, kurie padéty atpazinti smurto ir
priekabiavimo atvejus, tinkamai ] juos reaguoti.
4. Priemimo - skubios pagalbos skyriuje yra jrengtas pavojaus mygtukas, kurio signalas perduodamas policijos
pareigiinams, esant smurto ar prickabiavimo atvejui.
Visagino PSPC:
1. V3] Visagino pirmings sveikatos priezitiros centras atnaujino $iuos darbuotojy saugias ir sveikas darbo sglygas
uztikrinancius vidinius teisé€s aktus: VS] Visagino pirminés sveikatos priezitiros centro vidaus darbo tvarkos taisykles,
patvirtintas 2022-12-02 direktoriaus jsakymu Nr. J[V-77 ir Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika vieSojoje jstaigoje
Visagino pirminés sveikatos prieZiiiros centre, patvirtintg 2023-05-31 direktoriaus jsakymu Nr. [V-42.
2. artimiausiu metu (bet ne véliau kaip 2023 m. spalio 1 d.) VS| Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centre planuojame
atnaujinti profesinés rizikos veiksniy vertinima, atskirai i§skiriant psichologinio bei fizinio pacienty ar jy artimyjy smurto
grésmes vertinima, atitinkamai parinkti ir taikyti prevencines priemones esamiems ir (ar) galimiems rizikos veiksniams




kontroliuoti.

3. 8. m. geguzés pabaigoje jstaigos darbuotojams organizavome virtualius Higienos instituto Kompetencijy centro parengtus
mokymus, kuriy metu darbuotojai tobulino Zinias ir jgiidZius, reikalingus atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus,
tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo, streso valdymo, pozityvaus
bendravimo bei konflikty valdymo jgtidzius.

4. Smurto ir prickabiavimo prevencijos politikoje vieSojoje istaigoje Visagino pirminés sveikatos prieziliros centre,
patvirtintoje 2023-05-31 direktoriaus jsakymu Nr. [V-42, nustatyti VS] Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro
darbuotojy veiksmy, reaguojant j agresyvy paciento ar jo artimyjy elgesj, algoritmai, paskirstytos darbuotojy atsakomybés.
5. uztikrinant V3] Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro fizing apsaugg jstaigos patalpose jrengti stacionariis
pavojaus mygtukai, sudaryta sutartis su apsaugos tarnyba dél tarnybinés saugos. Kalendoriniy mety eigoje planuojame
isigyti ir mobilius pavojaus mygtukus.

6. siekiant uztikrinti V§] Visagino pirminés sveikatos prieziiiros jstaigos fizinio saugumo priemoniy, jskaitant darbuotojy ir
patalpy apsaugos priemones, diegimo efektyvumg planuojame susitikimg su Utenos apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Visagino policijos komisariatu. Siekiant jvertinti jstaigos taikomy prevenciniy priemoniy, skirty apsaugoti
medikus nuo pacienty smurto, pakankamumg ir papildoma poreikij, planuojame susitikima - konsultacija su Valstybinés
darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais psichosocialiniy darbo salygy gerinimo VSI
Visagino pirminés sveikatos prieziliros centre smurto prevencijos ir tyrimo, konflikty sprendimo ir valdymo klausimais.




DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO SVEIKATOS REIKALU KOMITETO SIULYMU IGYVENDINIMO SIAULIU MIESTO

SAVIVALDYBEI PAVALDZIOSE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOSE

Eil.
nr.

Sveikatos reikaly komiteto
pasitlymas

Igyvendinamos veiklos

Pastabos

Tinkamai jgyvendinti teisés
akty nuostatas (2.1
papunktis).

Siauliy miesto savivaldybei pavaldzios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos
(toliau — ASP]) uztikrina LR Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d.
sprendimo Nr. 111-S-3 ,,Dél fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos
prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo vietoje uztikrinimo* 2
punkto nuostaty jgyvendinimg pagal jsivertintg poreikj. ASP] atnaujino vidinius
teisés aktus, kurie uztikrina darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas. Kai
kurios ASP] naujai pasitvirtino Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg ir
rekomendacijas  darbuotojams  susidiirus su  agresyviais  pacientais,
Psichosocialinés rizikos bei mobingo darbe prevencijos tvarkos apraSus,
Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, persekiojimo ir smurto prevencijos
taisyklés. Viena jstaiga pasirengé Atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas pacientui tvarka.

Vidiniai  dokumentai  tvirtinami
isivertinus rizikos veiksnius, pagal
poreik]j.

Atnaujinti profesinés rizikos
veiksniy  vertinimg (2.2
papunktis).

Didzioji dalis ASP] atlieka psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimus, sudaro
profesinés rizikos Salinimo ir (ar) mazinimo priemoniy planus. Viena ASP]
atlieka mobingo identifikavimo vertinimus.

Siauliy miesto ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centro atliktame
profesinés rizikos veiksniy
vertinime neatsispindéjo rizika del
fizinio ir psichologinio smurto pries
sveikatos prieziuros specialistus.
Istaiga planuoja atlikti pakartotinj
vertinimg, kreipiantis | licencijuotas
jstaigas.




Organizuoti mokymus | ASP] organizuoja mokymus vadovams ir darbuotojams Siomis temomis: smurto | Toliau  planuojama  organizuoti
smurto ir priekabiavimo | ir priekabiavimo darbe prevencija, darbuotoju kompetencijos psichikos | mokymus smurto ir priekabiavimo
prevencijos  srityje (2.3 | sveikatos srityje didinimas, bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis ir | prevencijos srityje.
papunktis). pacientais ypatumai, sveiko mikroklimato kiirimas, streso ir konfliktiniy

situacijy valdymas medicinos darbuotojy darbe, psichologinis atsparumas,

psichologinis smurtas (mobingas) vieSajame sektoriuje.
Patvirtinti darbuotojy | Didzioji dalis ASP] yra pasitvirtinusios (planuoja pasitvirtinti) reagavimo j | Siauliy centro poliklinika yra
veiksmy, reaguojant 1 | psichologinj smurtg ir pagalbos jam jvykus algoritmus. ASP] informacija apie | pasitvirtinusi komisija, kuri naudoja

agresyvy paciento ar jo
artimyjy elgesj, algoritmus,
paskirstyti darbuotojy
atsakomybes (2.4 papunktis).

smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg vieSina jvairiais kanalais: skelbia
viesai Intranete, jpareigoja padaliniy vadovus supazindinti darbuotojus.

Viena jstaiga yra pasiskyrusi atsakingus asmenis ir pasidalinusi atsakomybémis,
siekdama jvertinti taikomy prevenciniy priemoniy pakankamuma ir papildoma
poreikj apsaugant darbuotojus nuo galimy rizikos veiksniy bei juos
kontroliuojant.

anoniminiy ankety metoda rizikos
veiksniy vertinimo tyrimams atlikti.

Uztikrinti fizing apsauga (2.5
papunktis).

Visose ASP] jrengtos vaizdo stebé¢jimo kameros. Viena jstaiga yra sudariusi
sutart] su UAB ,,Apsaugos komanda“.

Isivertinusios poreikius ir biitinybe
didzioji dalis ASP] nesinaudoja
apsaugos tarnyby paslaugomis ir
neturi jdarbinto darbuotojo.

Suteikti  kiino
irengti  pavojaus
(2.6 papunktis).

kameras,
mygtukus

Didzioji dalis jstaigy yra jsirengusios pavojaus mygtukus.

Nei viena jstaiga neturi suteikusi
darbuotojams kiino kamery.

Konsultuotis

psichosocialiniy darbo
salygy  gerinimo, smurto
prevencijos, konflikty

sprendimo ir valdymo,
fizinio saugumo priemoniy
diegimo  klausimais (2.7
papunktis).

Konsultacijy nebuvo.

ASP] informuotos, kad siekiant
jvertinti asmens sveikatos prieziliros
jstaigose  taikomy  prevenciniy
priemoniy, skirty apsaugoti medikus
nuo pacienty smurto, pakankamuma

ir papildoma poreikj
psichosocialiniy  darbo  salygy
gerinimo asmens sveikatos




priezitiros Istaigose, smurto
prevencijos ir tyrimo, konflikty
sprendimo ir valdymo klausimais ir
fizinio saugumo priemoniy,
ijskaitant  darbuotojy ir patalpy
apsaugos  priemones,  diegimo
klausimais gali konsultuotis su
atitinkamomis jstaigomis.
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