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  Nr.  

Į 2024-10-04 Nr. S-2024-3856 

    

DĖL PROJEKTO „SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI INFORMACINĖS SISTEMOS 

ELEKTRONINIŲ PASLAUGŲ PLĖTRA“ ĮGYVENDINIMO EIGOS 

 

Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija (toliau – Ministerija) 

išnagrinėjusi Lietuvos Respublikos Seimo Audito komiteto 2024 m. spalio 4 d. raštu Nr. S-2024-

3856 pateiktą prašymą, teikia informaciją dėl Ministerijos vykdomo projekto „Socialinės paramos 

šeimai informacinės sistemos elektroninių paslaugų plėtra“, projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-

0011 (toliau – Projektas). 

 

Projekto iniciavimas. Pažymėtina, kad Socialinės paramos šeimai informacinės sistemos 

(toliau – SPIS) elektroninių paslaugų plėtra priskirta prioritetinėms elektroninėms paslaugoms ir 

joms kurti skirtiems sprendimams 2015 m. lapkričio 18 d. įsakymu Nr. 3-470(1.5 E) „Dėl 

Prioritetinių elektroninių paslaugų ir joms kurti skirtų sprendimų sąrašo patvirtinimo“, 7 punktu. 

Atsižvelgus į tai, 2017 m. buvo parengtas investicijų projektas (galimybių studija) ir 2017 m. spalio 

6 d. Viešajai įstaigai Centrinei projektų valdymo agentūrai (toliau – CPVA) pateikta planuojamo 

vykdyti Projekto paraiška, kurioje suplanuoti projekto tikslai, apimtis, terminai ir pagrįstas projekto 

poreikis ir planuojamas biudžetas:  

 Projekto poreikis ir tikslas: vienas iš šalies ekonominės gerovės rodiklių yra vidutinė 

gyvenimo trukmė, kuri Lietuvoje tolygiai auga. Tačiau santykinai mažai dėmesio skiriama dar 

vienam labai svarbiam rodikliui – sveiko gyvenimo trukmei (angl. Healthy Life Years (HLY)), kuris 

nusako laikotarpį, kurį 65 m. ir vyresnis  asmuo (paprastai šis rodiklis matuojamas būtent nuo 65 m. 

amžiaus) dar gali tikėtis nugyventi be sveikatos sutrikimų ir išorinės pagalbos. Šis Lietuvos rodiklis 

yra vienas mažiausių Europos Sąjungoje. Nuo nepriklausomybės atgavimo Lietuvą paliko daugiau 

nei 870 tūkst. gyventojų, dalis kurių negalės tinkamai prižiūrėti savo senstančių tėvų. Taip pat 

Lietuvoje yra apie 10 tūkst. socialinės rizikos šeimų, kurioms reikia nuolatinės priežiūros. Socialinės 

paslaugos užsakomos ir teikiamos savivaldybės ir jų įstaigose, dalyje šalies seniūnijų. Lietuvoje 

dirba apie 750 socialinių darbuotojų, prižiūrinčių socialinės rizikos šeimas ir asmenis su negalia, 

senyvo amžiaus ar kitos priežiūros reikalaujančius asmenis, nuo 2017 m. socialinių darbuotojų 

skaičių ketinama didinti 400 etatų.  

Atsižvelgiant į pristatytus demografinius rodiklius, socialinių paslaugų teikimo poreikis 

nuosekliai auga, todėl būtina tinkamai atliepti socialiai pažeidžiamiausių asmenų poreikius. Projekto 

tikslas – didinti socialinės paramos srities elektroninių paslaugų skaičių ir kokybę. Šiam tikslui 

pasiekti, be kita ko, reikalingos naujos technologinės priemonės (įrankiai). Kas metus pateikiama 

apie 1 mln. prašymų socialinei paramai gauti, socialinės paramos biudžetas vidutiniškai sudaro 570 

mln. Eur kas metus. 

 Projekto probleminės sritys: 

1. tik dalis teikiamų socialinės paramos paslaugų yra perkeltos į elektroninę erdvę (26 el. 

paslaugos iš teikiamų 63); 
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2. žemas egzistuojančių el. paslaugų brandos lygis (6 bendradarbiavimo, 20 dvipusės sąveikos 

brandos lygio); 

3. esamos elektroninės paslaugos nėra patogios naudotojui bei neatitinka šiuolaikinių pažangių 

elektroninių paslaugų kriterijų; 

4. neefektyvus el. duomenų, dokumentų ir bylų tvarkymas, sąlygojantis mažesnę el. paslaugų 

kokybę ir ilgesnį paslaugos suteikimo laiką; 

5. SPIS architektūriniai trūkumai: architektūra yra monolitiška, dalinai centralizuota ir nėra 

tinkama veikti debesijos paslaugų teikėjo infrastruktūroje (angl. cloud ready), patiriami greitaveikos 

sutrikimai. 

 

Projektui skirtas finansavimas. 2018 m. vasario 19 d. su CPVA pasirašyta Iš Europos 

Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0011 

„Socialinės paramos šeimai informacinės sistemos elektroninių paslaugų plėtra“ sutartis (toliau – 

Finansavimo sutartis). Projektui skirtas finansavimas 2.035.596 EUR.  

Pažymėtina, kad šį finansavimą CPVA sumažino 488,96 Eur suma, įvertinus tai, kad viešasis 

pirkimas IS modernizavimo ir diegimo paslaugoms įsigyti nebuvo pradėtas per 12 mėnesių nuo 

Finansavimo sutarties įsigaliojimo dienos, t. y. iki 2019 m. vasario 19 d. Pirkimas paskelbtas 2019 

m. vasario 21 d. Projekto vertė po vienašalio Finansavimo sutarties keitimo yra 2.035.107,04 EUR, 

iš jų SPIS modernizavimui numatyta 1.961.659,20 EUR. 

 

Projekto terminai. Pirminis pagal su CPVA pasirašytą Finansavimo sutartį projekto pabaigos 

terminas buvo numatytas 2021 m. vasario 19 d. Įvertinus tai, kad paslaugos tiekėjas buvo atrinktas 

ir SPIS modernizavimo paslaugų teikimo sutartis buvo pasirašyta viešųjų pirkimų procedūras 

paskelbus keturis kartus, Projekto vykdymo terminas, suderinus su CPVA, buvo pratęstas iki 2023 

m. sausio 31 d.  

Projekto pabaigos terminas dėl paslaugų teikėjos UAB „Proit“ vėlavimo suteikti paslaugas 

buvo pratęstas. Projekto veiklų įgyvendinimo terminas šiuo metu yra 2024 m. gruodžio 31 d. 

 

Projekto įgyvendinimas. Pagal su CPVA pasirašytą Finansavimo sutartį projektas 

finansuojamas iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų. Pažymėtina, kad iš paslaugų tiekėjų 

grupės, Projekto vykdymo metu vienintelė Sutarties įsipareigojimus netinkamai vykdžiusi įmonė 

yra UAB „Proit“. Įmonei už teiktas paslaugas, kaip nurodyta pirmiau, pagal viešojo pirkimo sutartį 

(toliau – Sutartis) buvo sumokėta 1.188.193,15 Eur suma už du paslaugų teikimo etapus: 

(i) inicijavimo iteracijos paslaugas; (ii) kūrimo iteracijos: analizės ir projektavimo, konstravimo bei 

diegėjo testavimo paslaugas, taip pat papildomas vystymo paslaugas. Už Ministerijos testavimo 

etapą – lėšos nebuvo mokamos. 

Pateikiame visus mokėjimus, susijusius su Projektu: 

Nr. Išlaidų pavadinimas 

Paslaugos 

teikėjas Suma, EUR 

1 darbo užmokestis projekte dalyvavusiems ekspertams   35.531,69 

2 

techninio aprašymo (specifikacijos) parengimo 

paslaugos UAB „S4ID“ 7.114,80 

3 

reinžinerijos, ergonomiškumo didinimo techninės 

specifikacijos parengimo paslaugos UAB „DIZI“ 56.870,00 

4 

integracinių sąsajų, architektūros modernizavimo 

techninės specifikacijos parengimo paslaugos 

UAB „IO 

Projects“ 31.339,00 

5 viešinimo paslaugos 

UAB „Point 

media“ 100,01 

6 galimybių studijos parengimo paslaugos 

UAB „IO 

Projects“ 22.748,00 

7 inicijavimo iteracijos paslaugos UAB „Proit“ 314.600,00 
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kūrimo iteracijos: analizės ir projektavimo, 

konstravimo bei diegėjo testavimo paslaugos, taip pat 

papildomos vystymo paslaugos UAB „Proit“ 873.593,15 

9 techninės priežiūros paslaugos 

UAB „IO 

Projects“ 144.910,81 

Viso: 1.486.807,46 

 

2021 m. liepos 31 d buvo paskelbtas viešas atviras tarptautinės vertės konkursas (CVP IS 

pirkimo numeris 557684) ir 2021 m. spalio 21 d. Ministerijos Viešojo pirkimo komisijos sprendimu 

(protokolas Nr. A15-142) buvo nustatytas šio pirkimo laimėtoja – UAB „Proit“. 2021 m. lapkričio 

30 d. su UAB „Proit“ pasirašyta Socialinės paramos šeimai informacinės sistemos (SPIS) 

elektroninių paslaugų sukūrimo ir modernizavimo paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartis 

Nr. D4-184 (toliau – Sutartis). 

Sutarties 3.1.3 p. Paslaugų teikėjas įsipareigojo suteikti tinkamas, kokybiškas, t. y., Sutartyje 

ir jos prieduose nurodytus reikalavimus atitinkančias paslaugas pagal šalių suderintą Projekto 

vykdymo planą. Sutarties 1.2 p. nustatyta, kad Paslaugų teikimo terminas – ne ilgiau kaip iki 2023 m. 

gegužės 31 d. 

Nuo pat Sutarties įsigaliojimo Paslaugų teikėjas tikino, kad Paslaugas suteiks laiku. Tačiau, 

kaip paaiškėjo Sutarties vykdymo eigoje, Paslaugų teikėjas iš esmės tik dėl savo kaltės nesugebėjo 

laikytis tiek Sutartyje, tiek Projektų vykdymo plane įtvirtintų, tiek ir savo paties nustatytų Paslaugų 

teikimo terminų (pvz., pagal 2023 m. gruodžio 22 d. įsipareigojimą prie 2023 m. gruodžio 27 d. 

Paslaugų priėmimo-perdavimo akto). Paslaugų teikėjas Paslaugas suteikti laiku vėlavo net ir tuomet, 

kai dvejais atskirais papildomais susitarimais, pasirašytais 2023 m. gegužės 15 d. ir 2023 m. 

gruodžio 4 d., Sutarties šalys sumažino suteiktinų Paslaugų apimtį net 250-ia reikalavimų iš 841, t. 

y., daugiau nei ketvirtadaliu. Ministerijos sprendimo vienašališkai nutraukti sutartį išsiuntimo metu 

bandomajai eksploatacijai buvo perduotos tik 2 paslaugos. 

Ministerijos nuomone, paslaugos Sutartyje nustatytu terminu nebuvo suteiktos išskirtinai dėl 

UAB „Proit“ kaltės. Ministerijos ir techninio prižiūrėtojo UAB „IO Projects“ vertinimu, 

UAB „Proit“ neįvykdė savo įsipareigojimų bent jau dėl priežasčių: nepakankamas planavimas, 

netinkamas technologijų pasirinkimas (nustatyta pasibaigus paslaugų teikimo terminui, t. y. po 

2023 m. gegužės 31 d.), nepakankamas komandos narių skaičius, silpnas projekto valdymas iš 

UAB „Proit“ pusės, kompetencijos stoka, nepakankamas rizikos valdymas, nepakankamas išteklių 

planavimas, netinkamas laiko valdymas. 

Taip pat manytina, kad nagrinėjamu atveju susiklostė klasikinė tiekėjų nesąžiningumo vykdant 

Sutartį situacija, kai ūkio subjektai skiria didelį dėmesį pasiūlymams rengti ir varžytis dėl sutarties, 

o tapę konkursų laimėtojais neįdeda pakankamai pastangų jas įgyvendinti. Tokiais atvejais viešojo 

sektoriaus pirkėjai (vienas iliustratyviausių tokių situacijų pavyzdžių susijęs su pačia Viešųjų 

pirkimų tarnyba (toliau – VPT), kuri irgi neįgyvendino panašios IT sukūrimo sutarties) tampa ūkio 

subjektų įkaitais, nes dėl pirkimo objektų jautrumo, socialinių ir kitų svarbių aspektų (pvz., grėsmės 

prarasti ES struktūrinės paramos lėšas) tiekėjai „tikisi“, kad perkančiosios organizacijos galimai bus 

atlaidesnės. 

Nagrinėjamu atveju pati Ministerija aktyviai prisidėjo prie Sutarties vykdymo, padėjo UAB 

„Proit“ kurti SPIS, nors tokios pareigos neturėjo, tačiau dėl tiekėjo nekompetencijos ir galimybių 

neapskaičiavimo (šis tiekėjas į Nepatikimų tiekėjų sąrašą yra įtrauktas ir kitos perkančiosios 

organizacijos) Sutartis galiausiai buvo esmingai pažeista, todėl Ministerija buvo priversta ją 

nutraukti. 

Pažymėtina, kad pagal Sutartį paslaugos teikiamos etapais. Prasidėjus vėlavimui, Ministerija 

iš karto pradėjo reikalauti, kad paslaugų teikėja UAB „Proit“ sumokėtų delspinigius už vėlavimą.  

Ministerija 2023 m. vasario23 d. raštu Nr. (7.1Mr-46) SD-761 „Dėl sutarties vykdymo“ 

informavo Paslaugų teikėją, kad kūrimo iteracijų etapas, kuris turėjo būti užbaigtas 2023 m. vasario 
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6 d., dar nėra baigtas ir Ministerija, vadovaudamasi Sutarties 4.15 papunkčiu, nuo 2023 m. vasario 

7 d. už kiekvieną pradelstą dieną skaičiuoja 0,02 procento delspinigius nuo kūrimo iteracijos kainos.  

Ministerija 2023 m. birželio 21 d. raštu Nr. (7.1Mr-46) SD-2596 „Dėl sutarties vykdymo“ 

informavo Paslaugų teikėją, kad atitinkamų testavimo, mokymo ir bandomosios eksploatacijos ir 

diegimo į gamybinę aplinką etapų užbaigimo terminai taip pat yra praleisti, ir kad Ministerija nuo 

kiekvieno atitinkamo etapo užbaigimo dienos skaičiuoja 0,02 procento delspinigius už kiekvieną 

pradelstą dieną nuo atitinkamo etapo kainos.  

Ministerija 2023 m. rugpjūčio 14 d. raštu Nr. SD-3403 „Dėl delspinigių taikymo ir įskaitymo“ 

dar kartą kreipėsi į Paslaugų teikėją bei nurodė, kad rašto išsiuntimo metu egzistuoja „akivaizdus 

vėlavimas įvykdyti dar pradinės Sutarties apimtį” ir dėl to Ministerija toliau skaičiuoja delspinigius. 

Apie vėlavimą suteikti Paslaugas laiku bei delspinigių skaičiavimą Paslaugų teikėjas taip pat buvo 

informuotas ir 2024 m. vasario 29 d. raštu „Dėl delspinigių taikymo ir įskaitymo“.  

Paslaugų teikėjas 2022 m. kovo 23 d. sumokėjo 2.013,44 Eur, 2024 m. vasario 29 d. – 

30.401,69 Eur delspinigių pagal Ministerijos išrašytas sąskaitas faktūras. 

Ministerija 2024 m. rugsėjo 26 d. raštu Nr. SD-3943 „Dėl vienašališko sutarties nutraukimo“ 

papildomai kreipėsi į UAB „Proit“, kad ši apmokėtų papildomai 30.624,53 Eur delspinigių, 

skaičiuojamų nuo 2023 m. gruodžio 28 d., kadangi anksčiau sumokėtos netesybos buvo 

apskaičiuotos iki 2023 m. gruodžio 27 d. UAB „Proit“ šį reikalavimą ginčija savo 2024 m. spalio 

8 d. raštu „Dėl sutarties nutraukimo ir ministerijos reikalavimų“. Šio reikalavimo UAB „Proit“ (ar 

už jį laidavusiam draudikui) netenkinus, Ministerija dėl naujai priskaičiuotų delspinigių atlyginimo 

priteisimo kreipsis į Vilniaus apygardos teismą, kuriame šiuo metu nagrinėjama civilinė byla Nr. e2-

2719-936/2024 pagal UAB „Proit“ prevencinį ieškinį Ministerijai šiai uždraudžiant nutraukti Sutartį. 

Kaip jau buvo pažymėta, Ministerija, siekdama, kad Sutartis būtų sėkmingai vykdoma, teikė 

visokeriopą pagalbą paslaugų teikėjai UAB „Proit“. Buvo organizuojami periodiniai susitikimai su 

darbo grupe, į kurią kartu su Ministerijos informacinių technologijų bei veiklos ekspertais buvo 

pasitelktas techninis prižiūrėtojas, savivaldybių administracijų ekspertai, kitų institucijų atstovai 

(Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos, Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos, Techninės pagalbos neįgaliesiems centro, Asmenų su negalia teisių apsaugos agentūros 

prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie 

Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ekspertai), kurie pasitarimų metu teikė detalius 

paaiškinimus apie veiklos aspektus, teikė pastabas, jas aptarinėjo, siūlė atitinkamas formuluotes 

rengiamiems paslaugų teikėjos UAB „Proit“ dokumentams. Taip pat buvo teikiamas itin ženklus 

kiekis pastabų bei pasiūlymų elektroniniu būdu, bendraujama ir atsakoma į kylančius klausimus 

atskirais komunikavimo kanalais: žodžiu, telefonu, elektroniniu paštu, atskiruose elektroninių ryšių 

priemonėmis ar gyvai organizuojamuose susitikimuose.  

Atkreiptinas dėmesys į tai, kad Ministerijos resursai buvo nuolat pasitelkiami ir kitomis 

priemonėmis, kaip, pavyzdžiui, geranoriškai padedant paslaugų teikėjui su API (angl. Application 

Programming Interface) programavimu, taip pat nustatinėjant technines klaidas Kūrimo iteracijoje, 

dėl kurių programavimo pareiga teko paslaugų teikėjui.  

Svarbu pabrėžti, kad šiuo metu abi šalys – UAB „Proit“ ir Ministerija – yra priėmusios 

sprendimus (atitinkamai 2024 m. rugsėjo 16 d. ir 2024 m. rugsėjo 26 d.) vienašališkai nutraukti 

Sutartį. Pagal UAB „Proit“ pranešimą apie Sutarties nutraukimą, Sutartis nustos galioti nuo 2024 m. 

spalio 17 d., nuo šios datos abi šalys atleidžiamos nuo savo sutartinių įsipareigojimų vykdymo. 

Dėl Sutarties vykdymo aplinkybių, kaip pažymėta, šiuo metu sprendžiamas šalių ginčas 

Vilniaus apygardos teisme. Iškeltoje civilinėje byloje Ministerija ketina teikti priešieškinį dėl UAB 

„Proit“ sprendimo nutraukti Sutartį. 

Pagal Techninio prižiūrėtojo (UAB „IO projects“) 2024 m. rugpjūčio 12 d. atliktą analizę šiuo 

metu yra įgyvendinta tik mažiau nei 50 proc. (tiksliau ~ 47,55 proc.) visų pagal techninę specifikaciją 

nustatytų reikalavimų, t. y., 281 iš 591. Iš 722 reikalavimų 250 buvo atsisakyta, 119 papildyta. Iš tų 

reikalavimų, kuriuos Paslaugų teikėjas privalėjo realizuoti, tik 43 yra pilnai užbaigti, o 238 dar yra 

pilnai neįgyvendinti, jiems nustatytos klaidos: 
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Projektą sudarė 5 etapai: 1) Inicijavimo iteracija 2) kūrimo iteracija 3) kliento testavimo etapas 

4) bandomosios eksploatacijos etapas 5) mokymų etapas. UAB „Proit“ už inicijavimo iteracijos 

paslaugas sumokėta 314.600,00 EUR, už kūrimo iteracijos: analizės ir projektavimo, konstravimo 

bei diegėjo testavimo paslaugos, taip pat papildomos vystymo paslaugas – 873.593,15 EUR.  

UAB „Proit“ buvo nesumokėta už 3-5 etapus, nes jie buvo neįvykdyti. Vis dėlto tiekėjui 

sumokėta lėšų suma – 1.188.193,15 Eur – nereiškia, kad tokia apimtimi tiekėjas tinkamai įgyvendino 

Sutartį. Sutarties nuostatos ir tiekėjo prisiimtų įsipareigojimų vykdymas lėmė tai, kad jo netinkamai 

įgyvendintos Sutarties aplinkybė galiausiai paaiškėjo tik 2024 m. liepos mėn. Kaip nurodyta 

pirmiau, šiuo metu tiekėjas yra įgyvendinęs tik kiek mažiau nei ½ techninės specifikacijos 

funkcionalumų. 

Taigi atsiskaitymo tarp šalių mastas susijęs su pinigine išmokėtos sumos ir Sutarties kainos 

proporcija, kuri siekia 94,04 proc., ir yra susijusi tik su paslaugų priėmimu pagal Sutartį, jų 

įkainojimu atsižvelgiant į UAB „Proit“ pateiktą pasiūlymą viešojo pirkimo metu ir atsiskaitymu už 

juos (atkreipiame dėmesį į tai, kad susirašinėjant su VPT buvo įsivėlusi aritmetinė klaida ir 

klaidingai buvo nurodytas 99,83 proc. įvykdymas. Apie tai VPT informuota).  

Vis dėlto šis atsiskaitymo tarp šalių mastas, kaip pažymėta pirmiau, nesuponuoja analogiško 

Sutarties kokybinio ir kiekybinio įvykdymo masto. Minėta, šį atotrūkį lėmė Sutarties nuostatos, 

pagal kurias atsiskaitoma pagal perduotus, bet dar neištestuotus rezultatus. Pažymėtina, kad 

atsiskaityta už inicijavimo ir kūrimo iteracijos (analizė ir projektavimas, konstravimas bei diegėjo, 

t. y., UAB „Proit“, testavimas) etapus, o Ministerijos testavimo etapas vyko po atsiskaitymo už šiuos 

etapus, kurio metu būtent ir paaiškėjo sistemos paslėpti trūkumai ir pažeidimai, kurių Ministerija 

nebegalėjo toleruoti (už šį etapą Ministerija UAB „Proit“ nemokėjo). 

Ministerija 2024 m. rugsėjo 26 d. raštu Nr. SD-3943 „Dėl vienašališko sutarties nutraukimo“, 

be kita ko, priėmė sprendimą vienašališkai nutraukti Sutartį ir apie jį pranešė UAB „Proit“, kuris 

įsigalios po 20 d. d. nuo gavimo dienos. Ministerijos sprendimas vienašališkai nutraukti Sutartį 

grindžiamas šiais UAB „Proit“ atliktais esminiais Sutarties pažeidimais: (i) praleisti prievolių 

vykdymo terminai; (ii) perduotų darbų rezultatai turi paslėptų esminių trūkumų tiek kokybės, tiek 

kiekybės aspektais, kurie labiausiai išryškėjo 2024 m. liepos mėn.; (iii) UAB „Proit“ atliko asmens 

duomenų pažeidimus ir neužtikrino duomenų vientisumo. 

Ministerija pirmiau nurodytu raštu, be kita ko, pareikalavo UAB „Proit“ grąžinti visas jai 

pervestas lėšų sumas – viso 1.188.193,15 Eur. 

Ministerija taip pat atkreipia dėmesį į tai, kad dėl esminių Sutarties sąlygų nuolatinių ir didelių 

pažeidimų, už kuriuos skirtos sankcijos, UAB „Proit“ 2024 m. rugsėjo10 d., t. y., dar prieš Sutarties 

nutraukimą, buvo įtraukta į Nepatikimų tiekėjų sąrašą (LR viešųjų pirkimų įstatymo 91 str. 1 d. 1 p.). 

Taigi, šiuo metu Ministerija yra pritaikiusi šias sankcijas plačiąja prasme UAB „Proit“ 

atžvilgiu: (i) priskaičiavo netesybas, kurių dalis jau yra sumokėta; (ii) 2024 m. rugpjūčio 26 d. 

kreipėsi į AAS „BTA Baltic Insurance Company“ (draudiką) raštu Nr. SD-2924 su reikalavimu dėl 

61.009 EUR (šešiasdešimt vieno tūkstančio devynių eurų, 00 ct.) sumos Ministerijai išmokėjimo; 

(iii) įtraukė į Nepatikimų tiekėjų sąrašą; (iv) vienašališkai nutraukė Sutartį; (v) pareikalavo grąžinti 

visas jai pervestas lėšų sumas. 

Dėl Sutarties vykdymo aplinkybių šiuo metu sprendžiamas šalių ginčas Vilniaus apygardos 

teisme. Iškeltoje civilinėje byloje Ministerija ketina teikti priešieškinį dėl UAB „Proit“ sprendimo 

nutraukti Sutartį. 
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Ministerija, siekdama išvengti neigiamų pasekmių dėl SPIS modernizacijos trūkumų, imasi 

visų reikiamų veiksmų. Modernizavimo projektas, kaip dabartinis sprendimas, nėra tinkamai 

funkcionuojantis ir neatitinka keliamų reikalavimų. Dėl to Ministerija aktyviai ieško alternatyvų bei 

planuoja tolesnius veiksmus: 

Programavimas vidiniais resursais ir komandos stiprinimas 
Atsižvelgdama į dabartinius iššūkius, Ministerija planuoja dalį uždavinių imtis vykdyti vidaus 

resursais. Tai leis greičiau reaguoti į sisteminius poreikius ir užtikrinti, kad svarbiausi sprendimai 

būtų įgyvendinami be rangovų uždelsimų. Šiam tikslui Ministerija stiprins savo IT komandą, 

pritraukiant naujus specialistus bei keliant esamų darbuotojų kvalifikaciją. Taip pat bus siekiama 

glaudesnio bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, dalijantis technologiniais resursais ir 

patirtimi. 

Uždavinių perskirstymas į kitus projektus 
Ministerija taip pat perskirstys dalį nebaigtų uždavinių į kitus projektus, siekdama optimizuoti 

darbų eigą ir užtikrinti, kad visos problemos būtų sprendžiamos laiku. Tai leis užtikrinti, kad SPIS 

modernizacija būtų integruota į platesnį valstybės technologinės pažangos planą, o resursai būtų 

naudojami efektyviau. 

Ateities sprendimai ir pirkimo procedūrų tobulinimas 
Planuojama peržiūrėti pirkimo procedūras, siekiant užtikrinti, kad ateities projektai būtų 

vykdomi skaidriau ir efektyviau. Rengiant technines užduotis, bus aiškiai apibrėžtos visos 

atsakomybės, o rangovų atranka bus daroma atsižvelgiant į jų techninius pajėgumus ir patirtį. 

Ministerija siekia, kad šie sprendimai ne tik išspręstų dabartines problemas, bet ir užtikrintų 

ilgalaikį sistemos stabilumą bei efektyvumą. 
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