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PAGRINDINIAI FAKTAI

‘ 654,8 tukst.

darbo ieSkanciy asmeny registruota 2020-12-31,
iS Ju: 42 proc. bedarbiai, 58 proc. kitu statusu
registruoti.

‘ 1 097 specialistai

UZimtumo tarnyboje, dirbantys su klientais -
85,7 proc. visy patvirtinty etaty, 77 -
vadovaujantys, 6,6 — kiti specialistai, 2020-12-31.

‘ 18,5 proc.

arba apie 20 tukst. Gkio subjekty, ieskojusiy
darbuotojy, naudojosi tarnybos paslaugomis
2020 m. (siekiama 25 proc.).

‘ 91 proc.

valstybés biudZeto &Sy tarnyboje panaudota
pandemijos padariniams Salinti — 853,7 mln. Eur
i$ 9375 mln. Eur 2020 m.

O

29 proc.

tarnybos pagrindiniy veiklos vertinimo
rodikliy pasiekta 2020 m. (48 proc. 2019 m.).

18 proc.
konsultanty nesinaudoja  tarnyboje
patvirtintomis  darbo  su  klientais

metodikomis, nes jos neatnaujintos.

53,5 proc.

konsultanty negali parinkti aktyvios darbo
rinkos politikos priemoniy, kai asmuo
nepriklauso jokiai remiamai grupei.

49 proc.

tyrime dalyvavusiy darbdaviy teigia, kad
tarnybos siulomiems asmenims truksta
motyvacijos dirbti.

6,9 proc.

asmeny, gavusiy tarnybos pasiulyma, 2021
m. | pusm. jsidarbino j laisvas darbo
vietas.




SANTRAUKA

Audito svarba

UZimtumas - vienas i$ svarbiausiy valstybes socialinés politikos tiksly, kuris gali buti
sekmingai sprendziamas mazinant nedarba. Nedarbas, ypac ilgalaikis, gali turéti sunkiy
neigiamy pasekmiy asmeniui, visuomenei ir ekonomikos sistemai. llgalaikio nedarbo lygis
yra vienas is pagrindiniy rodikliy, pagal kurj galima vertinti aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy ir uZimtumo tarnyby adekvatuma ir (arba) sékminguma.’

Lietuvos statistikos departamento duomenimis gyventojy uZzimtumas mazéja. 2020 m.
uzimtumo lygis 71,6 proc. - 1,4 proc. punkto mazesnis negu 2019 m. Salyje buvo 126 takst.
15-74 mety amziaus bedarbiy, o tai 34 tlkst. (37 proc.) daugiau nei pries metus. 29 proc.
visy bedarbiy buvo ilgalaikiai, o ilgalaikio nedarbo lygis - 2,5 proc. (0,6 proc. punkto
daugiau lyginant su 2019 m.).2 Pandemija turéjo jtakos registruotam nedarbui, kuris 2021
m. pradzioje pasiekeé pika — 16,4 proc., o lapkritj stebimas sumazéjimas 5,5 proc. punkto.?
UZimtumo tarnybos duomenimis, darbo rinkoje triksta darbo jégos pasiulos ir paklausos
suderinamumo*.

Pagal EBPO Lietuvos jgldziy strategija®, Lietuvoje uzimtumo lygio skirtumas tarp auksto ir
zemo lygio iSsilavinima turinciy suaugusiyjy vienas didziausiy tarp EBPO 3aliy, o rodiklio
reikSmé nuo EBPO vidurkio skiriasi du kartus®. Jgldziy neatitiktis, trukumai ir pertekliai
darbo rinkoje daznesni nei daugelyje kity EBPO Saliy. Europos valstybiniy uzimtumo
tarnyby tinklo iSorinio vertinimo iSvados’ rodo, kad, Uzimtumo tarnybai tobulinant veiklos
procesus ir paslaugas, visais organizacijos lygmenimis turi buti jtvirtintas sistemingas
orientavimasis j klienta.

Nacionaliniame pazangos plane siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir pakartotinai
jregistruoty bedarbiy ® dalies mazéjimo, numatyta didinti darbo ieSkanciy asmeny
jsidarbinimo galimybes ir uzimtumo rémimo sistemos veiksminguma ir efektyvuma.?
Viena pagrindiniy Vyriausybés iniciatyvy yra modernizuoti uzimtumo politika
optimizuojant valstybés uzimtumo ir perkvalifikavimo sistemas, sukoncentruojant visus
iSteklius, o atsakomybe uZ bendros uzimtumo strategijos formavima ir jgyvendinima

T Europos semestro teminés informacijos suvestine. Aktyvi darbo rinkos politika. Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file import/european-semester thematic-factsheet active-
labour-market-policies lt.pdf (Ziaréta 2021-11-12).

2 Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta: https://osp.statgov.lt/darbo-rinka-lietuvoje-
2021/uzimtumas-nedarbas-ir-laisvos-darbo-vietos/nedarbas (Zitréta 2021-11-23).
3

Lietuvos darbo rinka. 2021 m. spalis. Prieiga per interneta: https://uzt.lt/wp-
content/uploads/2021/11/LIETUVOS-DARBO-RINKA-2021-10.pdf (Zitréta 2021-11-23).

“ Darbo rinkos tendencijos 2021 m. | pusmeti. Prieiga per interneta: https://uzt.lt/wp-
content/uploads/2021/08/Darbo-rinkos-tendencijos-2021-1-pusmetis.pdf (Zidréta 2021-11-23).

> OECD Skills Strategy Lithuania. Assessment and Recommendations, 2021-06-11. Prieiga per interneta:
https:/ /www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-lithuania-14deb088-en.htm (Zidréta 2021-11-12).

® prieiga per interneta: https://stat.link/kejxia (Zidreta 2021-11-23).
7 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. 130rinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m.
8per 12 meén. nuo neterminuoto j(si)darbinimo.

92021-2030 m. nacionalinio pazangos plano strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy sarasas, 11 psl.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_active-labour-market-policies_lt.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_active-labour-market-policies_lt.pdf
https://osp.stat.gov.lt/darbo-rinka-lietuvoje-2021/uzimtumas-nedarbas-ir-laisvos-darbo-vietos/nedarbas
https://osp.stat.gov.lt/darbo-rinka-lietuvoje-2021/uzimtumas-nedarbas-ir-laisvos-darbo-vietos/nedarbas
https://www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-lithuania-14deb088-en.htm
https://stat.link/kejx1a
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perduodant UzZimtumo tarnybai. Numatoma veiksmingai jtraukti gyventojus j darbo rinka,
skatinti konkurencingy darbo viety karima, ypac regionuose bei gerinti darbo rinkos
stebéeseng ir valdyma.®

Siekdami jvertinti, kaip Uzimtumo tarnyba prisideda prie uzimtumo didejimo Lietuvoje,
atlikome valstybinj veiklos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar UZimtumo tarnybos veiklos rezultatai sukuria pakankamas
salygas uzimtumo didéjimui Lietuvoje.

Pagrindiniai audito klausimai:

e ar pasiekiami Uzimtumo tarnybai keliami tikslai;

e arsudarytos salygos organizuoti j rezultatus nukreipta UzZimtumo tarnybos veiklg;

e ar Uzimtumo tarnybos paslaugos ir priemonés didina darbo ieSkanciy asmeny
jtraukima j darbo rinka;

e ar COVID-19 priemones darbo viety islaikymui buvo taiklios.

Audituojamieji subjektai:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, nes dalyvauja formuojant uZimtumo rémimo
politika;

e UZimtumo tarnyba, nes jgyvendina uzimtumo rémimo politika.

Audito metu informacijg ir duomenis rinkome iS UzZimtumo tarnybos, visy klienty
aptarnavimo departamenty (5) ir atsirinkty skyriy (10 i$ 70), Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Atlikome visy tarnybos jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams
konsultanty apklausa ir 127 atsirinkty atvejy tyrima.

Audituojamas laikotarpis - 2019-2021 m. | pusmetis. Siekiant jvertinti tendencijas ir
pokycius, kai kuriais atvejais naudojome ankstesniy mety duomenis.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus, galiojusius iki 2021 m. birzelio 30 d., ir
tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito apimtis ir taikyti metodai
iSsamiau apradyti 2 priede ,Audito apimtis ir metodai“ (56 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Salyje didinant uzimtuma, svarbi visy uzimtumo rémimo sistemos dalyviy sinergija.
UzZimtumo tarnyba, vykdanti sistemos uzdavinius, kartu su Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija inicijuoja pokycCius, kurie turéty prisidéti siekiant geresniy rezultaty.
Nustatéme, kad COVID-19 pandemijos metu tarnybai papildomos pavestos funkcijos
turéjo jtakos pagrindinés veiklos vykdymui. Siekiant tobulinti tarnybos veikla, turéty bati
perziuretos ir naujai nustatytos veiklos kryptys, uztikrintas nuoseklus veiklos planavimas

0 Seimo 2020-12-11 nutarimu Nr. XIV-72 patvirtintos Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos, 130, 131.1ir 131.3 p.
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ir vertinimas, konsultantai labiau orientuoti j rezultatus, o klientams teikiamos paslaugos
rezultatyvesnes.

1.

Uzimtumo tarnybai reikia daugiau pokyciy

Esminis lukestis iS UZimtumo tarnybos yra rezultatyvus uzimtumo rémimo politikos
igyvendinimas ir indélis didinant uzimtuma. Audito metu Kauno technologijos
universiteto atliktame tyrime, darbdaviai teigia, kad tarnybos veikla daugiau sietina su
bedarbiy registravimu del iSmoky mokéjimo, negu jy jdarbinimu. Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija bei tarnyba nesuplanavusios priemoniy ir vertinimo kriterijy del darbo
rinkos paslaugy ir taikomy uzimtumo rémimo priemoniy kokybés gerinimo. Truksta veiklos
planavimo nuoseklumo nuo ministerijos, tarnybos iki klienty aptarnavimo departamenty
ir skyriy, siekiant didinti darbo ieSkanciy asmeny uZzimtumo galimybes ir gebéjimus.
VWykdant uzimtumo didinimo programa, 2021 m. tarnyba jgyvendina deSimt priemoniy,
taciau ne su visomis priemonémis susietos departamenty uzduotys. Naujai nustacius
veiklos kryptis, pagal klienty poreikius bei esant nuosekliam planavimui, galima siekti
geresniy veiklos rezultaty (1.1 poskyris, 15 psL.).

Tarnyboje stebima daug veiklos rodikliy, pvz, 2021 m. buvo 12 pagrindiniy, nuo 74 iki
155 departamenty ir nuo 9 iki 126 skyriy rodikliy. Padaliniy stebimy rodikliy skaicius
skiriasi iki 14 karty, nors jy grupiy pagal funkcijas veikla tokia pat. Visi penki
departamentai nuo 4 iki 8 rodikliy nesuderino su tarnybos planu, o nuo 2 iki 11 -
nenumate skaitiniy reikSmiy, todél jie nepamatuojami. Beveik visy rodikliy — 94 proc.,
skirty padaliniy vadovy bei jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultanty
rezultatams matuoti, siektinos reikSmes nustatomos nediferencijuotai — neatsizvelgiant
regiono ar savivaldybiy ypatumus. Néra rodikliy dél paslaugy prieinamumo klientams.
Esant optimaliems veiklos vertinimo rodikliams, duomenimis pagristam jy planavimui
ir aiskumui darbuotojams, galima buty nustatyti spragas tarp klienty lukesciy ir

pasiekty rezultaty (1.2 poskyris, 17 psL.).

2019 m. pasiekta 48 proc. tarnybos pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy, 2020 m. - 29
proc. 2019-2020 m. nebuvo né vieno iS 10 konsultantams nustatyto rodiklio, kurj
pasiekty visi skyriai, stebimas netolygumas. Projekto ,UZimtumo tarnybos veiklos
efektyvumo tobulinimas, inovatyviy paslaugy kurimas® priemoniy jgyvendinimas
velavo iki dvejy mety. 2020 m. planuotas asmenybeés bruozy indentifikavimo jrankis
dar nesukurtas ir nejdiegtas. Tarnyba pasieké ne visus planuojamus veiklos rezultatus
ir tikslus, o tai turi jtakos darbo pasiulos ir paklausos disbalansui, mazéjanciam
darbingo amzZiaus asmeny uzimtumui (1.3 poskyris, 19 psl.).

2. Konsultantams reikia tinkamy mokymy, metodinés pagalbos ir

informaciniy sistemy

Paslaugos klienty aptarnavimo skyriuose teikiamos netolygiai kokybiskai ir priklauso
nuo konsultanty rodomos inciatyvos, noro bendradarbiauti. Darbdaviy nuomone,
triksta taisykliy, procedury standartizavimo arba jos skirtingai interpretuojamos. 2021
m. UZimtumo tarnyboje aktyviau pradeti diegti nauji darbo metodai, bet ne visi
konsultantai jais sistemingai naudojasi. 18 proc. konsultanty patvirtintomis
metodikomis nesivadovauja, nes jos néra atnaujinamos keiciantis darbo salygoms. 59
proc. konsultanty pasigenda mokymy apie naujy darbo metody taikyma, 52 proc. —
apie klienty motyvacijos didinima. Trecdalis nurodé, kad truksta jgudziy tobulinimo
del duomeny analizés. Diegiant naujus darbo metodus, uztikrinant aktualios
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metodinés pagalbos teikima ir mokymus, galima buty tiketis geresniy darbo su
klientais rezultaty (2.1 ir 2.2. poskyris, 24-27 psl.).

Tarnybos paslaugy teikimo klientams kanaly veiksmingumas néra matuojamas,
neanalizuojamos priezastys deél kanaly (ne) pasirinkimo tarp klienty. Nedidelei daliai
- 8,9 proc. darbdaviy paslaugomis patogiausia naudotis per el. paslaugy paskyra.
Pandemijos metu trecdalis konsultanty paslaugas teike pasitelkdami vaizdo
priemones (7eams, Zoomir pan.), i$ jy 4 proc. - kasdien. Turint duomenis, kurie kanalai
veiksmingiausi pasiekiant skirtingas klienty grupes, buty sukurtos sglygos paslaugy
teikimui gerinti ir klienty pasitenkinimui didinti (2.2 poskyris, 27 psl.).

2021 m. tarnyba yra identifikavusi veiklos rizikas del nematuojamo konsultanty darbo
krGvio ir informaciniy sistemy trikdZiy, Zemo automatizavimo lygio. Tarnybos
darbuotojy ir darbdaviy teigimu, sistemai truksta funkciniy galimybiy, ji nepatogi, létai
veikia. 18 proc. konsultanty negali suvesti visy reikalavimy laisvai darbo vietai, 8 proc. -
visos informacijos apie darbo ieskancio asmens kompetencijas, 7 proc. — visy duomeny
apie kliento pageidavimus darbui, 11 proc. negali pagal pasirinktus kriterijus darbo
ieSkanciam asmeniui atrinkti laisvas darbo vietas. 2021 m. rugséjo meén. parengtas
investicijy projektas ir planuojama per ketverius metus atlikti informacines sistemos
tobulinima. Informaciné sistema galéty biti labiau iSnaudojama klienty poreikiams
iSsiaiskinti, konsultanty darbo kriviams mazinti ir klienty pasitenkinimui paslaugomis
didinti (2.2 ir 2.3 poskyriai, 27-30 psL.).

3. Paslaugos darbo ieSkancius asmenis jtraukti j darbo rinka, galéty

buti rezultatyvesnes

J

Pandemijos metu deél padidéjusio darbo kravio, tarnybos sprendimu, jsidarbinimo
galimybiy vertinimas ir individualiy uzimtumo veiklos plany sudarymas nebuvo
prioritetinés paslaugos. Nustatéme, kad per registracijos laikotarpj jsidarbinimo
galimybes: 2020 m. nejvertintos 16,4, 0 2021 m. | pusm. - 16,9 proc. asmeny. 7,9 proc. atvejo
tyrimui atrinkty asmeny nebuvo jvertinti visi 9 analizuoti kriterijai. Individualus uzimtumo
veiklos planai nebuvo sudaryti: 2020 m. - 27,0, o 2021 m. | pusm. - 324 proc.
uzsiregistravusiyjy. 37,8 proc. atvejo tyrimui atrinkty asmeny nebuvo atliktas jiems
sudaryty plany paZzangos vertinimas. ISsamiai jvertinus asmens jsidarbinimo galimybes,
parengus planus ir atliekant jy paZzangos vertinima, bty uztikrinamas visy jsidarbinimo
kliuciy identifikavimas ir paslaugy joms pasalinti numatymas (3.1 poskyris, 31 psL.).

Paslaugy diferencijavimas turintiems ir neturintiems motyvacijos dirbti asmenims
teises aktuose nenumatytas. Paslaugos darbo ieSkantiems asmenims ne visuomet
planuotos, atsizvelgiant j individualius jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatus:
61,8 proc. atvejo tyrimui atsirinkty asmeny, neturinciy profesijos (kvalifikacijos ir (ar)
kompetencijy) ir 60,5 proc. neturinciy motyvacijos dirbti, per registracijos laikotarpj
netaikytos priemones bei paslaugos, sioms klittims pasalinti ir jsidarbinimo
galimybéms padidinti. 53,5 proc. konsultanty negali parinkti priemoniy, kai asmuo
nepriklauso jokiai remiamai grupei. 49 proc. tyrime dalyvavusiy darbdaviy teigia, kad
tarnybos siulomiems asmenims truksta motyvacijos dirbti. Uztikrinant darbo
ieSkanciam asmeniui taikliy, jo poreikius atitinkanciy priemoniy bei paslaugy
parinkima, blty didinamos jsidarbinimo galimybés (3.1 poskyris, 31 psL.).

2019m. 54,3 proc, 2020 m. 40,7 proc. asmeny savarankiska darbo paieska buvo
jvertinta. 39,6 proc. konsultanty neskiria pakankamai laiko konsultacijoms deél
savarankiskos darbo paieskos, 10,4 proc. truksta informacijos, kokie savarankiskos
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darbo paieskos budai yra rezultatyviausi, o 84 proc. - rekomendacijy, kaip Sia
konsultacija teikti. Suteikiant tinkamas konsultacijas del savarankiskos darbo
paieskos, didéty tikimybé susirasti darba (3.1 poskyris, 31 psL.).

Profesinio konsultavimo ir karjeros planavimo paslaugas gavusiy asmeny dalis
mazeja: 2019 m. - 1,7, 2020 m. — 0,7, 0 2021 m. | pusm. — 0,4 proc. Konsultuojant del
profesijos jgijimo / persikvalifikavimo, penktadalis karjeros ir jdarbinimo konsultanty
nenaudoja darbo rinkos stebésenos rezultaty. 2021 m. | pusm. 12,3 proc. darbo
ieSkanciy asmeny buvo nusiysti j profesinio mokymo priemone pagal sudarytas
dvisales mokymosi sutartis jgyti profesijy, kuriy néra paklausiy profesijy sarasuose.
Suteikus reikalingas konsultavimo paslaugas ir nukreipiant asmenis jgyti paklausias
profesijas, integracija j darbo rinka baty tvaresné (3.2 poskyris, 36 pslL.).

Auditoriy vertinimu, kas vienuolikto atvejo tyrimui atsirinkto asmens nurodytas
pageidaujamas darbas, pagal kurj teikiami pasiulymai jsidarbinti, neatitiko turimos
kvalifikacijos ir (ar) kompetencijos ir (ar) darbo patirties; 7 proc. teikty pasitlymy jsidarbinti
neatitiko pageidaujamo darbo. Darbo pasiulymus teikiant pagal nurodyta pageidaujama
darbg, kuris neatitinka asmens turimos kvalifikacijos ir (ar) kompetencijos ir (ar) darbo
patirties, darbdaviams pasidlomi netinkami kandidatai (3.3 poskyris, 42 psl.).

2020 m. 60,7 proc. darbdaviy buvo patenkinti UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugomis, nors siekiama 80 proc. Puses darbdaviy netenkino siulomy kandidaty
motyvacijos dirbti trikumas. Auditoriy skaiciavimu, 2021 m. | pusm. j laisvas darbo
vietas jdarbinta 6,9 proc. tarnybos pasiulyty kandidaty, uzpildyta 9,2 proc. laisvy darbo
viety. Siulant tinkamus kandidatus j laisvas darbo vietas, darbdaviai buty labiau
suinteresuoti naudotis tarnybos paslaugomis (3.3 poskyris, 42 psl.).

Tarnyba skaiciuoja aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo rodiklius,
taciau rodikliai neapima panaudoty lésy; duomeny, ar priemoniy dalyviai jsidarbino
pagal jgyta kvalifikacija / kompetencija. Patobulinus poveikio vertinimo metodikg, bty
galima nustatyti, ar finansavimas yra nukreipiamas labiausiai pasiteisinusioms ir
efektyviausioms aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms (3.3 poskyris, 42 psl.).

4, COVID-19 priemonés darbo viety iSlaikymui galéjo buti taiklesnés

Pandemijos metu Uzimtumo tarnybai buvo pavestos papildomos funkcijos, susijusios
su COVID-19 priemoniy darbo viety islaikymui taikymu. Vertindami Sias priemones
orientavomes j jy rezultatyvumo aspekta. Skiriant subsidijas darbdaviams tarnybai
nebuvo nustatyta pareiga vertinti, ar jiems draudziama teikti paslaugas. Visoms 10
atrinkty subsidijuoty sriciy buvo taikyti tam tikri apribojimai, pvz.,, draudziama teikti
paslaugas, kuriy teikimo metu butinas ilgesnis nei 15 minuciy kontaktas. Taciau 7 sriciy
visi 36 atrinkti darbdaviai per antrajj karanting gavo subsidijas uz prastovas (7 256
tikst. Eur), nors jiems nebuvo draudzZiama teikti paslaugas. Atrinktose Svietimo ir
gydymo jstaigose dalis darbuotojy buvo isleisti j prastovas del darbo apimciy, kravio,
klienty srauty sumazejimo, o ne del veiklos apribojimy. Auditoriy vertinimu, nesant
tinkamo reglamentavimo, darbdaviams subsidijos uz prastovas buvo mokamos

neatsizvelgiant j veiklos apribojimus (& skyrius, 45 psL.).

Tarnybai nebuvo nustatyta pareiga vertinti darbdaviy, gavusiy subsidijas uz prastovas
/ po prastovy pajamas, pelna / nuostolj, kiek darbo viety islaiké ir pan. Nustatéme,
kad 49 proc. atrinkty darbdaviy, gavusiy subsidijas po prastovy, pajamos iSaugo arba
sumazéjo ne daugiau kaip 5 proc, jie gavo panasia subsidijy suma (47 proc.) kaip ir
darbdaviai, kuriy pajamos sumazejo daugiau nei 5 proc. Ne visi darbdaviai, skelbe apie



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

grupinius atleidimus, iki 2021-09-01 islaike 50 proc. darbo viety: gave subsidijas uz
prastovas neislaiké 5 i$ 9 (56 proc.) darbdaviy, gave subsidijas po prastovy - 9 i$ 39 (23
proc.). Taip pat, nebuvo nustatyta salyga, kad darbdavys paskelbes prastovas, negali
registruoti ty paciy profesijy grupiy laisvy darbo viety. 27 (i3 28) atrinkty darbdaviy tuo
pacCiu metu buvo paskelbe prastovas ir registravo ty paciy profesijy grupiy laisvas darbo
vietas. Auditoriy vertinimu, valstybés parama darbo viety issaugojimui galéjo buti
taiklesne, nes buvo skiriama ne tik nuo pandemijos labiausiai nukentejusiems
darbdaviams (4 skyrius, 45 psl.).

Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

1.

Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto
j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalies mazéjimo, perzidréti ir naujai nustatyti
UZimtumo tarnybos veiklos kryptis atsizvelgiant j darbo ieSkanciy asmeny ir

darbdaviy poreikius (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Uzimtumo tarnybai

2.

Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir pakartotinai per 12 mén. nuo neterminuoto
j(si)darbinimo jregistruoty bedarbiy dalies mazéjimo, nustatyti optimalius UZimtumo
tarnybos, klienty aptarnavimo departamenty ir skyriy veiklos vertinimo rodiklius,
kurie parodyty jy veiklos indélj didinant uzimtuma (1-asis pagrindinis audito

rezultatas).

Siekiant didinti paslaugy prieinamuma ir darbo ieskanciy asmeny ir darbdaviy
pasitenkinimo UZimtumo tarnybos paslaugomis lygj (2-asis pagrindinis audito
rezultatas):

3.1. Planuoti ir organizuoti mokymus apie naujus darbo metodus ir klienty
motyvacijos didinima uztikrinant, kad visi konsultantai kasmet juose dalyvauty.

3.2.  Sukurti konsultanty darbo kraviy matavimo sistema.

3.3.  Nustatyti, kurie paslaugy teikimo kanalai yra tinkamiausi pasiekti skirtingas
klienty grupes.

Siekiant per metus uzimtais tapusiy bedarbiy ir ilgalaikiy bedarbiy lygiy didéjimo (3-iasis
pagrindinis audito rezultatas):

4.1, Atlikti jsidarbinimo galimybiy vertinima visiems darbo ieSkantiems asmenims.

4.2. Planuoti paslaugas darbo ieSkantiems asmenims atsizvelgiant j individualius
jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatus.

4.3. Atlikti individualaus uzimtumo veiklos plane numatyty paslaugy pazangos
vertinima kiekvieno asmens vizito metu.

4.4, Atlikti visy savarankiskos darbo paieskos rezultaty vertinima.

Siekiant darbo ieskanciy asmeny jdarbinimo / jsidarbinimo po dalyvavimo aktyviy
darbo rinkos politikos priemoniy tvarumo po 12 mén. didéjimo, karta per ketvirtj,
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surinkus reikalingus duomenis, atlikti priemoniy efektyvumo vertinima apimant
panaudotas lé3as (3-iasis pagrindinis audito rezultatas).

6. Siekiant laisvy darbo viety uzpildymo lygio didéjimo, nustatyti priemones, kurios
uztikrinty, kad blty atrenkami ir darbdaviams pasitlomi tinkami kandidatai (3-iasis

pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (51 psL.).
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JZANGA

UZimtumo tarnyba veiklos gairese iki 2025 m. pateikia savo misijg - didinti darbo ieSkanciy
asmeny kompetencijas siekiant tvaraus uZzimtumo ir padéti darbdaviams rasti tinkamy
darbuotojy, ir vizija - SiuolaikiSka ir pripazinta darbo rinkos paslaugas teikianti
organizacija. Gaires apima siekj didinti paslaugy kokybe." Uzimtumo jstatyme numatyta,
kad uZzimtumo remimo sistemos tikslo siekiama jgyvendinant du uzdavinius™, kurie
pavesti tarnybai kaip vieni svarbiausiu tiksly. Taip pat pavesta gerinti teikiamy darbo
rinkos paslaugy ir taikomy uzimtumo rémimo priemoniy kokybe® (1 pav.).

1 pav. Uzimtumo tarnybos tikslai uzimtumo rémimo sistemoje

UZimtumo rémimo politika Formuoja — LRV, SADM ir kitos
) .. L. ) R . ministerijos
Darbo rinkos paslaugy, uZimtumo rémimo priemoniy, kity
ekonominiy ir socialiniy priemoniy, taikomy siekiant lgyvendina — Uzimtumo tarnyba,
didinti darbo ieskanéiy asmeny uzimtuma, mazinti kitos valstybés ir savivaldybiy

institucijos ir jstaigos bei kiti

nedarba, $velninti neigiamas jo pasekmes, visuma.

UZimtumo rémimo sistema

Tikslas — siekti visisko gyventojy uzimtumo, mazinti jy
socialine atskirtj ir stiprinti socialine sanglauda.

1 tarnybos tikslas 2 tarnybos tikslas 3 tarnybos tikslas

UzZzimtumo

tarnybos
VEE]

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZimtumo jstatyma ir UZimtumo tarnybos nuostatus

2020 m. ir 2021 m. | pusm. tarnyba panaudojo daugiau [éSy negu ankstesniais metais (2
pav.), nes papildomai skirta ir panaudota pandemijos padariniams 3alinti. UT iSlaikymui
ir plétrai 2020 m. panaudota 25,3 mln. Eur, i$ jy 82,2 proc. — darbo uZzmokesciui.

2 pav. 2017-2021 m. | pusm. panaudotas finansavimas, mln. Eur

2021 m. |
pusm.

I 506,

2020 m. I (0028
2019 m. W 1118

2018 m. W 89,0

2077 m. NN 1342

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos duomenis

T Uzimtumo tarnybos veiklos ataskaita 2020, 5 psl.

2 uzimtumo jstatymas, 11 str. 1 ir 2 d.

B socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-13 jsakymu Nr. A1-306 patvirtinti UZimtumo tarnybos nuostatai, 9 p.
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2020 m. pabaigoje tarnyboje buvo patvirtinta 1280 etaty (2,3 proc., arba 35 neuzimti), is jy
7,7 proc. vadovaujantys, o 92,3 proc. specialistai, i$ kuriy 92,9 proc. dirba su klientais (3
pav.). 2021 m. rugséjo mén. dirbo 450 - jdarbinimo, 45 - karjeros ir 85 - paslaugy
darbdaviams konsultantai™.

3 pav. UzZimtumo tarnybos klientai

* 2020-12-31 registruoti 654,8 tukst.: 42 proc.
Darbo bedarbiai, 58 proc. kitu statusu registruoti

. 2020 m. apie 20 takst., arba 18,5 L Vi
|e§kantys * 2021-06-30 registruoti 608,3 tiikst.: 36,8 ‘ ve‘\kiarr.ll‘léi:pf:iio squéktqar § proc. visu
proc. bedarbiai, 63,2 proc. kitu statusu

asmenys registruoti

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos ir Lietuvos statistikos departamento duomenis

UZimtumo tarnyboje veikia penki klienty aptarnavimo departamentai, apimantys 70
skyriy, teikianciy paslaugas klientams visoje Lietuvoje.

Darbo ieSkantiesiems asmenims teikiamos paslaugos, pvz., konsultacijos darbo paieskos,
profesijos jgijimo, persikvalifikavimo klausimais, atliekamas jsidarbinimo galimybiy
vertinimas ir individualaus uZimtumo veiklos plano sudarymas, tarpininkavimas
jdarbinant, o darbdaviams - laisvy darbo viety registravimas ir skelbimas UZimtumo
tarnybos svetainéje, darbuotojy paieska ir atranka, atsizvelgiant j darbuotojams keliamus
reikalavimus bei kitos. Pandemijos metu pagrindinés funkcijos nebuvo vykdomos visa
apimtimi del priskirty COVID-19 priemoniy ir karantino apribojimy Salyje, nors
UZimtumo tarnybos veikla ypac svarbi mazinant pandemijos padarinius darbo rinkai,
skatinant jos atsigavima ir mazinant nedarba.”

UZimtumo tarnybai, siekiant didinti uzimtuma, svarbus ir kiti elementai, pvz., teikiamos
individualius asmens poreikius atitinkancios socialinés paslaugos, socialiniy iSmoky
adekvatumas ir tvarumas, darbo ir Seimos reikaly derinimas, lygios galimybeés,
nelegalaus darbo mazinimas, ir kity sriCiy rezultatai: rinkos poreikius atitinkantis
profesinis ugdymas, mokymasis visa gyvenima, kulturos svarba asmens raidai,
visuomeneés sveikatos stiprinimas, paprastesne verslo aplinka, regiony patrauklumo
didinimas.

2018 m. jvyko tarnybos pertvarka, taciau del COVID-19 pandemijos sudétinga jvertinti, ar
veikla tapo efektyvesne. Pasikeitus darbo rinkos poreikiams, svarbu greitai ir sklandziai
organizuoti veikla naujomis salygomis, todel reikia daugiau pokyciu.

20 konsultanty pareigybés dubliavosi.

15 public employment services in the frontline for jobseekers, workers and em ployers, OECD, 2020-04-28.



AUDITO REZULTATAI

1. UZIMTUMO TARNYBAI REIKIA DAUGIAU POKYCIU

1. Tarptautiné darbo organizacija praktiniame vadove uzimtumo tarnyboms pazymi, kad
veiklos valdymas padeda nustatyti etalonus ir veiklos rodiklius, aiskiai apibréziant
visy Saliy lkescius ir jsipareigojimus, leidziant lengvai jvertinti gautus rezultatus ir
nustatyti spragas tarp lukesciy ir pasiekty rezultaty. Sukurta veiklos valdymo sistema
turi uztikrinti galimybes atsakyti j pagrindinius klausimus apie veiklos rezultatyvuma:
ar visiems klientams prieinamos paslaugos, ar pasiekiami laukiami rezultatai, ar
klientai patenkinti paslaugomis, ar jos teikiamos efektyviai.”

1.1.  Veiklos kryptys turéety buti perziuretos ir naujai nustatytos

2. Atlikdami audita laikeme, kad Uzimtumo tarnybos veiklos tikslai orientuoti |
uzimtumo didinima, kai: tarnyba prisideda prie valstybeés strateginio planavimo
dokumentuose nustatyty uzimtumo didinimo tiksly ; SADM strateginiame veiklos
plane numatyti uzdaviniai apima tarnybos veiklos tikslus, o tarnybos veiklos plane
yra numatytos priemones tikslams pasiekti, KAD planuose visos uzduotys susietos su
tarnybos plano priemonémis, o KAS - su departamenty uzduotimis®. Taip pat, kad
UZimtumo taryba ne reciau kaip karta per puse mety teikia pasiulymus del veiklos
tobulinimo™.

3. ISnagrinéje nacionalinio lygio strateginius planavimo dokumentus® nustatéme,
kad Vyriausybés programoje numatyta atsakomybe uZ uZimtumo strategijos
formavima ir jgyvendinima perduoti tarnybai, bet néra aisku, koks yra jos indélis
didinant uzimtuma. Tarnybai nustatyti trys veiklos tikslai, taiau nenustatytos
veiklos kryptys pagal klientus. Visy penkiy KAD teigimu, uzimtumo sistemoje
dalyvauja ir kitos atsakingos institucijos?, todél uzimtumo didéjimas priklauso
nuo jy visy sinergijos.

®practitioners’ guides on employment service centres: operating employment service centres (Volume 2) /
International Labour Organization. — Bangkok: ILO, 2016.

7vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 25 p., Practitioners’
guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m., Lyginamojo mokymosi
iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

Byyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 25 ir 35 p., UZzimtumo
jstatymas, 11 str., socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-13 jsakymu Nr. A1-306 patvirtinti Uzimtumo
tarnybos nuostatai, 9 p., Klienty aptarnavimo departamenty ir skyriy nuostatai.

% UZimtumo tarnybos nuostatai, 10.1ir 14 p.

20 pyz, Lietuva 2030, Uzimtumo didinimo 2014-2020 m. programa, 2021-2030 m. Nacionalinis pazangos planas,
18-0sios Vyriausybes programa ir jos priemoniy jgyvendinimo planas, 2021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos
plétros programa.

2 Ekonomikos ir inovacijy, Sveikatos apsaugos, Vidaus reikaly ministerijos ir kt.
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4. Pagal Uzimtumo jstatyma®, UT nuostatus® ir SADM strateginj plana* matyti, kad
esminis lukestis iS UT yra, kad jos veiklos rezultatai sukurty salygas uzimtumo
didéjimui, taciau SADM numatytos priemones neapima vieno is UT veiklos tiksly
del darbo rinkos paslaugy ir taikomy uzimtumo rémimo priemoniy kokybes
gerinimo, nenumatyti ir vertinimo kriterijai.

5. ISnagrinéje SADM, UT ir visy penkiy KAD bei 70 KAS planus® nustateme, kad 2021
m. UT yra numatytos deSimt priemoniy SADM uzdaviniui jgyvendinti, taciau su UT
priemonémis susietos ne visos KAD uzduotys. Suskaiciavome, kad 10 atsirinkty
KAS? planuose nuo 19 proc. iki 80 proc. uzduociy nesusieta su KAD. Veiklos
planavimo nuoseklumas, siekiant didinti ieskanciy darbo asmeny uzimtumo
galimybes ir gebéjimus, nuo SADM iki KAS néra uztikrinamas.

6. Siekiant gerinti UT veikla buvo sukurta UZimtumo taryba iS SeSiy valstybés
institucijy ir SesSiy darbdaviy atstovy. ISanalizave tarybos? posedziy protokolus
bei UT ir SADM pateiktg informacija nustatéme, kad 2019-2021 m. nepateike ne
vieno pasiulymo UT veiklai gerinti.?® Per laikotarpj iki 2021-11-08 posedziauta tris
kartus. SADM, UT ir Asociacijos ,Investors’' Forum® atstovy teigimu bei musy atlikta
analizeé rodo, kad j taryba deleguojami tie patys atstovai kaip ir j Trisale taryba
prie UT. 2021 m. pagal patvirtintus nariy sarasus dubliuojasi du darbdaviy atstovai
(Asociacija ,Investors' Forum“ ir Lietuvos Respublikos zemés tkio rimai) ir trys
valstybiniy institucijy atstovai (Socialinés apsaugos ir darbo, Svietimo, mokslo ir
sporto bei Ekonomikos ir inovacijy ministerijy). Kadangi tie patys atstovai gali
daryti poveikj budami Trisaléje taryboje, svarstytina galimybé atsisakyti
perteklinés Uzimtumo tarybos.

7. KTU darbdaviy tyrimas® rodo, kad UT reputacija labiau sietina su bedarbiy
registravimu del iSmoky mokéjimo nei jy jdarbinimo. Todél batinas aiskus UT
funkcijy apibrézimas — ar kaip jdarbinimo paslaugas teikianti, ar bedarbius
administruojanti institucija. Rezultatai suponuoja UT jvaizdZio ,perkurimo”
poreikj. Tyréjy nuomone, vienas is prioritetiniy UT darby turéty buti kontakto su
darbdaviais sukdrimas bei reguliariy rysiy palaikymas ir plétojimas. Nuolatinis
priminimas apie paslaugas renginiuose bei ,sékmes istorijy” viesinimas gali
sudaryti prielaidas darbo ieSkantiems asmenims aktyviau kreiptis j UT, o
darbdaviams - registruoti laisvas darbo vietas.

22 yzimtumo jstatymas, 11 str. 1ir 2 d.
2 uzimtumo tarnybos nuostatai, 9 p.

% Ministerijos strateginiame plane uzimtumo didinimo programai numatyta ir tarnybai priskirta uzdavinj didinti
darbo ieskanciy darbingo amziaus asmeny uzimtumo galimybes.

25 KAD ir KAS veiklos planus 2021 m. rengé pirma karta, nes anksciau rengiami nebuvo.

%6 audito procediroms atlikti i3 visy 5 klienty aptarnavimo departamenty atsirinkome 10 skyriy: Marijampoles JUS,
Vilniaus JUS, Silalés, Kelmés, Pakruojo, Utenos, Siauliy m. 1-gjj, Siauliy m. 2-gjj, Kauno m. 1-gjj, Kauno m. 3-igjj.

2 Uzimtumo jstatyme 2018 m. jtvirtinta taryba, turinti posédziauti ne reciau kaip karta per pusm. bei svarstyti
tarnybos veiklos organizavimo, atskaitomybés visuomenei ir uzimtumo didinimo klausimus ir Siais klausimais
teikti iSvadas bei pasitulymus tarnybai ir ministerijai.

28 yzimtumo jstatymas, 16 str.

2 Kokybinio tyrimo duomeny rinkimui naudotas interviu metodas. Dalyvavo 51 organizacijai atstovaujantys
informantai. Organizacijy charakteristikos: sektorius: verslas - 45, vieSasis sektorius - 6; veiklos sritis: gamyba -
20, Svietimas - 6, prekyba - 5, paslaugos - 16, Zemeés Ukis — 2, statyba - 2; radimosi vieta: didmiestis - 31,
didmiesciy rajonas - 3, miestas - 15, kaimiska vietové - 2; darbuotojy skaicius: <10 - 8, 11-50 - 8, 51-250 - 15, 251~
500 -9, <500 - 11; darbo su UZimtumo tarnyba patirtis: didelé — 39, minimali - 8, jokios — 4.
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1.2.  Veiklos vertinimo rodikliy sistema tobulintina

8. Laikémés nuostatos, kad veiklos vertinimo rodikliai sudaro salygas pamatuoti
rezultatus, kai ministerija karta per ketvirtj vertina tarnybos veiklos rezultatus,
pasiektus jgyvendinant numatytus uzdavinius®; tarnybos pagrindiniai veiklos
vertinimo rodikliai yra susieti su ministerijos nustatytais uZdaviniais ¥ ;
konsultanty rodikliai parodo jy veiklos rezultatus *, siektinos reikSmes
nustatomos remiantis duomenimis®,

9. ISanalizave UT, penkiy KAD ir 70 KAS metinés veiklos planus bei rodikliy pasiekimo
ataskaitas, nustatéeme, kad nuo atsiskaitymo SADM, UT pagrindinés veiklos
vertinimo iki KAS stebima labai daug rodikliy (4 pav.). 2019-2020 m. UT buvo
nusistaciusi 22 pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius, 2021 m. sumazinta iki 12.
2021 m. pirmg karta KAD ir KAS parengty plany analize rodo, kad padaliniai jtrauké
skirtingus rodiklius. Tarp KAD rodikliy skaicCius skiriasi iki 2 karty, o tarp KAS - iki
14 karty, nors visy penkiy KAD ir KAS grupiy (pvz, jaunimo uzimtumo skyriy)
veiklos is esmés nesiskiria.

4 pav. Uzimtumo tarnybos rodikliy skai¢ius nuo ministerijos iki tarnybos klienty aptarnavimo skyriy,
2019-2021 m.

5% (2021)
SADM strateginio
| dikliai
e 6 (2019-2020)
~ - 74-155 (2021)
~ 12 (2021)

KAD veiklos plany rodikliai
KAD vadovy rodikliai

46 (2019), 63 (2020)
41%* (2021)

UT veiklos plano rodikliai

dél uzimtumo didinimo 4 (2019-2020), 16**** 18 (2019), 22 (2020)

9-126 (2021)

(2021) o o 13 (2021)
S veiklos plany rodikliai
KAS vadovy rodikliai A KAS darbuotojy rodikliai

22 (2019-2020), 12 (2021)
UT pagrindiniai veiklos
vertinimo rodikliai

9% (2019-2021)

UT vadovo rodikliai

* rodiklis ,Nejgaliyjy bedarbiy, kurie dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos priemonése ir po 6 mén. dirba pagal
darbo sutartj arba savarankiskai nuo visy dalyvavusiy nejgaliyjy bedarbiy (procentai), 2021 m. - 60 proc.” neperkeltas
jtarnybos plana

**4 rodikliai perkelti ne j visy klienty aptarnavimo departamenty veiklos planus

***7 rodikliai yra i$ pagrindiniy veiklos vertinimui

***+*%2 rodikliai sutampa su klienty aptarnavimo departamenty direktoriy

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir UZimtumo tarnybos duomenis

10. ISanalizave visy 70 KAS 2021 m. planus suskaiciavome, kad 11 skyriy j juos jtrauke
81-90 rodikliy, o astuoni - daugiau kaip 100 (1 lentelé). Turint skirtingus veiklos
rodikliy sarasus, galimybe atlikti regioniniy ir vietos padaliniy palyginima - ribota.

30 vyriausybes 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 44-57 p.; Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. ISorinio vertinimo 3-iojo ciklo ataskaita; Vyriausybes 1998-07-17 nutarimu Nr. 892 patvirtinti
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, 7.2 ir 8.2 p.; Pavedimas UZimtumo tarnybai 2021 metais.

3T practitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m., Vyriausybés
2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtintos Strateginio planavimo metodikos, 44-57 str.; Lyginamojo mokymosi
iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

32 valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasas; Lyginamojo mokymosi
iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

Bpractitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m., Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
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1 lentelé. Klienty aptarnavimo skyriy skaicius pagal 2021 m. veiklos planuose nustatyty rodikliy skaiciy

Rodikliy
Saiue | 720 2V30 3140 4150 | 5160 6170 7180 §1-90 91100 100
KAS skaicius 7 9 7 9 8 4 7 1 0 8

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos duomenis

1. Tarnybos ir departamenty vadovai pateiké nuomoniy dél tarnybos rodikliy (pavyzdys).

Uzimtumo tarnybos ir klienty aptarnavimo departamenty vadovy nuomonés dél rodikliy

Uzimtumo tarnyba nurodé, kad orientuojamasi ne j rodikliy skaiciy, o j kokybe. Nustatant
rodiklius vertinama ES Saliy praktika, jprasti sektoriaus rodikliai.

Vienas departamentas pateike, kad veiklos rezultatams matuoti nereikia daug rodikliy, svarbu,
kad buty identifikuoti kertiniai, atspindintys pagrindin;j tiksla.

Vienas departamentas nurodé, kad sudeétinga iSgryninti svarbiausius rodiklius, todel buty
naudinga atlikti tyrima.

Vieno departamento nuomone, UT 2021 m. veiklos rodikliai ir jy skaiCius optimalus i$ dalies, nes
nebuvo jvertintas pandemijos ir karantino poveikis.

12. Jvertine UT, KAD ir KAS planus pastebéjome, kad néra nustatyty uzdaviniy ir
rodikliy deél paslaugy prieinamumo klientams, informacija apie klienty
naudojimasi, pvz. el. paslaugomis gaunama i$ kasmet vykdomy tarnybos klienty
apklausy, taciau neturima informacijos apie galimus klientus — darbdavius ir
darbo ieskancius asmenis, kurie nesikreipe j tarnyba.

13. Aiskinomés, ar UT 12 pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy yra nuosekliai perkelti
J 2027 m. UT veiklos plana ir nustatéeme, kad pusés rodikliy UT plane néra, o tik
KAD ir KAS*, todel nesuplanuotos priemoneés jiems pasiekti.

14. Kadangi aukstesnio lygmens planavimo dokumentuose numatyti vertinimo
kriterijai bei jy siektinos reikSmeés turety buti perkeliami j Zemesnio lygmens
veiklos planus®, vertindami rodikliy nuosekluma nuo SADM iki UT analizavome,
ar 2021-2023 m. SADM strateginiame veiklos plane UT nustatyti penki rodikliai
apimavisas 2021 m. UT numatytas priemones del uzimtumo didinimo ir nuosekliai
pereina j UT plana. Nustatéme, kad neapimamos 7 is 10 priemoniy®, skirty didinti
ieskanciy darbo asmeny uzimtumo galimybes ir gebéjimus, trys is penkiy rodikliy
neperkelti bent j vieno KAD plana. Visy KAD planuose nuo 4 iki 8 rodikliy
nesuderinti su UT, o nuo 2 iki 11 - nepamatuojami, nes nenumatytos skaitinés
reikSmés (pavyzdys).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir UZimtumo tarnybos planuose nenuoseklumo pavyzdziai

Priemonéms ,Derinant darbo pasiula ir paklausg remti bedarbiy integracija j darbo rinka“ ar
,Organizuoti ieSkanc¢iy darbo asmeny, jskaitant ir vyresnio amZiaus asmenis, profesinj
konsultavima ir motyvavima“ nenumatyta ne vieno rodiklio.

3 ,Darbdaviy ir darbo ieSkanciy asmeny pasitenkinimo tarnybos paslaugomis lygiai, proc.”, ,Kokybisky (sidloma
alga yra lygi ar didesné uZ savivaldybés vidurkj) laisvy darbo viety lygis, proc.”, ,Bedarbiy peréjimo j uzimtuma
per 6 mén. nuo registracijos dienos lygis, proc.”, ,Laisvy darbo viety uzpildymo lygis, proc.”, ,Elektroniniy
dokumenty srauto lygis, proc.”

3 strateginio valdymo praktinés rekomendacijos, 2020 m.

% pu rodikliai numatyti priemonei ,Sudaryti salygas Uzimtumo tarnybos veiklai“, po viena - priemonéms ,Remti
socialiai pazeidziamy asmeny jdarbinima socialinése jmonése” ir ,Taikyti papildomas socialines ir uzimtumo
garantijas atleistiems ir atleidziamiems Ignalinos atomineés elektrinés darbuotojams ir jy Seimos nariams"”.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

1.3.

Rodiklis ,Nejgaliyjy bedarbiy, kurie dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos priemoneése ir po 6
meén. dirba pagal darbo sutartj arba savarankiskai nuo visy dalyvavusiy nejgaliyjy bedarbiy” j
tarnybos plana nejtrauktas numatant atsakingus vykdytojus ir terminus.

15. ISanalizave 2019-2020 m. | pusm. ministerijai UT teiktas ataskaitas del uzimtumo
didinimo programos vertinimo kriterijy nustateme, kad tarnyba kas ketvirt]
atsiskaito ¥ pagal penkis ministerijos strateginiame plane nustatytus programos
kriterijus, iS kuriy UT né vieno néra priskyrusi prie 12 pagrindiniy rodikliy. Taip
nesudaroma galimybe jvertinti pokytj svarbiausiose tarnybos veiklos srityse, nes, pvz,
trys is penkiy — susije su ADRPP, kuriose per metus dalyvauja apie 5-6 proc. bedarbiy.

16. ISanalizave 2019-2020 m. KAD ir KAS rodikliy ataskaitas bei 2021 m. planus matome,
kad rodikliy reikSmeés nustatomos nesiremiant veiklos stebésenos duomenimis,
nediferencijuojama atsizvelgiant j regiono/savivaldybiy ypatumus, nors periodiskai
atliekama darbo rinkos apzvalga, sudaromi nedarbo Zemélapiai. 2019-2020 m. 94
proc. (18 i$ 19) visiems KAD ir KAS vadovams bei jdarbinimo, karjeros bei paslaugy
darbdaviams konsultantams nustatyty rodikliy siektinos reikSmes suplanuotos
vienodos®. UT teigimu planuojant rodiklius KAS, laikomasi nuostatos, kad jie buty
Siek tiek aukStesni, kas skatinty skyriy veiklos tobulinima. KAD ir KAS rodikliy reikSmiy
pasiekimui turi jtakos klienty skaicius, jy struktura, regiono specifika, todél siektinos
reikSmes turéty buti nustatytos remiantis stebésenos duomenimis.

17. Konsultanty apklausos duomenimis®, 13 proc. apklaustyjy atsake, kad visi jiems
nustatyti rodikliai parodo jy veiklos rezultatus, 55 proc. - kad rodo ne visi rodikliai,
nes jgyvendinimui negali daryti jtakos, likusieji teigia, kad neparodo.

18. Ekspertai*® konstatavo, kad UT rodikliai néra aiskus KAS konsultantams ir ne visi
atspindi konsultavimo paslaugy kokybe. Galimybeé atlikti padaliniy palyginima yra
ribota, nes ne visi turi vienodus veiklos rodiklius. Rodikliy skaiciaus sumazinimas
padaryty juos aktualesniais ir duoty didesne nauda vertinant organizacijos
efektyvuma. KTU darbdaviy tyrimo metu darbdaviai pazymeéjo reikalingg UT
veiklos pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy perziurg, akcentuojant ne procesa,
o rezultatg. Siekiant jvertinti rezultatus ir nustatyti spragas tarp lukesciy ir
pasiekty rezultaty, svarbu parinkti optimalius veiklos rodiklius, duomenimis
pagristi jy planavima ir visapusiskai paaiskinti darbuotojams jy tikslinguma.

Pasiekiama maziau negu pusé planuojamy veiklos rezultaty

19. Laikéme, kad UT pasiekia planuojamus rezultatus, kai, visi rodikliai pasiekti*', karta
per ketvirtj atliekama rodikliy jgyvendinimo analize**, aiskinantis priezastis del

3 socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020-2022 m. strateginio veiklos plano vertinimo kriterijy vykdymo
2020 m. ataskaita, 2 priedas.

* Paslaugy darbdaviams konsultanty rodiklio ,Darbdaviy, besinaudojanciy el. paslaugomis, dalis, proc.”
siektinos reikSmes nustatytos skirtingos.

3 apklauseme 287 idarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultantus.
40| ysinamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

“Tvyriausybes 2017-04-05 nutarimu Nr. 254 patvirtintas Valstybes ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy veiklos
vertinimo tvarkos aprasas.

42 practitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m.; Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
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rodikliy reikSmiy pasiekimo ir, remiantis atlikta analize, nustatytos priemonés
rezultatams gerinti®*. Taip pat, SADM ir UT atliekami ,Uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialine parama gaunantiems asmenims
modelio” rezultaty tarpiniai vertinimai*.

20. Perzilréje UT ministerijai teiktg 2020 m. ataskaita* nustatéme, kad du is penkiy
rodikliy nepasiekti, vienas is jy - ,Bedarbiy, dalyvavusiy ADRPP, dalis nuo visy
jregistruoty bedarbiy, proc.“ (5,71 proc,, siekta 7,0 proc.), kitas — ,Bedarbiy, kurie
dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos priemonese ir po 6 men. dirba pagal
darbo sutartj arba vykdo savarankiska veikla, dalis nuo visy dalyvavusiy, proc.”
(65,6 proc., siekta 69 proc.). ISanalizave UT pateiktus 2017-2020 m. duomenis
matome, kad priemonéms panaudotos léSos mazéjo 15 karto (5 pav.), o
dalyvaujanciy asmeny — 1,7 karto (6 pav.). SADM ir UT duomenimis 2020 m. i$ viso
5,7 proc. bedarbiy dalyvavo priemoneése, siekiama 10 proc. 2017-2020 m. ADRPP
jtaka nedarbui mazejo nuo 1,3 iki 0,93 proc.” Deél priemoniy finansavimo ES
leSomis bedarbiai dalyvavimo laukia vidutiniskai 8 men. Tai rodo, kad ADRPP
nesudaro reikSmingos jtakos nedarbo mazéjimui.

5 pav. 2017-2021 m. | pusm. aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms panaudotos [éSos* i$ viso ir
pagal finansavimo Saltinius, tikst. Eur

420374 3393 432870
W31 285412 20085 23541
139003 14 5482
29926 ﬁi&'z’ I
709684 g7 3867 -

2019 m. 2020 m. 2021 m. | pusm.

2017 m. 2018 m.
48 662,2
2020 38 0893 Europos Sajungos

m UZimtumo fondo
m Valstybés biudzeto

2077 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. | m Valstybés biudzeto skolintos éSos
pusm.

* Aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms panaudotos [é3os, iSskyrus pandemijos padariniams Salinti 2020 ir 2021 m.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos pateiktus duomenis

6 pav. 2017-2021 m. | pusm. aktyvios darbo rinkos politikos priemonése dalyvavusiy asmeny skaicius,
takst.

22,4
25,4 8,0

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. |
pusm.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZimtumo tarnybos pateiktus duomenis

21. EKteigimu, Lietuva yra Salis, skirianti ADRPP viena maziausiy procentiniy daliy savo
BVP, taip pat pazymima, kad tose valstybése, kurios maziausiai investuoja j ADRPP,

3 practitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m.
* Uzimtumo tarnybos Projekty valdymo skyriaus nuostatai, 8 p.
452020-2022 m. strateginio veiklos plano vertinimo kriterijy vykdymo 2020 m. ataskaita.

#62021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programa.
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didele dalj sudaro ES léSos, todel kyla abejoniy dél ilgalaikio tokios sistemos
tvarumo.”” ISanalizave ADRPP finansavima pagal Saltinius pastebéjome, kad per visa
laikotarpj ES léSos sudareé didziausig dalj (5 pav.): 2017 ir 2018 m. apie 60 proc., 2019
m. - 93,5 proc, 0 2020 m. - 452 proc. 2021 m. | pusm. — 61,8 proc. (pavyzdys).

Ministerijos ir klienty aptarnavimo departamenty nurodytos problemos dél aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy finansavimo Saltinio

Ministerijos teigimu priemonémis pasinaudoja maziau nei 10 proc. bedarbiy, nors siekiant uztikrinti
integracija j darbo rinka poreikis — 32 proc, nes 68 proc. bedarbiy jsidarbina be aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy. Dél nelankstaus ES [éSomis finansuojamy priemoniy jgyvendinimo, registruoti UT
darbo ieskantys asmenys ilgai (vidutinidkai 8 mén.) laukia dalyvavimo priemonése.

Vienas departamentas nurode, kad priemoniy finansavimas iS ES éSy yra organizuojamas
projektiniu principu. Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés néra inovacijos, todel turi tureéti
biudZeto finansavima, o ne projektinj. Pasibaigus projektui, ne vieng ménes;j reikia laukti kito.
Kiekvieno naujo projekto integravimas j procesa uztrunka, nes reikia paskirstyti lésas, uzduotis.

22. UT duomenimis, 2019-2020 m. buvo darbo jégos pasiulos ir paklausos disbalansas.*®
I3nagrinéje UT duomenis nustatéme, kad 2019 m. nepasiektos 52 proc. (11 i5 21%°)
pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy reikSmés, 2020 m. - 71 proc. (15 i$ 21). UT teigimu,
2020 m. rodikliai nepasiekti dél karantino ir Salyje taikyty apribojimy, bet, auditoriy
vertinimu, 60 proc. (9 i$ 15) rodikliy nebuvo pasiekti ir ankstesniais metais (7 pav.).

7pav. UZimtumo tarnybos pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy pasiekimas, 2019-2020 m.

2019 m. 2020 m.
Laiku suvesta informacija apie asmeny dalyvavima ADRPP | informacing sistema, proc
Bedarbiy pertjimo j ulimtumg per 12 mén. nuo registradios dienos iygis, proc. NN 84,3 80 90
Darbdaviy pastenkinim UT pastaugomis ygs, proc. ISR 85
DarboieSkaniy asmeny pastenkinime UT paslaugomis Ivgs, proc 85,6 =30 | 83,2
Darbdaviy, besinaudojandy ol pasia ugoms, daiis, proc. 76,3

Profesinio mekymo sutartiniy jsipareigajim y vykdymo lygis (dirbti6 mén_po PM), proc N7 NN =% TN

e e e e e s 74

Laisvy darbo viety uipikdymo iyeis, proc. - [N 716
Darbo ieskantiy i-ir'\emaidzrb\mmo,":s:z;tir;v;j po dalyvavimo ADRPP tvarumas po 12 = T o 59,0
Bedarbiy peréjimo j ufimtuma per 6 mén. nuo registracijos dienas Iygis, proc. [T N 66,7 69,2
i - e s
Darbo lefkanZiy asmany, basinaudojandiy of. pasiaugomis, dals, proc. 50 29,9 71,8
45,6
Per metus ulimtais tapushy ilgalsikiy bedarbiy lygss, proc.  [IIIFFIIEY I
Per metus ulimtais tapusiy riboty jsidarkinimo galimybiy bedarbiy lygis, proc.
Tkio subjekty, leskojusiy de m;:(w besi i,
Kokybiky (sictoms alga yra i ar d.d;;r;'e:;sjn\a:d\‘bﬁ vidurki) lais vy darbo viety
Teigiamy pasialymy jsidarbintirezuitaty lygis, proc.  [IFTVIINEE 31
Vidutiné laisvy darto viety ufpildymo trukmé, d.d.
Elektroniniy dokumenty srauto lygis, proc. 27 38,4
Iregistruoty darbo viety skaitizus augimas, proc.  [IENE) L1010}

W siektina pasiekta W nepasiekta
Rodiklio ,Darbuotojy pasitenkinimo darbu UZimtumo tarnyboje lygis, proc.” siektina reikSmé nesuplanuota, todél nepateikta.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZzimtumo tarnybos duomenis

23. Pagal UT ir visy penkiy KAD pateiktg informacija nustatéme, kad padaliniai karta
per ketvirtj atsiskaito uz veiklos uzduocCiy jgyvendinimga, yra sukurta

4 pasitlymas del Europos Komisijos ir Europos Tarybos bendros uZimtumo ataskaitos pridedamas prie
komunikato ,2020 m. metiné tvaraus augimo strategija“, Briuselis, 2019-12-17 COM(2019) 653

“8 |ietuvos uzimtumo 2019 ir 2020 m. tendencijos ir ateities prognozes. Prieiga per interneta: https://uzt.lt/wp-
content/uploads/2020/03/Lietuvos-u%C5%BEimtumo-2019-m.-tendencijos-ir-ateities-prognoz%C4%97s.pdf:

https:/ /uzt.lt/wp-content/uploads/2021/02/Lietuvos-u%C5%BEimtumo-2020-m.-tendencijos-2021-02-19.pdf (Zilréta
2021-06-15).

4 Rodiklio ,Darbuotojy pasitenkinimo darbu UzZimtumo tarnyboje lygis, proc.” siektina reikSmé nebuvo
suplanuota, todél nevertinome jo pasiekimo/nepasiekimo. 2021 m. naudojamas kitas rodiklis — Uzimtumo
tarnybos darbuotojy jsitraukimo indeksas (penkiabalé sistema) - siekiama 3,75.



https://uzt.lt/wp-content/uploads/2020/03/Lietuvos-u%C5%BEimtumo-2019-m.-tendencijos-ir-ateities-prognoz%C4%97s.pdf
https://uzt.lt/wp-content/uploads/2020/03/Lietuvos-u%C5%BEimtumo-2019-m.-tendencijos-ir-ateities-prognoz%C4%97s.pdf
https://uzt.lt/wp-content/uploads/2021/02/Lietuvos-u%C5%BEimtumo-2020-m.-tendencijos-2021-02-19.pdf
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automatizuota 11 rodikliy stebésenos programa, kurig, vieno KAD nuomone, yra
poreikis iSplesti, jtraukiant daugiau stebimy rodikliy. Rezultatams gerinti
tvirtinami, pvz, nedarbo mazinimo, projekty vykdymo gerinimo, darbo su
darbdaviais priemoniy planai, taciau 2019-2020 m. nebuvo nei vieno S 10
jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultantams nustatyto rodiklio,
kurj pasiekty visi KAS (4 priedas). Tarp skyriy stebimas netolygumas (pavyzdys).

Rodikliy reikSmiy netolygumo 2019-2020 m. analizés pavyzdziai

,Laisvy darbo viety uzpildymo lygis, proc.” pasiekta reikSme 2019 m. nuo 59,4 proc. iki 85,9 proc,; 2020
m. — nuo 51,1 iki 91,9 proc. (2019-2020 m. siekiama 70 proc.).

,Bedarbiy peréjimas j uzimtuma per 6 men. nuo registracijos dienos, proc.” pasiekta reiksmé 2019 m.
nuo 40,5 iki 86,8 proc,; 2020 m. - nuo 48,1 iki 86,2 proc. (2019-2020 m. siekiama 60 proc.).

Jllgalaikiy bedarbiy peréjimas j uzimtuma, proc.” pasiekta reikSme 2019 m. nuo 14,0 iki 61,0 proc,; 2020
m. — nuo 15,3 iki 37,1 proc. (2019-2020 m. siekiama 39 proc.).

Kokybisky (siiloma alga lygi ar didesné uz savivaldybés vidurkj) laisvy darbo viety lygis, proc.” pasiekta
reikdmé 2019 m. nuo 8,9 iki 38,3 proc; 2020 m. - nuo 57 iki 30,1 proc. (2019-2020 m. siekiama 25 proc.).

24. UT departamenty ir skyriy atstovai pateiké priezasciy, del kuriy nepavyksta
pasiekti rodikliy, pavyzdziy (pavyzdys).

Klienty aptarnavimo departamenty ir skyriy vadovy bei konsultanty nurodyty priezasciy dél nepasiekty
rodikliy pavyzdziai

Pastangos pasiekti rodiklj ,Laisvy darbo viety uzpildymo lygis“ iSkreipia realia situacija, pvz.,
darbdavys registruoja laisva darbo vieta pastoviam darbui, iSduodama rekomendacija, o paskui
persigalvoja ir jdarbina pagal terminuota, ir uZpildymas dingsta; arba turi kelias jmones, darbo
vieta uZregistruota vienoje, o jdarbina kitoje; turim vesti ,jsidarbino savarankiskai“.*

Rajone registruota viena didZiausiy Salies vezéjy jmoniy, jie registruoja labai daug laisvy darbo
viety vairuotojams, taciau néra darbuotojy pasitlos, todél pasiekti rodiklio ,Laisvy darbo viety
uzpildymo lygis“ néra galimybiy.

Rodiklis ,Bedarbiy, dalyvavusiy aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, dalis, nuo visy jregistruoty
bedarbiy, proc. - 7 nerodo tarnybos rezultatyvumo, nes priklauso nuo finansavimo galimybiy.

25. ISnagrinéje UT pateikta informacija apie veiklai gerinti ES léSomis vykdyta projekta
L,UZimtumo tarnybos veiklos efektyvumo tobulinimas, inovatyviy paslaugy
kurimas"” pastebéejome, kad vélavo priemoniy jgyvendinimas: ADRPP ir jdarbinimo
tvarumo stebesenos sistemos ir statistinio profiliavimo modelio suktrimas buvo
planuoti 2019 m,, taciau sukurti 2021 m., 0 2020 m. planuotas asmenybés bruozy
indentifikavimo jrankis 2021-11-01 dar nesukurtas ir nejdiegtas (pavyzdys).

UZimtumo tarnybos pateiktos priezastys dél veiklos gerinimo priemoniy nejgyvendinimo

Paskelbus Salyje karanting ir apribojus judéjima ir dalyvavima vieSoje erdvéje, tarnyba
perorientavo savo veikla j paslaugy teikima nuotoliniu budu. Tarnyba pandemijos laikotarpiu
vykdé specialiy (COVID-19) iSmoky administravima, ankséiau suplanuoty priemoniy
igyvendinimas visa apimtimi ir numatytu laiku tapo nejmanomas.

26. Isanalizave UT ir SADM pateikta informacija apie ,Uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing parama gaunantiems asmenims
modelio” ir jvertine 2020 m. skirtg ir panaudota finansavima nustatéme, kad ES
[éSomis finansuojamos Sesios savivaldybés panaudojo 19 proc. (57,9 i$ 304,2 tukst.

0 Uzimtumo tarnybos vertinamosios veiklos analizés protokolas, 2021-03-16.
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Eur) skirty &Sy (8 pav.). Tuo pat metu nuo 2020 m. jtrauktos 24° valstybés
biudzeto léSomis finansuojamos savivaldybés — 33,7 proc. (645,1 i 1915,5 tikst.
Eur) valstybés biudzZeto [éSy. Negaléjome jvertinti savivaldybéms skirty ir
panaudoty valstybés biudzeto &Sy, nes 17 is 23 savivaldybiy ataskaitose pateike
duomenis apie bendras lésas vykdant uzimtumo didinimo programas neisskiriant
modelio jgyvendinimo. Abi institucijos kaip pagrindine priezastj nurodé karanting,
kada uztruko naujy darbuotojy priemimas, asmeny atrankos proceduros, nebuvo
galima teikti kontaktiniy paslaugy. SADM tvirtinimu galutinis valstybes léSomis
finansuojamo projekto vertinimas planuojamas atlikti iki 2022 m. Il ketv.,
atsizvelgiant j rekomendacija®, pateikta del ES leSomis vykdomo modelio ir

siekiant palyginti abiejy modeliy jgyvendinimo praktikas.

8 pav. 2020 m. Europos Sajungos léSos savivaldybéms modeliui jgyvendinti, tukst. Eur

Silutés r. sav. “ 449

Panevézio m. sav. 93_ 44,9
Pagegiy sav. e — 56,5
Druskininky sav. 119_56’5

Akmenés r. sav. “ 44,9

Alytaus m. sav. 54_56,5

mPanaudota MSkirta
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27.

28.

Ministerija informavo, kad iki mety pabaigos planuoja parengti Uzimtumo jstatymo
pakeitimus ir nauja uZimtumo modelj. Siekiama identifikuoti darbo rinkai
nepasirengusiy asmeny grupe, kuriai bus teikiamos paslaugos apribojimams
pasalinti. Asmenys j UT patekty pasirenge darbo rinkai ir motyvuoti jsidarbinti. UT,
siekdama vertinti veiklos efektyvuma ir parodyti kiekvieno darbuotojo indélj j visos
organizacijos rezultatus, kuria subalansuoty rodikliy sistema, atlieka procesy
rezultatyvumo rodikliy perzitra, nes naudojami rodikliai daugiau matuoja ne
pasiekimus, o procesus. Audito metu tarnyba inicijavo projekta su Vilniaus
universitetu deél regiony rodikliy, planuojama derinti vieninga rodikliy skaiciavimo
metodika su ministerija.

Tarnybos veiklai reikia pokyciy, ne visos veiklos yra matuojamos, ne visi rodikliai
yra suprantami darbuotojams, o jy reikSmés nustatomos nerealios. Pasiekiami ne
visi rezultatai. Siekiant didinti ieskanciy darbo asmeny uzimtumo galimybes ir
gebejimus, tikslinga nustatyti veiklos kryptis pagal klientus ir jiems teikiamas
paslaugas. Siekiant, kad rodikliai sudaryty salygas pamatuoti rezultatus, svarbu
tobulinti stebéseng, iSanalizuoti visus rodiklius, jy nepasiekimo priezastis bei
padaliniy rodikliy reikSmes nustatyti jvertinus regiono ar savivaldybiy ypatumus.
Turéty buti uztikrintas rodikliy nuoseklumas nuo ministerijos iki tarnybos klienty
aptarnavimo skyriy.

>TRadviliskio r. sav. 2020 m. | ketv. pabaigoje atsisaké dalyvauti nurode, kad dél ,dideliy Projekty darby apimties,
Radviliskio r. savivaldybés administracija atsisako dalyvauti Uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialine parama gaunantiems asmenims modelio jgyvendinime, taip pat, iSanalizavus pateikta
apibendrintg informacija apie Modelio jgyvendinima pilotinése savivaldybése, matyti, kad modelis neefektyvus®.

2 yalstybinio audito ataskaita ,,Ar socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy asmeny minimalius vartojimo
poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinka*, 2019-07-29 Nr. VA-5.
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2. KONSULTANTAMS REIKIA TINKAMU MOKYMU, METODINES
PAGALBOS IR INFORMACINIY SISTEMY

29. Teigiamoms permainoms reikalingos visy darbuotojy koordinuotos pastangos.
Reikia ne tik stiprinti konsultavimo ir lyderystés jgudzius, bet ir aktyvaus bei
sistemingo darbuotojy jtraukimo j esamy pertvarkos procesy tobulinima, reikia ir
toliau skatinti naujoves®. Tinkama metodineé ir informaciniy technologijy pagalba
konsultantams butina siekiant rezultaty.

2.1.  Mokymai ir metodine pagalba turety atitikti konsultanty poreikius

30. Laikémeés nuostatos, kad konsultantai orientuojami siekti veiklos rezultaty, jei visi
apklausti konsultantai (jdarbinimo, karjeros, paslaugy darbdaviams) bent kartg per
metus dalyvavo mokymuose, tiesiogiai susijusiuose su darbu su klientais*, juose jgijo
Ziniy apie naujus darbo metodus® ir jgytas Zinias taiko praktikoje®, bent karta per
puse mety yra atliekama gerosios darbo patirties ir praktikos sklaida tarp padaliniy®.
Taip pat visi apklausti konsultantai, atlikdami funkcijas, naudojasi patvirtintomis
metodikomis, sutinka, kad metodikos yra aktualios™®, yra informuojami apie praktinj
atnaujinty metodiky taikyma®.

Daugiau nei puseé konsultanty pasigenda mokymy apie naujus darbo
metodus ir klienty motyvacijos didinima

31. Tarnybos duomenimis, jgyvendinant ES projektg, 2019 m. - 2020 m. | ketv. mokymuose
dalyvavo 800 dalyviy. Konsultanty apklausos duomenimis®, 83 proc. atsakiusiyjy
2019-2021 m. bent karta dalyvavo darbo su klientais mokymuose, i$ jy 58 proc. teigia
jgije Ziniy apie inovatyviy darbo metody taikyma (9 pav.).

532021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programa.

% Lyginamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.; EBPO gairés
uzZimtumo tarnyboms; EK Bendroji uzimtumo ataskaita apie UZimtumo tarnybas.

% planas ,Naujos kartos Lietuva“; EBPO gairés uzimtumo tarnyboms.

% practitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m.; Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m.; EBPO gairés uzimtumo
tarnyboms.

% Lyginamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
8 UT Klienty aptarnavimo modelis ir jo taikymo metodika.

% EBPO gairés tarnyboms; Lyginamojo mokymosi iniciatyva. 13orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva,
2021 m.

€0 Apklauseme 287 jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultantus.
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9 pav. Apklausty konsultanty, dalyvavusiy darbo su klientais mokymuose, dalis proc.

Ar 2019-2021 m. dalyvavote darbo su klientais
mokymuose? Ar mokymy metu jgijote Ziniy apie inovatyviy
darbo metody taikyma?

eeeeee—— /3 Jgijau 58
2020 m. dalyvavau = 36 Nejgijau — eo— 2/
== 10

Neturiu nuomones e 18
2019-2021 m. nedalyvavau = 17
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32. Atsakydami j klausimus 74 proc. konsultanty nurodeé, kad Zinias pritaiko
praktikoje, atlikdami tiesiogines funkcijas, 17 proc. neturéjo nuomones, o0 9 proc.
pasirinko, kad mokymuose jgytos zinios praktikoje nepritaikomos. Vykdytos
apklausos ir interviu su devyniy KAS konsultantais metu pateikta pastebéjimy del
organizuojamy mokymy (pavyzdys).

Konsultanty apklausos ir interviu metu pateikti pastebéjimai dél organizuojamy mokymy

® Domina mokymai, susije su klienty motyvacijos didinimu, jy gebéjimy jvertinimu, kaip
pasielgti sudetingose situacijose.

® Jauciu poreikj reguliariems darbo su klientais mokymams, ypac karjeros konsultanto
pozicijoje, ypac aktualu buty psichologiné kryptis.

® Noretysi praktiniy mokymuy, kuriuose buty modeliuojami sudétingy situacijy sprendimai.

® Beveik visy mokymy tema labai panasi ir rezultatas vienas - nagrinéjamos problemos

neissprendziamos, todeél belieka jas kazkaip apeiti. Kyla klausimas, kokia nauda tokiy
mokymy.

® Lietuvoje néra mokymo jstaigos, kuri ruosty specialistus UZimtumo tarnybai, todél batina
kelti ir palaikyti jy kvalifikacija. Kaip pavyzdys pateikta Vokietija, kurioje yra universitetai
ruosSiantys uzimtumo specialistus.

33. Tarnyba pateiké informacija, kad metiniai personalo kvalifikacijos tobulinimo planai
sudaromi isanalizavus darbuotojy veiklos vertinimo anketose nurodytas
kompetencijas, jvertinus padaliniy vadovy pateikta darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikj. Konsultanty apklausos duomenimis, 59 proc. nurode, kad
pasigenda mokymy apie naujy darbo metody taikyma, 52 proc. — apie klienty
motyvacijos didinima, 32 proc. apklaustyjy noréty gilinti zinias apie informaciniy
sistemy duomeny analize (10 pav.).

10 pav. Apklausty konsultanty, nurodZiusiy, kokiy jgidZiy tobulinimo labiausiai triksta, dalis proc.

Naujy/efektyviy/pazangiy darbo metody taikymas I 59
Klienty motyvacijos didinimas I 52
Informaciniy sistemy duomeny analize G 32
Efektyvus paslaugy teikimas NN 26
Klienty gebéjimy vertinimas NN 20

Bendravimas su klientais analizuojant ir identifukuojant

jy poreikius E—— 5
Tinkamiausiy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy
parinkimas 0

Klienty konsultacijos déel savarankiskos darbo paieskos [l 8

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal konsultanty apklausos duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

34, Jvertine UT pateikta ir interviu su darbuotojais metu surinkta informacija

nustatéme, kad bent kartg per puse mety yra atliekama gerosios darbo patirties
ir praktikos sklaida tarp padaliniy, buvo pateiktas vienas konkretus pavyzdys del
perduotos ar perimtos praktikos (pavyzdys).

Gerosios darbo praktikos klienty aptarnavimo skyriuje pavyzdys

Organizuojami tiksliniai susirinkimai, kuriuose j grupinius susirinkimus kvieCiami paklausiy
profesijy darbdaviai, kad jie darbo ieSkantiems asmenims placiau papasakoty apie profesija,
darbo galimybes, privalumus ir iSStkius.

Konsultantams truksta aktualios metodinés pagalbos

35.

Konsultanty apklausos duomenimis ®, 18 proc. nesinaudoja patvirtintomis
metodikomis, nes jos néra atnaujinamos keiciantis darbo salygoms, 10 proc. - nes
nezino kaip jas taikyti praktiskai, 8 proc. — nes truksta informacijos, kokios
metodikos UT yra patvirtintos, o 4 proc. nurode, kad UT néra patvirtinty konkreciy
metodiky (pavyzdys).

Konsultanty apklausos metu dél metodiky trukumy pateikti pavyzdziai

® Triksta aiSkios metodikos dirbant su klientais, atliekant veiksmus deél statuso suteikimo,
nutraukimo ir kt.,, kai kuriais atvejais vadovaujames tik jstatymu.

® Apie metodikas, procesus nelabai Zinau, nes atéjus dirbti, kolegé pasidalino savo pacios
kurtomis instrukcijomis.

® Reikia atnaujinti jsidarbinimo galimybiy vertinimo anketa (arba jos netaikyti) uzimtiems
darbo ieSkantiems asmenims.
® Karjeros konsultanty darbas ilga laika néra koordinuojamas ir jau kurj laika iS UZimtumo

tarnybos laukiama postumio Sioje srityje, kokia metodine medZiaga naudoti, nes dabar
kiekvienas konsultantas dirba kaip iSmano.

® Individualaus uzimto veiklos plano sudarymo metodika turi buti kei¢iama iS esmés arba
visiSkai atsisakyta.

® Troksta atnaujintos metodikos grupinéms konsultacijoms (vyresnio amziaus asmenims,
jaunimui, pirmakart siekiantiems kurti savo versla).

36. KTU darbdaviy tyrime® darbdaviy nuomone triksta aprasyty taisykliy, procediry

37.

standartizavimo arba jos skirtingai interpretuojamos konsultanty, nes paslaugy
kokybé skiriasi ir priklauso nuo konsultanty inciatyvos ir noro bendradarbiauti su
darbdaviu.

Ekspertai pazymi, kad naujy technologijy jdiegimas bei taikymas pareikalaus
gebéjimy jsisavinti naujus darbo metodus, todél svarbu investuoti j konsultanty,
ypaC ty, kurie teikia standartizuotas paslaugas pazeidziamiems darbo
ieSkantiems asmenims, jgudziy tobulinima. Akcentuojama, kad inovacijas ir
kurybiskuma galima skatinti padaliniams sistemingai keiciantis patirtimi % .
Siekiant uztikrinti, kad visi konsultantai kasmet dalyvauty mokymuose,
susijusiuose su jy funkcijy vykdymu, planuoti ir organizuoti mokymus apie naujus
darbo metodus klienty, motyvacijos didinima.

T Apklauséme 287 idarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultantus.

62 uzimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio vystymo galimybeés. KTU, 2021 m.

63 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.; Planas ,Naujos
kartos Lietuva®“; EBPO gairés uzimtumo tarnyboms.
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2.2.  Svarbu atnaujinti darbo metodus, informacines sistemas ir
paslaugy teikimo kanalus

38. Laikemés nuostaty, kad darbo metodai, informacinés sistemos ir paslaugy
teikimo kanalai padeda siekti rezultaty, kai: per metus jdiegtas bent vienas naujas
metodas darbui su klientais®, konsultantai turi galimybe IS suvesti visus UT
turimus duomenis apie klientus®, UT kartg per ketvirtj analizuoja, kokie paslaugy
prieinamumo kanalai yra veiksmingiausi®. Taip pat, kad visi konsultantai, esant
socialinés pagalbos poreikiui, naudojasi socialinés pagalbos Zemelapiu® ir UT
konsultantai turi galimybe savo klientams pateikti aktualia informacija is privaciy
jdarbinimo paslaugy teikéjy duomeny baziy®.

Nepakankamai iSnaudojamos informaciniy sistemy ir darbo metody
galimybés

39. ISnagrinéje UT pateikta informacijg apie 2019-2021 m. jdiegtus naujus darbo
metodus, nustatéme, kad 2019 m. jy nebuvo jdiegta, 0 2021 m. pradéta naujoves
diegti aktyviau (pavyzdys).

Uzimtumo tarnyboje naujai jdiegty darbo metody pavyzdziai

2020 m. patvirtinta Darbo metodika atvejo vadybininkams.

2021 m. jdiegtas statistinio profiliavimo modelis; pradeta teikti jdarbinimo su pagalba paslauga
vidutiniy ir riboty jsidarbinimo galimybiy nejgaliesiems; patvirtinta KliG¢iy asmens uzimtumui
identifikavimo ir priemoniy joms valdyti taikymo ir Potencialiy profesinés reabilitacijos dalyviy
identifikavimo metodikos.

40. UT sukurtas socialinés pagalbos Zemélapis, kuriuo remdamiesi konsultantai,
dirbantys su klientais, susidurianciais su kompleksinémis problemomis, gali surasti
ir nukreipti juos pas reikalingy paslaugy teikéjus. Karjeros ir jdarbinimo konsultanty
apklausos rezultatai parode, kad 25 proc. jy Zemeélapio nenaudojo, nes nebuvo
supazindinti su praktinio jo taikymo galimybémis, 14 proc. apie Zemélapj negirdéjo,
30 proc. nurode, kad neteko naudotis, nes jis neseniai jdiegtas. Atvejo tyrimo metu®
nustatéme, kad trims asmenims reikéjo socialinés pagalbos, bet Zemélapiu
nepasinaudota. Mazesnése savivaldybése dirbantys konsultantai nurodé, kad neturi

poreikio juo naudotis, nes ir taip zino visus reikalingy paslaugy teikéjus.

41. Apklausti konsultantai nurodé, kad truksta galimybiy IS suvesti visa reikiama
informacija (duomenis, kurie padeda nustatyti darbo ieSkanciy asmeny
tinkamuma laisvai darbo vietai), pvz,, 11 proc. pagal pasirinktus kriterijus darbo
ieSkanciam asmeniui negali atrinkti LDV (11 pav.).

4 EBPO gairés uzimtumo tarnyboms; EK Bendroji uZimtumo ataskaita apie Uzimtumo tarnybas.
% Lyginamojo mokymosi iniciatyva. 13orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m.

6 EBPO gaires uzimtumo tarnyboms; Planas ,Naujos kartos Lietuva“. Lyginamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis
vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

7 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

%8 pasaulio uzimtumo tarnyby asociacijos ir EBPO atskaita: VieSyjy uzimtumo tarnyby pasaulis; Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

69 Atlikta 127 atvejy analizé.
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11 pav. Apklausty konsultanty dalis proc., kurie nurodé, kad neturi galimybés informacinéje sistemoje:

Suvesti visy reikalavimy laisvai darbo vietai [N 8
Pagal pasirinktus kriterijus, darbo ieSkanciam I

asmeniui atrinkti laisvas darbo vietas

Suvesti visos informacijos apie darbo ieskancio e s

asmens kompetencijas

Suvesti visy duomeny apie kliento pageidavimus ————
darbui
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42. Visy KAD direktoriai interviu su auditoriais metu nurode, kad UT IS sistema yra
nefunkcionali ir nepatogi, léta, turi daug langy, besikartojancios informacijos ir
specialistams reikia kelis kartus tg pacig informacijg suvesti skirtingose vietose.
Pastebejimus dél IS pateiké konsultantai apklausos ir devyniy KAS interviu metu

(pavyzdys).

Konsultanty apklausos ir interviu metu dél informaciniy sistemy trakumy pateikti pavyzdziai

® Bltina tobulinti specialybiy klasifikatoriy: papildyti jj tokiomis apibendrinanciomis pareigybémis,
kaip gamybos darbuotojas, valstybés tarnautojas, Salinti neegzistuojancias pareigybes kaip: tarnas
skalbiniy tvarkytojas, transporto priemoniy mediniy kébuly meistras ir kt.

® Llaisvy darbo viety atranka klientui nepatogi ir uzZima daug laiko atrenkant tinkamiausia darba.
® Visa informaciné sistema yra pasenusi ir ja reikéty keisti iS esmés. Darbuotojas turi turéti

galimybe matyti visus duomenis vienoje vietoje, ne tik duomenis apie darbo ieSkantj asmenj,
bet ir informacija, kas su juo nuveikta.

®  eDbirza“ reikalauja tobulinimo, nepatogi, neatidaromas informatyvus darbo paieskai skirtas
kliento duomeny laukas, uztrunkama daug laiko "vaiksciojimui" po skiltis. Tai turéty bati
sisteminis darba ypac palengvinantis jrankis.

® Yra tobulintiny sriciy, kurios sudeétingai uzpildomos, pvz, gyvenimo aprasymo pildymas,
darbdavio pildomos laisvos darbo vietos kortelé ir pan.

43. KTU darbdaviy tyrime™ nurodoma, kad skelbiamy LDV registravimo ir darbuotojy
paieskos sistema galima apibudinti kaip labiausiai naudojama UT paslauga, bet
jos efektyvumas diskutuotinas. Vertéty atkreipti demesj j techninj problemy
sprendima. Darbdaviai nurodé Sias UT darbuotojy paieskos portalo ir LDV
registravimo problemas: neveikianti, stringanti sistema, neteisingi duomenys apie
darbuotojus, sudeétinga, ilgai trunkanti darbuotojy paieska, nepatogus, ilgai
trunkantis darbo vietos registravimas (pavyzdys).

Kauno technologijos universiteto darbdaviy tyrimo ataskaitoje pateikti pavyzdZiai

® |Informacijos apie laisvas darbo vietas talpinimas nepatogus, daug Zingsniy, viskas
Sabloniskai, néra galimybés sukurti patraukly pasitlyma darbo ieSkantiems asmenims.

® ]y paieskos sistema yra labai nevykusi. Ir teko aiskintis su UZimtumo tarnybos darbuotojais - tai
jiems jau seniai buvo Zinoma ta problema - ten tokia, kad bandai ieskoti darbuotojy pagal vietove
ir mato vis tiek visg Lietuva - neveikia vietoves filtras.

44, Ekspertai UT siulo skirti daugiau démesio moderniai ir efektyviai informacinei
sistemai ir nurodo, kad ji turi teikti UT darbuotojams praktine ir efektyvia pagalba.”
2021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programoje kaip problema nurodoma,
nepakankamas Uzimtumo tarnybos paslaugy skaitmenizavimas ir automatizavimas.

7O KTU darbdaviy tyrimas ,UzZimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams vystymo galimybés”.

7 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
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45,

46.

Penkiy KAS paslaugy darbdaviams konsultantai auditoriams nurodé, kad, tik tuo
atveju, jei darbdavys yra uzsiregistraves UT, jo atstovas turi galimybe UT duomeny
bazéje matyti informacija (CV, pageidaujama darbg ir pan.) apie darbo ieSkancius
asmenis, o darbdavio skelbiamos LDV prieinamos visiems ir konsultantams, ir darbo
ieSkantiems asmenims. Dél IS funkcionalumo ribotumo néra prieigos prie privaciy
jdarbinimo paslaugy teikéjy duomeny baziy. Sujungus Uzimtumo tarnybos turima
informacija su minétais duomenimis, darbo ieskantiems asmenims blty sudaryta
galimybe, naudojantis UT paslaugomis, tapti matomais praktiskai visuose darbo
paieskos ir pasillos Saltiniuose padidinant galimybes jsidarbinti.”?

UT pateiké informacija, kad jos uzsakymu 2021 m. rugséjo meén. parengtas
informacinés sistemos tobulinimo investicijy projektas ,UZimtumo tarnybos
informacinés sistemos sukurimas”, kurj jgyvendinus bus jdiegti darbo ieskanciy
asmeny ir laisvy darbo viety registravimo bei jy paieskos, atvaizdavimo ir
tarpininkavimo jdarbinant sprendimai, duomeny analizes priemones, pritaikytas
procesy automatizavimas ir kt. Projekta planuojama jgyvendinti per ketverius
metus, bendras biudzetas - 5,67 mln. Eur.®

Paslaugy prieinamumo kanalai gali buti labiau iSnaudoti

47.

48.

49.

Susipazine su UT kasmet atliekamy darbdaviy ir darbo ieSkanciy asmeny
apklausy, apimanciy klausimus apie paslaugy prieinamumag, rezultatais ’
nustatéme, kad taip iSsiaiSkinama, kokiais kanalais (UT el. paslaugy paskyra, el.
pastu, telefonu, tiesioginio vizito metu) klientai naudojasi daugiausiai, bet
nematuojamas kiekvieno jy veiksmingumas, nerenkama informacija apie
priezastis, kodél pasirenkamas vienas ar kitas kanalas, neiSsiaiSkinami jy
privalumai ir trukumai, todél nesuzinoma apie tobulintinas sritis. Tyrimo
duomenimis, 2020 m. 89 proc. (2019 m. 4,71 proc.) darbdaviy nurodé, kad
patogiausia UT paslaugomis naudotis per UT tarnybos el. paslaugy paskyra. Tik
0,43 proc. darbo ieskancCiy asmeny 2019 m. nurodé, kad jiems patogiausia
naudotis UT tarnybos el. paslaugy paskyra, 2020 m. tokia dalis sieke 14,2 proc.

Konsultanty apklausos duomenimis”, visi nuotolines konsultacijas dazniausiai
atlieka telefonu. 97 proc. apklaustyjy tai daro kasdien. 31 proc. konsultacijas teikia
pasitelke vaizdo priemones (7eams, Zoom ir pan.), kasdien tai darantys nurodeé &
proc. apklaustyjy.

Devyniy KAS atstovai interviu metu auditoriams nurodeé, kad dazniausiai
nuotolines konsultacijas teikia telefonu, nes taip patogiausia klientui. UT teigimu,
ne visi darbo ieSkantys asmenys turi galimybe naudoti vaizdines priemones.
Atvejo tyrimo metu’® nustatéme, kad IS 127 atvejy, vaizdinémis priemonémis
konsultacijos teiktos keturis kartus.

72 planas ,Naujos kartos Lietuva“.

73 Investicijy projektas ,Uzimtumo tarnybos informacinés sistemos sukdrimas®, 2021-09-06.

% Yzimtumo tarnybos atliekama kasmetiné darbdaviy apklausa. Prieiga per interneta: https:/ /heyzine.com/flip-
book/38ef3a5ea0.htmlt#page/15; https:/ / heyzine.com/flip-book/1c42033fc8.html#page /4 (Zitréta 2021-11-12).

7> Apklauseme 287 jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams konsultantus.

76 Atlikta 127 atvejy analize.
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50.

Ekspertai atkreipe UT démesj”, kad prieinami ir naudojami daug skirtingy kanaly, bet
nera nustatyti prioritetai ir néra pasirinkta strategija. Siekiant didinti paslaugy
prieinamuma ir klienty pasitenkinima, svarbu identifikuoti paveikiausius paslaugy
teikimo kanalus nusistacius prioritetus pagal klienty skirtingy grupiy naudojima.

2.3.  Konsultanty darbo kruviy matavimas turéety buti sistemingas

51

52.

53.

Laikemeés nuostaty, kad konsultanty darbo kruvis sistemingai matuojamas, kai: UT
atlieka jy darbo kraviy analize’®, klientams teikiama ne trumpesné kaip 30 min.
konsultacija’, o pandemijos metu, konsultantams priskyrus funkcijas del COVID-19
priemoniy vykdymo, pagrindines funkcijos buvo vykdomos visa apimtimi®,

2021 m. UT rizikos valdymo plane numatyta rizika, kad neaiskus, sistemingai
nematuojamas darbuotojy darbo kravis, dabartinés kontrolés priemonés mazai
efektyvios. Pokalbiy su auditoriais metu septyniy KAS vedéjai nurode, kad darbo
krhvis skirstomas atsizvelgiant j turimy klienty skaiciy, bet jis neatspindi tikrojo
kruvio, nes klienty poreikiai skirtingi. Pagal UT pateikta informacija matome, kad
darbo kravio skaiCiavimo metodikos néra, taciau planuojama ja parengti.

Konsultantams néra nustatyta rekomenduojama konsultacijy trukmeé. Pokalbiy su
auditoriais metu, konsultantai nurodé, kad konsultacijy trukmeé priklauso nuo
kiekvieno kliento poreikiy, skiriama tiek laiko, kiek reikia klientui, todél tai yra viena
i$ priezasCiy dél konsultanty darbo krlviy tarp skyriy netolygumo (pavyzdys).

Klienty aptarnavimo departamenty direktoriy pateikty siilymy pavyzdZiai®'

® Procesuose yra daug biurokratiniy veiksmy, kurie niekaip neveikia paslaugos teikimo kokybeés. Jei
programa gali siysti asmenims pranesimus apie darbo vietas, atvykimo laiko pasikeitimus, tai
galéty bati automatiskai generuojami atsakymai apie paramos judumui iSmokos skyrima,
nerengiant laisky asmenims informuoti. Galéty buti supaprastinama jsakymy rengimo tvarka.

® Atsisakyti pertekliniy, rankiniy darby, lenteliy, formy pildymy, informacijos vedimo.

54.

55.

Eksperty vertinimas ® parodé, kad kai kurie konsultantai IS mato kaip
administracine nasta, kuri reikalauja daug laiko jvedant duomenis j sistema, o tai
mazina skiriama laika bendravimui su klientu, bei didina darbo krav;j.

Pandemijos metu pagrindinés funkcijos nebuvo vykdomos visa apimtimi del
priskirty COVID-19 priemoniy ir karantino apribojimy Salyje. Interviu su
auditoriais metu devyniy KAS konsultantai nurodé, kad, priskyrus funkcijas del
COVID-19 priemoniy vykdymo, esant dideliam darbo kraviui, darby kokybé nebuvo
tolygi. Konsultacijos vyko, bet nebuvo galimybés klientams skirti pakankamai
laiko, nevyko grupiniai uzsiémimai su klientais, darbo mugés, maziau darbdaviy
kreipési del darbuotojy paieskos. Siekiant kokybiskai administruoti COVID-19

7 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. I3orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m.

8 Uzimtumo jstatymo Nr. XI1-2470 pakeitimo projekto aiskinamasis rastas; EBPO rekomendacija, prieiga per
interneta: https://socmin.lrv.lt/lt/naujienos/seimas-patvirtino-darbo-birzos-pertvarka (Zitréta 2021-10-04).

79 practitioners’ guides on employment service centres, International Labour Organisation, 2016 m.

8 planas ,Naujos kartos Lietuva“; EBPO gairés uzimtumo tarnyboms.

812021-03-16 Uzimtumo tarnybos Vadybos vertinamosios analizés posedzio protokolas.

82 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. ISorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
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56.

priemones, UT direktoriaus jsakymu buvo nurodyta paslaugas teikti pagal
prioritetus, poreikj teikiamoms paslaugoms vertinant individualiai.®

Planuojant ir organizuojant kvalifikacijos tobulinima, reikéty daugiau démesio
skirti naujy darbo metody taikymo ir klienty motyvacijos didinimo mokymams.
Siekiant tolygiai kokybisko paslaugy teikimo, visi konsultantai turéty periodiskai
kelti kvalifikacija mokymuose, susijusiuose su tiesioginiy jy funkcijy vykdymuy, taip
pat svarbus sistemingas darbo kruvio matavimas pagal parengta metodika.
Reikety identifikuoti paveikiausius paslaugy teikimo kanalus ir nusistatyti
prioritetus del jy naudojimo atsizvelgiant j skirtingas klienty grupes.

3. PASLAUGOS DARBO IESKANCIUS ASMENIS JTRAUKTI |
DARBO RINKA GALETY BUTI REZULTATYVESNES

57.

2021-2030 m. Nacionalinio paZzangos plano vienas uzdaviniy - didinti darbo
ieskanciy asmeny jsidarbinimo galimybes ir uzimtumo rémimo sistemos
veiksminguma ir efektyvuma. Intensyvus darbas su klientais padeda teikti
individualizuotas ir tikslines paslaugas, palengvinancias bedarbiy integracija |
darbo rinka®.

3.1.  Uzimtumo veikla turéty buti planuojama pagal individualius
asmens poreikius

58.

Audito metu laikémeés nuostatos, kad asmens uzimtumo planavimo paslauga
teikiama atsizvelgiant j kiekvieno darbo ieskancio asmens galimybes, jeigu: visy
darbo ieskanciy asmeny jsidarbinimo galimybés jvertinamos remiantis
nustatytais kriterijais®; kiekvienam bedarbiui sudaromi individualis uzimtumo
veiklos planai®; visy atsirinkty bedarbiy individualiame uzimtumo veiklos plane
numatyty paslaugy pazangos vertinimas atliekamas kiekvieno asmens vizito UT
metu®; UT remiantis savarankiskos darbo paieskos rezultaty vertinimu, teikia
gaires darbuotojams dél paslaugos tobulinimo %, paslaugos planuojamos
diferencijuotai pagal darbo ieskanciy asmeny jsidarbinimo galimybiy vertinimo
rezultatus ¥ ; darbo ieskancCiy asmeny pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos
paslaugomis lygis — ne maziau 80 proc.?

8 yzimtumo tarnybos veiksmy ekstremaliosios situacijos, kilusios del covid-19, suvaldymo planas, patvirtintas
tarnybos direktoriaus 2020-09-18 jsakymu Nr. V-371.

8 | yginamojo mokymosi iniciatyva. 13orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m.

8 Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2019-04-01 jsakymu Nr. V-163 patvirtintas Paslaugy teikimo darbo
ieSkantiems asmenims tvarkos aprasas, 15 p.

8 yzimtumo jstatymas, 31 str.

87 Paslaugy teikimo darbo ieSkantiems asmenims tvarkos aprasas, 22 p.
8 Ten pat, 47 p.

8 socialines apsaugos ir darbo ministro 2017-07-21 jsakymu Nr. A1-394 patvirtintas Darbo rinkos paslaugy
teikimo salygy ir tvarkos aprasas, 31.1 p.

%0 yZimtumo tarnybos 2020 m. veiklos planas.
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Nevertintos kas Sesto bedarbio jsidarbinimo galimybés ir nesudaryti
kas treCio bedarbio individualus planai

59. Pagal UT pateikta informacija, buvo jvertintos ne visy bedarbio statusu
registruoty asmeny jsidarbinimo galimybes: 2019 m. - 1,2, 2020 m. - 16,4, 0 2021
m. | pusm. - 16,9 proc. asmeny vertinimas neatliktas (12 pav.). Jsidarbinimo
galimybés nebuvo jvertintos per registracijos laikotarpj penkiy i 127 (3,9 proc.)
atvejo tyrimui atrinkty bedarbiy. Septyniuose iS5 astuoniy aplankyty KAS
konsultantai karantino metu jsidarbinimo galimybes vertino ne visada -
priklausomai nuo darbo kruvio, nes prioritetas buvo skiriamas COVID-19
priemoniy (darbo paieskos iSmoky ir iSmoky savarankiskai dirbantiems
asmenims) administravimui.

12 pav. 2019 m. - 2021 m. | pusm. Uzimtumo tarnyboje uZsiregistravusiy bedarbiy, kuriems per
registracijos laikotarpj nebuvo atliktas jsidarbinimo galimybiy vertinimas, skaicius

2021 m. | pusmetis TR 108118
2020 m. AL 337280
266006
2019 m. 3150

m Registravosi bedarbiy ~ mJsidarbinimo galimybiy vertinimas neatliktas

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos pateiktus duomenis

60. 1Sanalizave UT pateikta informacija nustatéme, kad dalies asmeny jsidarbinimo
galimybiy vertinimas atliekamas ne pagal visus kriterijus: 10 i$ 127 (7,9 proc.)
atvejo tyrimui atrinkty asmeny 27 kartus nebuvo jvertinti visi 9 analizuoti kriterijai.
Sesiy kriterijy (jskaitant ,Darbo pertrauka®) administravimo sistema leidzZia
nevertinti, visy kity - leidZia nevertinti, jeigu parasomas komentaras. 2021 m.
Specialiyjy tyrimy tarnyba® konstatavo, kad UT atliekamas asmens jsidarbinimo
galimybiy vertinimas sudaro salygas subjektyvaus vertinimo rizikai rastis, nes jis
nepakankamai objektyvus, priklauso nuo jj atliekancio asmens kompetencijos ir
galimo suinteresuotumo, o tarnyboje taikomi vidaus kontrolés mechanizmai nera
pakankami, kad identifikuoty ir uzkardyty jsidarbinimo galimybiy vertinimo
neatitiktis. Nuo 2021 m. liepos mén. tarnyboje taikomas statistinio profiliavimo
modelis, leidziantis automatiskai jvertinti asmens jsidarbinimo galimybes. Tai
pirmas is dviejy etapy, nes reikalingas giluminis interviu su klientu.

61. Individualaus uzimtumo veiklos planas sudaromas, siekiant bedarbio statusa
turinCio asmens jsitraukimo j darbo rinka ir tvaraus uzimtumo, todel plane
numatoma uzimtumo tikslas, konkretus veiksmai, priemoneés bei laikotarpis jam
pasiekti2. UT duomenimis, planai buvo sudaryti ne visiems bedarbiams: 2019 m.
14,0, 2020 m. - 27,0, 0 2021 m. | pusm. — 32,4 proc. uzsiregistravusiy bedarbiy per
registracijos laikotarpj planai nesudaryti (13 pav.). Nustatéme, kad keturiems is
127 (3,1 proc.) atvejo tyrimui atrinkty bedarbiy per registracijos laikotarpj nebuvo

1 Dél korupcijos rizikos analizés Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy teikimo ir uzimtumo rémimo
priemoniy jgyvendinimo veiklos srityse“. Prieiga per interneta: https://www.sttt/data/public/uploads/
2021/08/uzimtumo-tarnybos-kra-2021-08.pdf (Zitiréta 2021-10-04).

2 50cialines apsaugos ir darbo ministro 2017-07-21 jsakymu Nr. A1-394 patvirtinto Darbo rinkos paslaugy teikimo
salygy ir tvarkos apraso, 33 p.



https://www.stt.lt/data/public/uploads/%202021/08/uzimtumo-tarnybos-kra-2021-08.pdf
https://www.stt.lt/data/public/uploads/%202021/08/uzimtumo-tarnybos-kra-2021-08.pdf
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sudarytas ne vienas planas, nors jj sudaryti privaloma. Pandemijos metu iSaugus
darbo krdviams, UT priimtu sprendimu, plany sudarymas nebuvo prioritetine
paslauga.

13 pav. 2019 m. - 2021 m. | pusm. UZimtumo tarnyboje uzsiregistravusiy bedarbiy, kuriems per registracijos
laikotarpj nebuvo sudarytas Individualaus uzimtumo veiklos planas, skaicius

2021 m. | pusmetis 5 108118
2020 m. TSI 337280
2019 m. 27088 266006

m Registravosi bedarbiy mBedarbiai, kuriems planas nesudarytas

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos pateiktus duomenis

62. Siekiant rezultatyviai didinti asmens jsidarbinimo galimybes, svarbu stebeti ir
laiku reaguoti j parinkty priemoniy tinkamumag ar netinkamuma. Ne visy atvejo
tyrimui atsirinkty bedarbiy individualiame uzimtumo veiklos plane numatyty
paslaugy pazangos vertinimas buvo atliekamas kiekvieno asmens vizito tarnyboje
metu: nebuvo atliktas 48 IS 127 atsirinkty bedarbiy pazangos vertinimas 79 jiems
sudarytiems planams. UT vadovybé pateike informacija, kad karantino laikotarpiu
buvo priimtas sprendimas darbus atlikti prioriteto tvarka ir IUVP pazangos

vertinimas ir jy pazangos kontrolé atliekama nebuvo.

63. ISanalizave atvejo tyrimui UT pateiktus duomenis nustatéme, kad paslaugos
asmenims ne visuomet buvo planuotos, atsizvelgiant j individualius asmens
jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatus: 61,8 proc. (34 iS 55) atsirinkty
asmeny, neturinciy profesijos (kvalifikacijos ir (ar) kompetencijy) ir 60,5 proc. (23
i$ 38) neturinciy motyvacijos dirbti, netaikytos priemonés bei paslaugos, kad bty
pasalintos kliltys Siose srityse ir padidety asmeny jsidarbinimo galimybes. UT
nurodé, kad paslaugos néera diferencijuojamos turintiems motyvacija ir jos
neturintiems. Jtraukios darbo rinkos plétros programoje nurodoma, kad ADRPP
taikomos nepriklausomai nuo individualaus asmens nedarbo priezasciy,
neuZtikrinamas taiklus ADRPP taikymas bei dalyviy motyvacija dirbti ar mokytis.
Geresnis kliento pazinimas, jo poreikiy nustatymas leisty atitinkamai grupuoti ir
individualizuoti teikiamas paslaugas, kurti paslaugy rinkinius.

64. Jdarbinimo konsultanty apklausos rezultatai rodo, kad 67,3 proc. turi galimybes
parinkti asmenims ADRPP jsidarbinimo galimybéms didinti, bet ne visais atvejais
asmenys sutinka dalyvauti priemonéje dél motyvacijos stokos ar kity priezasciy.
53,5 proc. nurodé, kad negali parinkti priemoniy, kai asmuo nepriklauso jokiai
remiamai grupei (t. y. triksta finansiniy galimybiy) (14 pav.). Apklausos metu
jdarbinimo konsultantai jvardijo problemas, kylancias parenkant priemones
jsidarbinimo galimybéms didinti (pavyzdys).
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14 pav. Jdarbinimo konsultanty nuomoné, ar visada turi galimybes parinkti darbo ieSkantiems asmenims
taiklias aktyvios darbo rinkos politikos priemones jsidarbinimo galimybéms didinti

Taip, turiu ir parenku taiklias priemones - 23

Taip, turiu galimybes, bet ne visais atvejais

asmenys sutinka dalyvauti priemonéje dél || |  GcNNcNcNNEEEEEEEEEEEE :

motyvacijos stokos ar kity priezasciy
Ne, negaliu parinkti, kai asmuo nepriklauso

jokiai remiamai grupei (t. y. traksta finansiniy _ 108

galimybiy)

Ne, nes nera metodiky ar rekomendacijy, kaip . 7
parinkti efektyvias priemones

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos konsultanty apklausos duomenis

Jdarbinimo konsultanty apklausoje jvardytos problemos parenkant priemones jsidarbinimo galimybéms didinti

Jsidarbinimo galimybes didinti galima tik kontaktiniu budu, nuotoliu rezultato ir veiksmingumo
nebus.

Kai kurie asmenys, kurie nori jgyti specialybe (ne kompetencija), atsisako dalyvauti aktyvios darbo
rinkos politikos priemonése, nes Uzimtumo jstatymas apriboja tokias galimybes dél iSsilavinimo
neatitikties.

Tiksliniy grupiy skirstymas pagal amzZiy néra tinkamas.

Daugiau negu puses bedarbiy nevertinta savarankiska darbo paieska

65. Viena bedarbio pareigy - ieskoti darbo savarankiskai, o apie rezultatus informuoti
aptarnaujantj specialista ir pateikti nustatytos formos ataskaita®. I1Sanalizave UT
duomenis nustatéme, kad 2019 m. tokios ataskaitos nebuvo jvertintos 45,7 proc.
bedarbiy, 2020 m. - 59,3 proc,, 0 2021 m. | pusm. - 66,5 proc. (15 pav.). UT informavo,
kad atsirinkty asmeny savarankiskos darbo paieskos rezultaty vertinimas
atliekamas nebuvo ir suplanuota vertinti 2021 m. IV ketvirtj. Specialiyjy tyrimy
tarnyba konstatavo®, kad esamas reglamentavimas nesudaro salygy patikrinti
savarankiskos darbo paieskos rezultaty vertinima.

15 pav. Bedarbiai, kuriy 2019 m. - 2021 m. | pusm. pateiktos savarankiskos darbo paieskos ataskaitos nevertintos

2021 m. I pusmetis [, 09367
2020 m. [T — 212246
2019 m. “ 204334

m Bedarbiy, pateikusiy savarankiskos darbo paieskos ataskaita, skaicius

m S jy bedarbiy, kuriy savarankiskos darbo paieSkos ataskaita nebuvo jvertinta, skaicius

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZimtumo tarnybos pateiktus duomenis

% Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2019-04-01 jsakymu Nr. V-163 patvirtintas Paslaugy teikimo darbo
ieSkantiems asmenims tvarkos aprasas, 45 p.

9‘*Speciawjg tyrimy tarnyba, iSvada ,Dél korupcijos rizikos analizés UZimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugy
teikimo ir uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimo veiklos srityse®, 2021 m.
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66. Apklauséme 202 jdarbinimo konsultantus, i$ jy 39,6 proc. mano, kad teikiant
savarankiskos darbo paieskos konsultacijas, informacijos apie rezultatyvius
paieskos budus uZtenka, taciau konsultavimui neskiriama pakankamai laiko. 10,4
proc. apklaustyjy triksta informacijos, kokie savarankiskos darbo paieskos budai
rezultatyviausi, o 8,4 proc. -rekomendacijy, kaip Sig konsultacija teikti (16 pav.).

16 pav. Jdarbinimo konsultanty nuomoné, ar teikiant savarankiskos darbo paie$kos konsultacijas, uztenka
informacijos apie rezultatyvius darbo paieskos bidus

Taip, Zinau rezultatyviausius savarankiskos darbo

paieskos bidus ir Sig informacija perteikiu darbo [ N 107

ieSkantiems asmenims
Taip, informacijos uZtenka, taciau savarankiskos

darbo paieskos konsultavimui neskiriama _ 80

pakankamai laiko
Ne, man truksta informacijos, kokie
savarankiskos darbo paieskos budai yra - 21
rezultatyviausi

Ne, nes néra bendry rekomendacijy, kaip
konsultuoti apie savarankiska darbo paieska - 1
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67. Motyvacijos trikumas - viena is pagrindiniy problemy?, kuria nurodé 49 proc. tyrime
dalyvavusiu darbdaviy. Tyrimas atskleidé, kad stebima Zzema bedarbiy siekio
jsidarbinti motyvacija ir jy orientacija j pasalpas. Butina atkreipti démesj j Zmogaus
motyvacijos nustatyma ir aktyvy darbg su motyvuotaisiais, juos nukreipti
darbdaviams. Tikslinga inicijuoti programas ir priemones didinti motyvacijai,
pirmiausia paruosti Siuos Zzmones darbo rinkai ir tik tada sitlyti darbdaviams.

68. Darbo ieskanciy asmeny pasitenkinimo UZimtumo tarnybos paslaugomis lygis
2020 m. virSijo planuota rodiklj (80 proc.)°® ir siekia 83,2 proc, taciau yra 2,4 p. p.
mazesnis nei 2019 m. Daugiausiai jie buvo nepatenkinti teikiamy darbo pasitlymy
tinkamumu, teigiamai paslaugas jvertino 64,5 proc, o 2019 m. buvo 6,4 p. p.
daugiau. Tai rodo, kad teikiant paslaugas svarbu visapusiskai atsizvelgti ]
individualius asmens poreikius.

69. Nuo 2021 m. liepos mén. jdiegtas statistinio profiliavimo modelis, kuris, UT teigimu,
reikalingas prognozuojant darbo ieSkancio asmens jsidarbinimo galimybes. Visi 8
kalbinti jdarbinimo konsultantai sake, kad jdiegus $j modelj sisteminis ir konsultanto
vertinimai daznai nesutampa. Konsultanty nuomone, jy vertinimas yra tikslesnis, nes
bendraujant su asmeniu jsigilinama j visas aplinkybes.

70. Tikslinga atlikti jsidarbinimo galimybiy kriterijy vertinimo praktikos analize,
siekiant identifikuoti vertinimo gerosios praktikos pavyzdzius tarp padaliniy ar
konsultanty ir jais pasidalyti. Remiantis analize, butina parengti gaires
darbuotojams. Atsizvelgiant j UT konsultanty apklausos rezultatus ir interviu su
KAS darbuotojais metu gauta informacijg reikéty parengti savarankiskos darbo

paieskos konsultavimo tobulinimo gaires, nuolat jas atnaujinti, remiantis
rezultaty vertinimu.

% Kauno technologijos universiteto darbdaviy tyrimo ,Uzimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio
vystymo galimybes” ataskaita, 2021 m.

% Uzimtumo tarnybos 2020 m. veiklos planas.
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3.2.

Asmeny profesinj parengima reikety orientuoti j darbo rinkos
poreikius

71. Mazéjant laisvy darbo viety nekvalifikuotam darbui ¥, darbo ieskantiems
asmenims, neturintiems profesijos ar specialybées, konkurencija del darbo vietos
didéja®®. Pastaruoju metu vis labiau triksta ne tik darbininkisky profesijy, bet ir
specialisty - statybos vadovy, technologiniy procesy techniky, specialiyjy
poreikiy ir ikimokyklinio ugdymo mokytojy, mechanikos inzinerijos techniky.
Salies pramonés struktlra kinta, jsibégéja automatizacijos ir skaitmenizacijos

procesai, todél svarbu, kad Salies gyventojai jgyty ir laiku atnaujinty turimus
igudzius ir Zinias.”

72. Laikemes nuostaty, kad: nustacius visy darbo ieskanciy asmeny poreikj, teikiamos
profesinio konsultavimo ir profesinés karjeros planavimo paslaugos; asmeny
kvalifikacijos jgijimo ar perkvalifikavimo poreikis nustatomas atsizvelgiant j darbo
rinkos stebésenos rezultatus; ™ parama asmenims jgyjant kvalifikacijg,
kompetencijy ar jgldziy suteikiama toms profesijoms, kuriy darbuotojy traksta™",
visiems ribotas, vidutines ir dideles jsidarbinimo galimybes turintiems asmenims
uztikrinamos galimybés gauti parama mokymuisi'®?; bent viena profesinio mokymo
programa buvo atnaujinta pagal UT pateiktus sidlymus™; UT kas ketvirtj renka
duomenis, reikalingus paramos mokymuisi priemoniy efektyvumo vertinimui',

Reikia daugiau démesio profesinio konsultavimo paslaugoms

73. ISanalizave UT duomenis nustatéme, kad per 2021 m. | pusm. 0,4 proc. UT
jsiregistravusiy bedarbiy buvo suteiktos konsultavimo (profesinio konsultavimo
ir profesinés karjeros planavimo) paslaugos, nors, 2021-07-01 duomenimis, 35,6
proc. UT registruoty asmeny neturéjo jokios kvalifikacijos, 43,6 proc. buvo
ilgalaikiai bedarbiai, 11,4 proc. asmeny, kuriems buvo atliktas jsidarbinimo
galimybiy vertinimas, nustatytos ribotos jsidarbinimo galimybés. Nuo 2020 m.
sumazéjo konsultavimo paslaugas gavusiyjy skaicius (2 lentelé). UT teigimu, tai

% Uzimtumo tarnybos duomenimis, 2020 m. rugsejo men. pasiilymai nekvalifikuotiems darbininkams sudare
26,5 proc. visy tarnyboje registruoty darbo pasitlymy, 2021 m. rugséjo mén. - 22,9 proc. (sumazéjo 3,6 proc. p.).

82021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programa.
% Ten pat, 1-2 psl.

100 yZimtumo jstatymas, 28 str. 1 d.; UZimtumo tarnybos direktoriaus 2019-04-01 jsakymu Nr. V-163 patvirtintas
Paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims tvarkos aprasas, 9, 17.8, 23 p.; socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017-07-21 jsakymu Nr. A1-394 patvirtintas Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos aprasas, 31,
40.2.1 p.

07 profesijy, kuriy darbuotojy triiksta, sarasas pagal ekonomines veiklos risis; Paslaugy teikimo darbo
ieSkantiems asmenims tvarkos aprasas, 17.8, 51.1, 51.2.1 p.; Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos
aprasas, 38.2. p.; EBPO gairés uzimtumo tarnyboms.

102 Paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims tvarkos aprasas, 9.2, 17.8, 51 p.; EK rekomendacijos ,0On an
Effective Active Support to Employment following the COVID-19 Crisis (EASE), 2021-03-04.

103 priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriaus nuostatai, 8.2.5.p

0% Ekonominés naudos analizés atlikimo metodikos gairés (Investiciniy projekty kasty-naudos analizés
vadovas); UZimtumo jstatymas, 12 str. 3 d. 2 p., 13 str. 4 d., 33 str. 1 d.; Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir
tvarkos aprasas, 25, 26 p.; ISlaidy aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms perziura, BGI consulting, 2020 m.,
57 psl,; Vokietijos uzimtumo tarnybos veiklos patirtis, pateikta Managing Workforce Potential A 20/20 Vision on
the Future of Employment Services, 40 psl.
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lemé padidéjes darbo krivis, nuotolinis bendravimas su klientais, sunkiau buvo
nustatyti asmenims konsultavimo paslaugy poreik;.

2 lentelé. Bedarbiy, gavusiy konsultavimo paslaugas, skai€ius ir dalis, 2019-2021 m. | pusm.

! 13 ju:
Metai Registra\{osi gavo profesinio konsultavimo gavo pro.fesinés karjeros
; bedarbiy paslaugas planavimo paslaugas
Asmeny skaiius Proc. Asmeny skaicius Proc.
2019 m. l 266 006 1945 l 0,7 2 642 l 1
2020 m. 337280 922 0,3 1207 0,4
2021 m. | pusm. 108 118 191 0,2 234 0,2

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos duomenis

74. Atvejo tyrimo metu nustatéme, kad ne visais atvejais IUVP suplanuotos '
konsultavimo paslaugos bedarbiams buvo suteiktos: iS suplanuoty 80 profesinio
konsultavimo paslaugy atvejy nejgyvendinti du (2,5 proc.); iS5 suplanuoty 50
profesinés karjeros planavimo atvejy nejgyvendinti septyni (14 proc.); iS 84
motyvavimo veiksmingai integruotis j darbo rinkg atvejy nejgyvendinti septyni (8,3
proc.); i$ 112 pasiruoSimo pokalbiui su darbdaviu atvejy nejgyvendinta 11(9,8 proc.).

75. Interviu su astuoniy KAS atstovais metu buvo iSsakytos problemos, su kuriomis
susiduré konsultantai per karanting, ir nustatytas gerosios praktikos pavyzdys
(pavyzdys).

Klienty aptarnavimo skyriy atstovy iSsakyti pastebéjimai bei pateiktas gerosios praktikos pavyzdys

Karantino metu sutriko karjeros konsultanty paslaugy teikimas: keturiy iS astuoniy skyriy
atstovai nurodé, kad grupiniai uzsiemimai yra naudingi, taciau karantino metu nevyko; vieno -
kad karantino metu tik iSimties tvarka teiké individualias paslaugas, nes karjeros konsultante
dirbo su iSmokomis dél prastovy, taciau kam labai reikéjo galéjo susisiekti telefonu, el. pastu.
Ne visada pavyksta susisiekti su nemotyvuotais asmenimis.

Nuotolinés konsultacijos tinkamos ne visiems asmenims (pvz., netinkamos nemotyvuotiems,
ilgalaikiams, turintiems jvairiy priklausomybiy asmenims).

Geroji praktika: karjeros konsultantas su darbo iesSkanciy asmeny grupe eina j mokymo centrus
arba kviecCiami profesinio mokymo jstaigy atstovai, arba grupiniy uzsiémimy metu nuotoliniu
budu prisijungia mokymo centrai, tokiu budu yra pristatomos mokymo programos, profesijos.

76. Apklause 231 jdarbinimo ir karjeros konsultantus nustatéme, kad 20 proc.
nesinaudoja darbo rinkos stebésenos rezultatais, 13 proc. nuomone, jie netiksliai
atspindi padétj regione, 3 proc. nurode, kad truksta informacijos, kaip naudotis.

MaZziausiai naudojamasi Salies ir apskrities profesijy Zemélapiais (17 pav.).

105 Nejgyvendinti atvejai individualaus uzimtumo veiklos plane buvo suplanuoti laikotarpiu nuo 2014-12-04 iki
2021-08-23.

196 slaiciuoti atvejai, nes tam paciam asmeniui konsultavimo paslauga galéjo buti planuota daugiau nei viena
karta.
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17 pav. Konsultanty, kurie naudojasi stebésenos rezultatais, dalis, proc.

Salies profesijy Zemélapiu n— ——— 10
Apskrities profesijy zemélapiu G
Salies jsidarbinimo galimybiy barometru — ——— 10
Apskrities jsidarbinimo galimybiy barometru I — — N 0
Prioritetiniy profesijy formaliojo PM programy sar. e 3
Apskrities paklausiy profesijy grupiy sarasu I 35
Salies paklausiy profesijy grupiy sarasu I 33

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal konsultanty apklausos duomenis

77. Interviu metu visy astuoniy KAS konsultantai nurode, kad konsultuojant asmenj
del profesijos jgijimo, aiskinasi jo gebejimus dirbti tam tikra darbga, galimybes,
poreikius, atsizvelgia j pageidavimus, todel yra atvejy, kai pasirenkamos ir
nepaklausios profesijos, be to, Zilrima kokios PM programos yra UT sudarytame
sarase. Pateikta pavyzdziy, kai nedideles teritorijas aptarnaujanciy KAS
konsultantai nesinaudoja stebésenos rezultatais, nes pazjsta jy savivaldybeéje
veikianCius darbdavius, Zino jy poreikius (pvz, dkininkai periodiskai iesko
darbuotojy). Karjeros konsultantai iSsaké tokias problemas: triksta veiklos
koordinavimo, atnaujinty metodiky (pvz, metodikos kaip organizuoti ir vesti
grupinius uZsiémimus: ,Mano pasiekimo aplankalas®, ,Darbo klubas" yra
pasenusios), patys rengia skaidres pagal savo kompetencijg, keiciasi tarpusavyje
skaidrémis, anketomis, testais, todél skirtinguose KAS neuztikrinamos tolygiai
kokybiskos konsultavimo paslaugos.

Svarbu orientuotis j paklausiy profesijy darbuotojy parengima

78. Efektyvesnio ir intensyvesnio ADRPP jgyvendinimo siekis uztikrinty, jog j kvalifikacijos
kélima nukreipta Siy priemoniy dalis baty jgyvendinta suteikiant dalyviams darbo
rinkoje paklausias, auksta pridétine verte kuriancias kvalifikacijas ir kompetencijas.'”’

79. UT duomenimis, 2020 m. palyginti su 2019 m. 35 proc.”®® sumazéjo siysty j profesinj
mokyma asmeny skaicius. Atlike atvejo tyrima nustatéme, kad 39 proc.”® (50 i$
127) atsirinkty bedarbiy nekvalifikuoti, t. y. tik su pradiniu, pagrindiniu arba
viduriniu issilavinimu. Né vienam jy nebuvo suplanuotos paramos mokymuisi
priemoneés, né vienas j jas nusiystas nebuvo, o 9 i$ 15 (60 proc.) registravosi UT
tikédamiesi jgyti kvalifikacija ir (arba) kompetencija.

80. Pagal UT duomenis nustatéme, kad per 2021 m. | pusm. siunciant darbo ieskancius
asmenis (2105 asmeny) j profesinj mokyma pagal sudarytas dvisales mokymosi
sutartis is dalies atsizvelgta j 2021 m. jsidarbinimo galimybiy barometre' pateikta

107 15laidy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy perzitra“, UAB ,BGI Consulting®, 2020-11-13.

1082019 m. j profesinj mokyma nusiysti 7 853 asmenys, 2020 m. - 5 131, 2021 m. | pusm. - 2 323.

1095 ju 44 proc. jaunimas, 28 proc. vyresni nei 29 m., 18 proc. ilgalaikiai bedarbiai, 10 proc. vyresni nei 55 m.

"0 Uzimtumo tarnyba kasmet sudaro jsidarbinimo galimybiy barometra Salies ir 10 apskriciy mastu, jame
iSskiriamos dvi profesijy grupés: specialisty ir vadovy bei kvalifikuoty darbininky ir paslaugy darbuotoju.
Kiekvienoje ju nurodomos profesijos, kurioms prognozuojamos vidutines, aukstesnés nei vidutines ir Zemesnés
nei vidutinés jsidarbinimo galimybés. Barometras grindziamas tarnyboje atliekamos kasmetines darbdaviy
apklausos metu surinktais duomenimis bei tarnybos specialisty ir darbo rinkos eksperty nuomone apie tikéting
atskiry profesijy darbuotojy paklausa Salies savivaldybése.
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81.

kvalifikuoty darbininky ir paslaugy darbuotojy, kuriems jsidarbinimo galimybes
nustatytos didesnés nei vidutinés, sarasa, nes j dalj paklausiy profesijy (pvz.:
asmens sveikatos priezidros padejéjai, vandentiekininkai ir vamzdyny
montuotojai, metaliniy konstrukcijy ruoséjai ir montuotojai) nebuvo nusiystas
mokytis nei vienas asmuo (5 priedas). Kai kuriy paklausiy kvalifikacijy (pvz.,
sveikatos priezitiros padéjéjy) jgijimui UT neturi galimybiy siysti asmeny, nes
nera UT sillomy programy sarase.

Nustatéme, kad 12,3 proc. (259 i$ 2105) darbo ieskanciy asmeny buvo nusiysti j
profesinio mokymo priemone jgyti profesijy, kuriy nera nei profesijy, kuriy
darbuotojy triksta Lietuvoje, sarase™ nei barometro aukstesniy nei vidutiniy
jsidarbinimo galimybiy profesijy sarase (3 lentelé). Nustatéme, kad 11 proc. (8 i$
72) darbo ieskanciy asmeny, nusiysty j jdarbinimo pagal pameistrystés darbo
sutartj priemone, ir 12,3 proc. (9 i$ 73) asmeny, nusiysty j stazuote, taip pat mokési
vienos i profesijy, kurios nera paklausiy profesijy sarase. Asmenys, baige Siuos
mokymus, dazniausiai uzsiima savarankiska veikla.

3 lentelé. Darbo ieSkanciy asmeny, nusiysty mokytis profesijy, kuriy néra paklausiy profesijy sarase,

skaicius, dalis, proc.

Kirpéjo, kosmetiko, vizaZisto, naminiy gyviny kailio kirpimo, masazuotojo profesinio
mokymo programos 184 [ 8,7

Floristo, dekoratyvinio Zeldinimo ir aplinkos tvarkymo verslo darbuotojo modulinés
programos, dekoratyviniy augaly auginimo ir Zeldyny jrengimo bei prieZiiros
neformaliojo profesinio mokymo programa 65/ 3,1

Fotografo moduline programa 10/05
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82.

83.

Auksta pridétine verte kurianciy kvalifikacijy ir kompetencijy sarase™ - 30 auksta
pridéetine verte kurianciy kvalifikacijy ir 537 auksta pridétine verte kurianciy
kompetencijy. UT duomenimis, per 2021 m. | pusm. asmenys buvo siysti jgyti
jaunesniojo programuotojo (83 asmenys), jaunesniojo testuotojo (4 asmenys)
kvalifikacija ir jgyti kompetencijas kurti programine jranga, projektuoti ir
programuoti Ziniatinklio puslapiy vartotojo sasajas (44 asmenys). Asmeny
siuntima jgyti auksta pridétine verte kurianciy kvalifikacijy riboja tai, kad tokiy
mokymo programy'™ truksta, ne visi darbo ieskantys asmenys jas pasirenka.

Interviu metu visy 8 atrinkty KAS konsultantai nurodé, kad neturéjo galimybes
kvalifikacijos neturinCiy asmeny siysti j formalyjj profesinj mokyma, o galéjo
siysti tik kvalifikacijg turinCius j testinj profesinj mokyma. Nuo 2021 m. birzelio
men., suderinus su Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, sudaryta galimybé
pirminiame mokyme dalyvauti nekvalifikuotiems asmenims. UT teigimu, Salyje
patvirtintos 65 pirminio mokymo programos, taciau KAS atstovai nurode, kad

™ yzimtumo tarnybos direktoriaus 2020-10-30 jsakymu Nr. V-430 patvirtintas Profesijy, kuriy darbuotojy triiksta
Lietuvos Respublikoje, sarasas pagal ekonomineés veiklos rasis 2021 metams.

"2 patvirtinta Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2020-11-04 jsakymu Nr. V-438.

™ Mokymo paslaugy teikéjy uzregistruoty formaliy mokymo programy, priskirty prie auksta pridétine verte
kurianciy kvalifikacijy, yra tik 8, iS kuriy 7 kompiuterinio projektavimo, programavimo, programinés jrangos
testuotojo jvairios formalios modulinés mokymo programos ir 23 neformalios mokymo programos, kurias baigus
suteikiama auksta pridétine verte kurianti kompetencija.
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truksta programy, kurios bity jtrauktos j UT finansuojamy programy sarasa™.
Profesinio mokymo teikéjy ir profesinio mokymo programy sarasas sudaromas
pagal teikéjy pateiktas tarnybos direktoriaus nustatytos formos pazymas. ™
Interviu metu KAS atstovai informavo, kad kreipiasi j mokymo teikéjus ir sitlo
inicijuoti darbo rinkoje paklausiy profesijy darbuotojy rengima.

84. 11 proc. jdarbinimo ir karjeros konsultanty nurode, kad nesusiduria su sunkumais,
darbo ieskancius asmenis siysdami j paramos mokymuisi priemones, Kkai
nustatytas kvalifikacijos ar perkvalifikavimo poreikis. 54 proc. nurode, kad dalis
nekvalifikuoty asmeny atsisako dalyvauti priemonese, o 38 proc., kad tenka siysti
nemotyvuotus asmenis, priklausancius vienai i$ darbo rinkoje papildomai
remiamy asmeny grupei (6 priedas). KAS konsultantai interviu metu patvirtino,
kad asmenims, neturintiems papildomo remimo pozymiy, nepriklausantiems ES
strukturiniy fondy léSomis finansuojamy projekty asmeny tikslinems grupems
(pvz, ilgalaikiai, nekvalifikuoti, vyresni nei 55 m. amziaus asmenys, jaunimas),
dazniausiai 30-45 m. amziaus grupés asmenims UT neturi ko pasiulyti, negali

jiems pritaikyti ADRPP, nors norinciy yra.

85. Kad asmenys sékmingai integruotysij darbo rinkg, labai svarbu neapsisprendusiems
del profesijos pasirinkimo padeti iSsiaiskinti jy galimybes jgyti konkrecia profesija ar
persikvalifikuoti, todel didesnis demesys turi buti skiriamas nustatant asmens
konsultavimo poreikj ir uztikrinant kokybiska paslauga. Svarbu atnaujinti ar parengti
naujas metodikas, parengti pavyzdine grupiniy uzsiemimy metu teikiama medziaga,
paskirti konsultanty darba koordinuojantj asmenj. Konsultantai turéty labiau
orientuoti asmenis jgyti paklausias profesijas.

Tobulintinas paramos mokymuisi priemoniy efektyvumo vertinimas

86. EBPO teigimu, Lietuvoje Zemas suaugusiyjy dalyvavimas formaliajame ir
neformaliajame mokyme, palyginti su ES ar kaimyninémis Salimis. Dalyvavimas
mokymuose gali padidinti galimybes jsidarbinti, gauti geresnj darbo uzmokestj,
kilti karjeros laiptais, o jmonéms - padidinti produktyvuma.” Nustatéme, kad
2019 m. vienos iS keturiy paramos mokymuisi priemoniy pusmecio uzduotis
nejgyvendinta (j profesinj mokyma nusiysta 90 proc. planuoty nusiysti darbo
ieSkanciy asmeny), 2020 m. - dviejy, 2021 m. | pusm. - vienos (18 pav.).

T4 profesinio mokymo teikéjy ir profesinio mokymo programy sarasas sudaromas pagal profesinio mokymo
teikéjy pateiktas UT direktoriaus nustatytos formos pazymas (UZimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimo salygy
ir tvarkos apraso, patvirtinto SADM ministro jsakymu Nr. A1-348, 12 p.).

™5 Uzimtumo réemimo priemoniy jgyvendinimo salygy ir tvarkos aprasas, 12 p.

6 2021-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programos pagrindimas, 23 psl.
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18 pav.

Paramos mokymuisi priemoniy uzduociy vykdymas. 2019-2021 m. | pusm., proc.

90
profesinis molymo: | e
119

102

Jdarbinimas pagal pameistrystés darbo sutartj - ﬁ 147

S 106
st R — 1
103

119

Kompetencijy pripaZzinimas — 119
1

2019 m. mM2020 m. m2021 m. | pusm.
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87.

88.

89.

90.

ISanalizave 2021 m. | pusm. paramos mokymuisi priemoniy efektyvumo rodiklius
nustatéme, kad, palyginti su 2020 m., sumazéjo penkiy i$ 12 (42 proc.) paramos
mokymuisi priemoniy integracijos j darbo rinka rodikliy reiksmes, padidéjo devyniy
i516 (56 proc.) reikSmés (buves dalyvis liko registruotas UT). UT teigimu, vadovaujantis
metodika™ skaiciuojami ADRPP efektyvumo rodikliai. Taciau iSnagrinéje metodika
matome, kad UT skaiciuojami rodikliai neapima lésy panaudojimo; duomeny, ar
buvusiy ADRPP dalyviy jsidarbino pagal jgyta kvalifikacia / kompetencija.
Patobulinus skaiCiavimo metodika, bty galima jvertinti, ar finansavimas yra
nukreipiamas labiausiai pasiteisinusioms ir efektyviausioms ADRPP.

ISlaidy ADRPP perziura atlike ekspertai ™, rekomendavo, siekiant sudaryti
galimybes tinkamai atlikti iSlaidy ADRPP perzZilra, tobulinti stebésenos sistema,
jvedant papildomus UT renkamy duomeny apie ADRPP efektyvuma pjuvius.
Ekspertai™ pasitlé UT planuojant biudZeta daugiau démesio skirti efektyvumui:
kokia integracija blty galima pasiekti (esamoms tikslinéms grupéms viename
vietiniame padalinyje) taikant skirtingas ADRPP.

Karantino laikotarpiu mazéjo profesinio mokymo dalyviy skaicius, taciau Siuo
metu yra tikslinga skatinti tiek nekvalifikuoty asmeny, tiek ty, kurie siekia
persikvalifikuoti ir jgyti darbo rinkoje paklausiy profesijy, profesinj mokymasi.
Reikalingas aktyvus ir efektyvus UT bei profesinio mokymo jstaigy jsitraukimas
bei tikslingas lésy nukreipimas | efektyviausias ADRPP ir kokybiska profesinj
mokyma galinCiy pasiulyti programy plétra.”™ Tam, kad buty sudarytos galimybeés
tinkamai atlikti UT islaidy ADRPP perziura, butina tobulinti ADRPP jgyvendinimo
stebésenos sistema, rinkti duomenis, reikalingus priemoniy efektyvumui vertinti.

Ministerija informavo, kad nuo 2021 m. kartu su UT dalyvauja jgyvendinant jungtin]
ES ir EBPO projekta, kurio tikslas - pasirinkty ADRPP poveikio vertinimas Lietuvoje
(jeyvendinimo laikotarpis 2021 m. | ketv. — 2022 m. Il ketv.). Planuojama, kad
atliktas vertinimas leis uztikrinti visapusiska ne tik bedarbiy, dalyvavusiy
priemonése, bet ir kity asmeny jsidarbinimo, darbo tvarumo jvertinima.

™ Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2020-09-07 jsakymu Nr. V-353 patvirtinta Aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy apskaiciavimo metodika.

8

laidy aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms perzitra®“, UAB ,BGI Consulting®, 2020-11-13.

9 Lyginamojo mokymosi iniciatyva. 13orinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.

20 15

aidy aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms perzitra®“, UAB ,BGI Consulting®, 2020-11-13.
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3.3.

Tarpininkavimo jdarbinant paslaugos turéty atitikti darbdaviy
poreikius

91. Audito metu laikémeés nuostaty, kad: pasitulymai jsidarbinti visiems atrinktiems
darbo ieSkantiems asmenims teikiami tik jvertinus tinkamumga laisvai darbo
vietai'"; visi padaliniai pasiekia jdarbinimo priemoniy rezultatus'?; darbdaviy
pasitenkinimo UT paslaugomis lygis - ne maziau 80 proc.'?

Pasiulymai jsidarbinti turety buti teikiami jvertinus asmeny tinkamuma

92. Vertinome, ar darbo ieSkantiems asmenims pasillymai jsidarbinti teikiami
atsizvelgiant j jy nurodyta darbo pageidavima, kuris turi atitikti asmens turima
kvalifikacijg, kompetencija, darbo patirtj, jvertinama, ar yra gauta oficiali
informacija apie su asmens sveikata ar kitomis aplinkybemis susijusius
apribojimus dirbti siiloma darba bei kelionés j darba islaidy dydj. Atvejo tyrimo
rezultatai ™ rodo, kad 9 proc. (11" i 127) asmeny pageidaujamas darbas
neatitinka turimos kvalifikacijos, kompetencijos, darbo patirties (pavyzdys). UT
teigimu, profesijy klasifikatorius tobulintinas, siekiant identifikuoti darbo
ieskanciy asmeny bei darbdaviy pageidavimus.

Atvejo tyrimo, kai asmeny pageidaujamas darbas neatitinka turimos kvalifikacijos, kompetencijos, darbo
patirties, pavyzdziai

Teisininko darbo pageidauja asmuo su viduriniu issilavinimu, darbo patirtis, iSskyrus, kad asmuo
nuolat vykdo savarankiska veikla su verslo liudijimu, nenurodyta.

Veterinarijos felCerio darbo - asmuo su viduriniu iSsilavinimu, patirtis nenurodyta.
LopSelio-darzelio auklétojos padéjéjo darbo - asmuo su viduriniu iSsilavinimu, patirtis -
pardavejos.

Mechanikos inZinieriaus darbo — asmuo su viduriniu issilavinimu, patirtis — prekiy krovéjasj lentynas.
Keliy eismo inZinieriaus darbo — asmuo su viduriniu iSsilavinimu, dirbes statybose.

93. Atvejo tyrimo duomenimis, asmenims pateikti 26 pasitlymai jsidarbinti (vienam
galéjo blti pateiktas daugiau nei vienas pasitlymas) neatitiko pageidaujamo darbo
ir pagal Siuos pateiktus pasiulymus jdarbinti nebuvo. 35 proc. (447 i 127) bedarbiy
nebuvo teiktas né vienas pasitlymas jsidarbinti, kitiems — iki 51" (pavyzdys).

21 yZimtumo tarnybos direktoriaus 2019-04-01 isakymu Nr. V-163 patvirtinto Paslaugy teikimo darbo ieSkantiems
asmenims tvarkos apraso 23 p., 25 p.; Uzimtumo jstatymas, 30 str. 2 d.; Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2017-07-21 jsakymu Nr. A1-394 patvirtinto Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apraso 8.3. p., 49.4 p,,
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017-06-22 jsakymu Nr. A1-314 patvirtinto Darbo rinkos stebéesenos salygy
ir tvarkos apraso 6.3. p.; UzZimtumo tarnybos rizikos valdymo planas; planas ,Naujos kartos Lietuva“, 326 psl.

122 Klienty aptarnavimo skyriy 2020 m. rodikliy jvykdymo ataskaitos.

123 Uzimtumo tarnybos 2020 m. veiklos planas.

2% vertinome tik bedarbiy, kurie neturi jgije jokios kvalifikacijos (tik su pradiniu, pagrindiniu ar viduriniu
iSsilavinimu) nurodytus darbo pageidavimus.

125 Bedarbiai, pageidaujantys kvalifikuoto darbo, nors visi tik su viduriniu idsilavinimu ir neturi atitinkamos darbo
patirties, néera ir informacijos, kad jie studijuoja arba mokosi pagal pageidaujama darba.

12615 jy 36 proc. vyresni nei 29 m., 34 proc. - jaunimas, 30 proc. - vyresni nei 55 m.

27 Nustatytas atvejis, kai ilgalaikiam bedarbiui nuo 2013 m. buvo pateiktas 51 pasidlymas jsidarbinti. Pastabose
yrajrasas, kad asmuo néra motyvuotas darbintis. Jis siunciamas pas darbdavius, nors jam reikalinga motyvavimo
veiksmingai integruotis j darbo rinka paslauga, kuri nebuvo planuota ir suteikta.
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Atvejo tyrimo, kai pasiiilymai jsidarbinti neatitiko asmens pageidaujamo darbo, pavyzdziai

Geografijos mokytojo darbo pageidaujanciam pasiulytas pardavimo vadybininko darbas.
Programuotojo darbo ieSkanciam - personalo vadybininko.

Pagalbinio darbuotojo darbo ieSkanciam - viréjo darba.

Teisininko padéjéjo darbo ieSkanciam - sandélininko, apsaugos darbuotojo.

Valytojo darbo ieSkanciam - Saltkalvio surinkéjo.

94. Pagal tarnybos 2020 m. atliktos kasmetinés darbdaviy apklausos rezultatus'® del
siulomy kandidaty tinkamumo daugiau negu puse darbdaviy netenkino
motyvacijos dirbti trikumas (19 pav.).

19 pav. Nepatenkinty ir labai nepatenkinty darbdaviy dél Uzimtumo tarnybos siulomy kandidaty
tinkamumo dalis, proc.

Dél motyvacijos 25
Dél jgytos patirties 10
Dél atitikimo LDV reikalavimams 8
Dél kvalifikacijos/kompetencijos 8
m Darbuotojy skaicius iki 9 m Darbuotojy skaicius 10-49
Darbuotojy skaicius 50-99 Darbuotojy skaicius 100 ir daugiau

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Juridiniy asmeny pasitenkinimo UZimtumo tarnybos paslaugomis 2020 m. tyrimo rezultatus

95. Specialiyjy tyrimy tarnyba atkreipé demesj j jdarbinimo konsultanty atliekama
grazinto nekvalifikuoto darbo pasitlymo vertinimg, kai nurodoma, kad tinkamo darbo
pasillymas atmestas su pateisinama prieZastimi — nepakanka kvalifikacijos, truksta
leidimy, licencijy ir pan., bet konkreciy priezascCiy (triikstamos kvalifikacijos, leidimy,
licencijy ir pan.) nenurodo, todél sudétinga objektyviai jvertinti aplinkybiy tikruma.™

96. UT vykdoma potencialiy darbuotojy pasiula darbdaviams yra labai specifiné.
Viena vertus, tarp UT klienty vyrauja Zemos kvalifikacijos darbuotojai. Antra
vertus, stebima bedarbiy Zema siekio jsidarbinti motyvacija ir jy orientacija j

paSalpas. Darbdaviai pasisaké apie netikslius, formalius arba neatnaujintus
duomenis apie darbo ieSkancius asmenis (pavyzdys).

Kauno technologijos universiteto darbdaviy tyrimo ataskaitoje pateikti UZimtumo tarnybos neatsizvelgimo
i darbdavio poreikius pavyzdZiai

®  <.>vasaros pradzioj pradéjome dirbti aktyviai su UT, darém pasitarimus, Ziiréjom ko mums reikia,
kokie tie skelbimai, k3 jie gali padeti, bet greitai nutraukeme visa tg veikla, nes pradéjo siysti mums
Zmones, kurie nenori dirbti ir mums tekdavo jy atsisakyti.

®  Kitas dalykas - kokius galbat jie patys mums rekomenduoja, sitlo jsidarbinti Zmones - tai tikrai
ne visada atitinka masy keliamus reikalavimus. DaZnai tenka atmesti juos ir bina nesusipratimas:
tarsi ir yra Zinomi musy reikalavimai, bet vis tiek j juos neatsizvelgiama ir sitlo jsidarbinti visiems
neatrinktiems Zmonéms.

® Reikety truputelj daugiau darbo jdéti ir pasistengti kas liecia darbuotojy sitlyma jmonéms, tuos
vadinamus su rekomendacijom. Kartais atrodo, kad net neskaite skelbimo atsiuncia Zmogy.

® Sjuncia Zzmones, kurie atsisako dirbti.

128 Juridiniy asmeny pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis tyrimo rezultatai, prieiga per
interneta: https://heyzine.com/flip-book/38ef3a5ea0.html (Zitiréta 2021-11-12).

1292021 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos isvada ,Dél korupcijos rizikos analizés Uzimtumo tarnybos darbo rinkos
paslaugy teikimo ir uZimtumo remimo priemoniy jgyvendinimo veiklos srityse”.
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97.

Tyrimo metu darbdaviai ypac atkreipeé démesj j konsultavimo svarbos didinima
darbuotojy paieskoje, nustatant galimy darbuotojy kvalifikacijos atitiktj, atliekant
atitikties darbdaviy poreikiams ir motyvacijos jvertinima. Siuo metu UT konsultanty
teikiamos potencialiy kandidaty rekomendacijos néra orientuotos | realy
jsidarbinima, todel reikalinga esminé Sios paslaugos dalies perziura.

Uzpildoma kas vienuolikta laisva darbo vieta

98.

Analizavome, kaip UT vykdeé nustatytas bedarbiy nusiuntimo j remiamo
jdarbinimo priemoniy ir paramos darbo vietoms steigti priemoniy jgyvendinimo
uzduotis. UT duomenimis, per 2021 m. | pusm. trijy (i3 penkiy) priemoniy uzduotys
nejgyvendintos: darbo viety steigimo subsidijavimo - 36 proc., vietiniy uzimtumo
iniciatyvy projektai — 63 proc., jdarbinimo subsidijuojant - 84 proc. (20 pav.).

20 pav. Remiamo jdarbinimo priemoniy ir paramos darbo vietoms steigti priemoniy uzduodiy
igyvendinimas 2019-2021 m. | pusm., proc.

Jdarbinimas subsidijuojant —7 109

2 84

Darbo jgldZiy jgijimo rémimas m 100

Darbo viety steigimo -
subsidijavimas 2936

Vietiniy uzimtumo iniciatyvy F 92

projekty jgyvendinimas 63

sko uaimtumo remimas TS 5
Savarankisko uzimtumo remimas

130

w2019 m. m2020 m. 2021 m. | pusm.
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99.

100

Analizavome, kiek 2021 m. | pusm. siysta ir jdarbinta asmeny j registruotas LDV
pagal jmoniy veiklos rusis. Rezultatai rodo, kad 2021 m. | pusm. UT jregistruota
167 918 LDV, labiausiai darbuotojy triuko Siose veiklos srityse: transportas ir
saugojimas, apdirbamoji gamyba, didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas, administraciné ir aptarnavimo
veikla, statyba. Auditoriy skaiCiavimu, j viena LDV nusiysta vidutiniskai 1,3
bedarbiy, is jy 6,9 proc. jdarbinta, LDV, uzpildyty registruotais bedarbiais, dalis -
9,2 proc.”™ (7 priedo 1-3 lentelés). IS rezultaty matyti, kad jdarbinimo ir LDV
uzpildymo lygis néra aukstas.

.Pagal UT darbdaviy apklausa, 2020 m. lyginant su 2019 m. 24,3 proc. sumazejo ir

buvo tik 60,7 proc. patenkinty UT teikiamomis paslaugomis darbdaviy, nors
siekiama 80 proc. Blogesniam 2020 m. rezultatui turejo jtakos ir ekstremalios
situacijos Salyje paskelbimas: UT registravosi asmenys dél iSmoky,
nesuinteresuoti jsidarbinti, zymiai iSaugo UT specialisty darbo kravis del
papildomy funkcijy, todel mazesnis demesys buvo skirtas darbui su darbdaviais.

30 Auditoriy apskaiciuota pagal formule: 100*(jdarbinty j jregistruotas LDV bedarbiy skai¢ius / jregistruoty LDV

skaicius).
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101. Vienas prioritetiniy UT darby - pirminio kontakto su darbdaviais sukurimas bei
tolimesnis reguliariy rysiy palaikymas ir plétojimas. Nuolatinis priminimas apie
UT paslaugas renginiuose bei ,sekmeés istorijy” vieSinimas gali sudaryti prielaidas
neturintiems darbo asmenims kreiptis j UT, o darbdaviams - registruoti LDV.™

102.Siekiant darbdaviams pasiulyti tinkamus kandidatus, reikety daugiau déemesio
skirti jy J LDV atrankai, vykdyti pasiulymy jsidarbinti stebésena ir kontrole,
periodiskai analizuoti nejsidarbinimo prieZastis, analizés pagrindu teikti
konsultantams siulymus, kaip gerinti darbg su darbdaviais.

4. COVID-19 PRIEMONES DARBO VIETY ISLAIKYMUI GALEJO
BUTI TAIKLESNES

103.15plitus koronaviruso COVID-19 sukeltai pandemijai, daugelis pasaulio 3aliy,
jskaitant Lietuva, susiduré su beprecedencio masto sunkumais ekonomikos,
sveikatos ir socialinés apsaugos srityse, kuriems jveikti buvo butinas greitas ir
visapusis atsakas, reikalaujantis dideliy finansiniy istekliy™2. Lietuvoje paskelbus
ekstremaligja padetj™ ir 2020-03-16 jvedus pirmgjj karanting™*, Vyriausybe
nustaté darbo rinkos aktyvinimo priemones, tarp kuriy buvo uzZ prastovas ir po
prastovy mokamos subsidijos. Jy tikslas — uztikrinti darbo viety iSsaugojima.
Subsidijas po prastovy galéjo gauti darbdaviai, skelbe darbuotojams prastovas
per karanting, po karantino jdarbine remiamus asmenis ar jtraukti j Valstybines
mokesciy inspekcijos sudarytg nukentéjusiy nuo COVID-19 jmoniy sarasa™.
Subsidijos uz prastovas buvo mokamos uZ laikotarpj iki 2021-08-31. Subsidijos po
prastovy buvo mokamos dviem etapais: iki 2020-12-31 (nauja Vyriausybé priémé
sprendimg priemoneés netesti 2021 m.,, nes po prastovy subsidijy mokéjimo
priemoné nebuvo tikslinga™), nuo 2021-07-01 atnaujintas subsidijy darbdaviams
uzZ prastovose buvusius ir j darba sugrjzusius darbuotojus mokéjimas. IS viso iki
2021-08-31 iSmokeéta 519 479 tukst. Eur subsidijy uz prastovas (31 113 darbdaviy) ir
639 892 tlkst. Eur subsidijy po prastovy (29 096 darbdaviy) (21 pav.).

81 Uzimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams vystymo galimybés®, ataskaita, 2021-09-29.

132 Seimo Audito komiteto pazyma ,Dél 2020 m. mokeéty subsidijy po prastovy skyrimo kriterijy jteisinimo*, 2021-
06-21. Prieiga per interneta: https:/ /www.lrs.lt/sip/portal.show?p_r=36600&p_k=1 (Zidréta 2021-06-30).

3 vyriausybes 2020-02-26 nutarimas Nr. 152 ,Dél valstybes lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®.

134 Ten pat.

35 valstybines mokesciy inspekcijos sudaryto nukentejusiy nuo COVID-19 saraso tikslas — mokestiniy pagalbos
priemoniy taikymas nuo COVID-19 nukentéjusiam verslui. ADK pazyma ,Dél 2020 m. mokety subsidijy po
prastovy skyrimo kriterijy iteisinimo®, 2021-06-21. Prieiga per interneta:
https:/ /www.lrs.t/sip/portal.show?p_r=36600&p_k=1 (Zidréta 2021-06-30).

136 Seimo Audito komiteto posédis. Prieiga per interneta: https://www.youtube.com/watch?v=fF03s0-im1l
(ziGréta 2021-04-14).


https://www.lrs.lt/sip/portal.show?p_r=36600&p_k=1
https://www.lrs.lt/sip/portal.show?p_r=36600&p_k=1
https://www.youtube.com/watch?v=fF03s0-im1I
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21 pav. Darbdaviy, gavusiy subsidijas, skaicius ir iSmokéty subsidijy suma

; NUO 2020-11-01 iki ; Nuo 2021-07-01 iki
> 1ki 2020-10-31 > 2021-08-31 ) 1ki 2020-12-31 > 2021-08-31 >
Subsidijos uz prastovas Subsidijos po prasmvui
22'9
min. Eur
24 275 23 594 27 996 6 738
darbdaviai darbdaviai darbdaviai darbdaviai
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104.Laikémeés nuostaty, kad COVID-19 priemonés darbo viety iSlaikymui yra taiklios
(padeda pasiekti tiksla), kai visiems atsirinktiems darbdaviams subsidijos uz
prastovas mokamos tik esant jy veiklos apribojimams karantino metu; visi
darbdaviai, kurie gavo subsidijas uz prastovas neregistravo LDV, visi darbdaviai,
kurie gavo subsidijas uzZ prastovas ar po prastovy, islaiké darbo vietas ne maziau
kaip 50 proc. darbuotojy iki 2021-09-01; visy atrinkty darbdaviy, gavusiy subsidijas
po prastovy, pajamos 2020 m. lyginant su 2019 m. mazéjo daugiau nei 5 proc.™

Subsidijos uz prastovas mokétos darbdaviams, kuriy veikla nebuvo
draudziama

105. Atlike teisés akty analize, pastebéjome, kad UT nebuvo nustatyta pareiga, todél,
mokédama subsidijas uz prastovas, nevertino, ar darbdavio veiklai karantino metu
buvo nustatyti apribojimai, ar veiklos buvo leidZziamos. IS vertinimui atrinkty 10 veiklos
sriciy™® visoms buvo nustatyti tam tikri apribojimai, pvz,, draudziama teikti paslaugas,
kuriy teikimo metu batinas ilgesnis nei 15 minuciy kontaktas tarp paslaugos teikéjo
ir paslaugos gavejo™. Trys — mening, pramogine ir poilsio organizavimo veikla;
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas (su tam tikromis iSimtimis);
didmeniné ir mazmeniné prekyba (su tam tikromis iSimtimis) — buvo draudZiamos
antrojo karantino metu™®. Likusiy septyniy sriiy visi 36 atrinkti darbdaviai per antrgjj

karantina gavo subsidijas uz prastovas. IS viso jiems iSmokeéta 7 256 tukst. Eur, arba 23
proc. visy atrinkty sriciy visy atrinkty darbdaviy (8 priedas).

37 barbo kodeksas, 47 str.; UZimtumo jstatymas, 41 str,, 2 ir 4 d.; Lietuvos ekonomikos apzvalga, 2021 m., Lietuvos
bankas. Prieiga per interneta:
https:/ /www.lb.lt/uploads/publications/docs/28812_5408764bfbea3dc6ble19¢7e4c3205f0.pdf (Ziiréta 2021-06-
30); Job retention schemes during the COVID-19 lockdown and beyond, OECD. Prieiga per interneta:
https:/ /read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135 135415-6bardplc5q&title=job-retention-schemes-during-the-

COVID-19-lockdown-and-beyond& ga=2.141401074.1536301166.1635258919-808260810.1635258919 (Ziuréta 2021-
06-10); Proposal for a Joint Employment Report 2021, European Commission. Prieiga per interneta:
https:/ /eceuropa.eu/social/main.jsp?langld=It&catld=89&news|d=9834&furtherNews=yes, (Ziliréta 2021-06-10).

138 Administraciné ir aptarnavimo veikla; apdirbamoji gamyba; apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas;
didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas; mening, pramoginé ir
poilsio organizavimo veikla; nekilnojamojo turto operacijos; statyba; transportas ir saugojimas; zmoniy sveikatos
priezilra ir socialinis darbas; kita aptarnavimo veikla.

139 Vyriausybes 2021-02-10 nutarimas Nr. 77 ,Dél LR Vyriausybes 2020-11-04 nutarimo Nr. 1226 ,Dél karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo*” pakeitimo®.

140 Zmoniy sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo srityje buvo ribojama sveikatinimo paslaugy centry, teikianciy
poilsio paslaugas, veikla, nuo 2021 m. vasario mén. nebetaikomas draudimas medicininés reabilitacijos
paslaugoms.


https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135415-6bardplc5q&title=Job-retention-schemes-during-the-COVID-19-lockdown-and-beyond&_ga=2.141401074.1536301166.1635258919-808260810.1635258919
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135415-6bardplc5q&title=Job-retention-schemes-during-the-COVID-19-lockdown-and-beyond&_ga=2.141401074.1536301166.1635258919-808260810.1635258919
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=lt&catId=89&newsId=9834&furtherNews=yes
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106.Atlike atsirinkty SeSiy kolegijy ir astuoniy gydymo/sveikatos prieZilros jstaigy
analize nustatéme, kad dalis jy darbuotojy buvo iSleisti j prastovas del darbo

apimciy, darbo kravio, klienty srauty sumazéjimo, o ne del veiklos apribojimy
(pavyzdys).

PriezasCiy, dél kuriy buvo skelbiamos prastovos antro karantino laikotarpiu, pavyzdziai

A jstaiga skelbé prastovas gydytojams ir sveikatos specialistams sumazéjus planiniy paslaugy
teikimui; siekiant iSsaugoti darbuotojus koronaviruso grésmes atveju ir iSvengti masinio
darbuotojy praradimo <..>.

B jstaiga skelbé prastovas buhalteriams, vadovams, Svietimo metody specialistams ir pan. dél
sumazejusiy veiklos apimciy, nes vykstant studijoms nuotoliniu budu, nebuvo vykdomi pirkimai,
studentai nemokéjo uzZ pragyvenima, nevyko kity paslaugy teikimas (odontologiniy, suaugusiy
mokymo, kosmetologijos, kineziterapijos ir kt.).

Cjstaiga skelbé prastovas del sumazeéjusio pacienty kontaktiniy paslaugy, skaiciaus, sumazéjusio
registratliros darbuotojy, slaugos specialisty, klinikos vadovy darbo kravio.

107.Nuo 2021 m. geguzés meén. ™ darbdaviai turéjo informuoti Valstybine darbo
inspekcija, dél kokiy priezasciy paskelbta prastova. 2021 m. rugpjucio pabaigoje™
UT jsipareigojo sustabdyti prasymo iSmokéti subsidija nagrinéjimo procedira tais
atvejais, kai inspekcija pranesa, kad prastova paskelbta nepagrjstai ir dél to yra
surasytas administracinio nusizengimo protokolas™. UT pateiké informacija apie
10 atvejy, kai inspekcija surasé administraciniy nusizengimy protokolus,
nustacius, kad prastova paskelbta nepagrjstai (pavyzdziai).

Valstybinés darbo inspekcijos suradyty administracinio nusizengimo protokoly dél prastovy paskelbimo
nepagrijstai, pavyzdziai

,Patikrinimo metu nustatyta, kad <..> pasibaigus ribojimams toliau tesé prastova ir neatSaukeé
prastovos darbuotojams <..> pazeidé <.> nuostatas, kadangi karantinas neriboja darbdavio
veiklos"1#.

,Paskelbusi darbuotojai <..> prastova <..> paZeidé <..> nuostatas, kadangi karantinas neriboja
darbdavio veiklos ir situacija, kad buvo pratesta prastova, nes sumazéjusi darbo apimtis ir
sumazéjes finansiniy dokumenty srautas leido visas su tuo susijusias funkcijas atlikti kitam
asmeniui néra pagrjstos ekstremalios situacijos reguliavimu® 1.

Darbdaviy, kurie skelbé prastovas, nevertinimo pavyzdys

Darbdaviy tyrimo metu pateikta nuomoneé: ,UZzimtumo tarnyba kontrolés nevykde, uztekdavo tik
isakymo, kad yra prastovose, mato Sodroje ir viskas. Tik véliau pradéjo prasyti, kodél negali atlikti
pareigy, nes pradéjo mazinti iSmokas. Tai ka paraséme tas tiko. <..> bet i$ kitos pusés atsiranda
piktnaudzZiavimo galimybé* 14

1 vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2020-04-06 jsakymu Nr. EV-92 patvirtintas Pranesimy apie paskelbtas
prastovas teikimo Valstybinei darbo inspekcijai tvarkos aprasas.

2 yzimtumo tarnybos direktoriaus 2021-08-26 jsakymas Nr. V-355.

3 8js isakymas buvo priimtas del to, kad Uzimtumo tarnyba pradéjo gauti informacija is Valstybinés darbo
inspekcijos apie kai kuriy darbdaviy nepagrjstai paskelbtas prastovas DK 47 str. 1 d. 2 p. pagrindu. Anksciau
tokios informacijos tarnyba negaudavo.

144 Nr. VDI-ANR_P-1417-2021.
145 Nr. VDI-ANR_P-1390-2021.

146 Kauno technologijos universiteto darbdaviy tyrimo ataskaita ,UZimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams
portfelio vystymo galimybeés®, 2021, 34 psl.
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108.Darbdaviams subsidijos uz prastovas buvo mokamos neatsizvelgiant j veiklos

apribojimus, j tai, jog veikla nebuvo draudziama, o priimti teisés akty pakeitimai
nebeturéjo reikSmingos jtakos efektyviam subsidijy uz prastovas iSmokéjimui.

Subsidijas gave darbdaviai iSlaiké ne visas darbo vietas ir registravo
laisvas

109. Reikalavimas islaikyti darbo vietas darbuotojams, uz kuriuos buvo iSmokétos

110.

m.

subsidijos uz prastovas / po prastovy, jau pirmojo karantino pradzioje buvo
sumazintas nuo 100 proc. iki 50 proc.™ ISanalizave 73 darbdaviy, gavusiy
subsidijas uz prastovas per antrgjj karanting, duomenis nustatéme, kad iki 2021-
09-011i$ jy penki (7 proc.) iSlaiké maziau nei 50 proc. darbo viety, o 47 (64 proc.) -
daugiau nei 75 proc. darbo viety tiems darbuotojams, kuriy darbo uzmokesciui
kompensuoti buvo iSmokeétos subsidijos uz prastovas. IS atrinkty 40 darbdaviy,
gavusiy subsidijas po prastovy, iki 2021-09-01 du (5 proc.) iSlaiké maziau nei 50
proc. darbo viety ir 28 (70 proc.) - daugiau nei 75 proc. darbo viety tiems
darbuotojams, kuriy darbo uzmokesciui kompensuoti buvo iSmoketos subsidijos
po prastovy. Auditoriy vertinimu, nustatyti 50 proc. nebuvo ambicinga, siekiant
uztikrinti, kad subsidijas gave darbdaviai islaikyty kuo daugiau darbo viety tiems
darbuotojams, kuriems buvo paskelbtos prastovos.

Nustateme, kad UT nebuvo jpareigota vertinti, kiek darbo viety islaike darbdaviai,
gave subsidijas uzZ prastovas ar po jy. Tarnyba pagal grupés darbuotojy atleidimy
pranesima negaléjo identifikuoti, ar atleidZiamiems asmenims buvo mokamos
subsidijos. Jvertinome informacija apie atsirinktus darbdavius, skelbusius apie
grupinius atleidimus, ir nustatéme, kad iki 2021-09-01 penki iS devyniy (56 proc.)
darbdaviy, gavusiy subsidijas uz prastovas, islaiké maziau nei 50 proc. darbo viety,
vienas (11 proc.) - daugiau nei 75 proc. tiems darbuotojams, kuriems buvo paskelbtos
prastovos, devyni iS 39 (23 proc.) darbdaviy, gavusiy subsidijas po prastovy, iSlaiké
maziau nei 50 proc. darbo viety ir 21 (54 proc.) - maZiau nei 75 proc. tiems
darbuotojams, kuriy darbo uzmokesciui kompensuoti buvo iSmokeétos subsidijos po
prastovy™e,

4326 (16 proc.) i$ 30 988 darbdaviy, gavusiy subsidijas uz prastovas nuo 2020 m.
kovo meén. iki 2021 m. balandZio mén. UT registravo LDV. ISanalizavome informacija
apie 28 atsirinktus darbdavius ir nustatéme, kad is jy 27 (96 proc.) bent karta tuo
paciu metu (ta patj ménesj) buvo paskelbe prastovas ir registravo tokiy paciy
profesijy grupiy LDV (4 lentelé).

4 lentelé. Darbdaviy, ta patj ménesj paskelbusiy prastovas ir registravusiy tokiy paciy profesijy grupiy

laisvas darbo vietas, pavyzdZiai

Profesijy grupé Laisvy darbo viety registravimo ir Laisvy darbo viety Paskelbty prastovy
prastovy iSmokéjimo laikotarpis | skaicius skaicius
Padaveéjas (a) 2021 m. geguzeés men. 91 109
Valytojas (a) 2021 m. vasario mén. 18 17

™7 uzimtumo jstatymo Nr. XI1-2470 51,13, 24, 35, 37, 38, 39, 41, 42, 44, 49 ir 50 str. pakeitimo jstatymas.

148 Darbdaviy atranka buvo atlikta pagal Siuos kriterijus: per 2020 m. (nuo 2020 m. kovo mén., t. y. nuo karantino
pradzios) subsidijas po prastovy gave ir apie grupinius atleidimus paskelbe darbdaviai; nuo 2021 m. lapkricio
men. iki geguzés men. gave subsidijas uz prastovas ir apie grupinius atleidimus paskelbe darbdaviai. Analizei
atsirinkti visi atrankos kriterijus atitike darbdaviai: pagal 1-ajj - 39, pagal 2-3jj - 9.
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Izoliuotojas (a) 2021 m. geguzés meén. 15 19
Kasininkas ir 2020 m. gruodzio men. 31 20
parduotuves

kasininkas (-é)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UT pateiktus duomenis

112. UT informacinéje sistemoje néra informacijos apie prastovose esanciy
darbuotojy pareigas, UT nebuvo jpareigota vertinti, ar darbdavys, kuris kreipési
del prastovy subsidijos, yra registraves LDV. Tokiu atveju néera galimybeés palyginti
su tuo paciu metu darbdaviy registruojamomis LDV ir nustatyti galimus
piktnaudziavimo atvejus dél skelbiamy prastovy.

Subsidijos po prastovy skirtos darbdaviams, kuriy pajamos ar pelnas
nemazejo

113. Lietuvos banko atliktoje ekonomikos apzvalgoje, nurodyta, kad 20 proc. visos
subsidijy po prastovy sumos, iSmokéta ekonominiy veikly, kuriy pardavimo
pajamos krito daugiau nei 10 proc, jmonéms™. ISanalizave 39 darbdaviy (9
priedas) finansines ataskaitas™ nustatéme, kad lyginant 2020 m. su 2019 m. 16 (41
proc.) atrinkty darbdaviy pelnas sumazéjo daugiau nei 5 proc, 20 (51 proc.)
darbdaviy pajamos sumazéjo daugiau kaip 5 proc. (22 pav.).

22 pav. Darbdaviy, gavusiy subsidijas po prastovy, pasiskirstymas pagal pajamas/pelng (lyginant 2020 m.
su 2019 m.)

49% 41%
51% 39 39 59%

= Pajamos isaugo arba sumazéjo ne daugiau kaip 5 = Pelnas i3augo arba sumazéjo ne daugiau kaip 5
proc. proc.
= Pajamos sumaZéjo daugiau kaip 5 proc. = Pelnas sumaZéjo daugiau kaip 5 proc.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal atrinkty darbdaviy finansines ataskaitas

114, Pusé atsirinkty darbdaviy nebuvo nukentéje nuo COVID-19 ir Sie reikSmingai
nenukentéje ir net pelningai dirbe darbdaviai gavo panasig subsidijy po prastovy
suma, kaip ir tie darbdaviai, kuriy pajamos sumazéjo reiksmingai, t. y. daugiau nei
5 proc. IS viso 19 (49 proc.) darbdaviy, kuriy pajamos iSaugo arba sumazéjo ne
daugiau kaip 5 proc., gavo 31 750 tukst. Eur subsidijy po prastovy, t.y. 47 proc. visy
atrinkty darbdaviy gautos sumos. Be to, 9 darbdaviy pajamos augo reikSmingai,
t.y. nuo 5 iki 42 proc.

9 prieiga per interneta: https://www.lb.lt/uploads/publications/docs/28812_5408764bfbea3dc6ble19c

7e4c3205f0.pdf (Zidréta 2021-06-30). ,,Beveik puse visy subsidijy sumos gavo veikly, kuriy pardavimo pajamos
smarkiai nekito (metinis pokytis sudaré nuo - 5 iki 5 proc.), jmonés. Tiek reikSmingai nukentéjusios, tiek
pastebimiau nepaveiktos veiklos gavo panasias subsidijy po prastovy sumas. Pagal Lietuvos banka, pajamos
augo reikSmingai - kai augo daugiau nei 5 proc.”

5015 visy atrinkty 40 darbdaviy Registry centrui iki 2021-09-27 vienas nebuvo pateikes 2020 m. finansinés
ataskaitos.
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115. SADM atliko 2020 m.—2021 m. | ketv. priemoniy jgyvendinimo ir taiklumo vertinima:
kokie sektoriai, kiek darbdaviy pasinaudojo parama ir kam ji atiteko didziausia, kiek
buvo subsidijuota darbuotojy, kaip pasiskirsté lesos per laikotarpj. Vertinimas rodo,
kad nebuvo jvertintos darbdaviy, gavusiy subsidijas uz prastovas ar po prastovy
pajamos, pelnas ar nuostolis, kiek darbo viety iSlaike darbdaviai ir pan. UT patvirtino,
kad kasty ir naudos analizé nebuvo atlikta, nes subsidijos uz prastovas ar po jy
laikinos priemones, taikomos tik COVID-19 sukeltiems padariniams Salinti. UT
vertinimu, subsidijy po prastovy iSmokeéjimas nebuvo bdtinas darbdaviams,
jtrauktiems j Valstybinés mokesciy inspekcijos sgrasa, nes jo sudarymo paskirtis buvo
kita — mokestinés pagalbos priemoniy taikymas (atleidimas delspinigiy, nepriemoky

iSieSkojimo stabdymas ir kt.)™".

51 Seimo Audito komiteto pazyma ,Dél 2020 m. mokéty subsidijy po prastovy skyrimo kriterijy jteisinimo®, 2021-
06-21.
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REKOMENDACIJYU JGYVENDINIMO PLANAS

Laukiamas audito poveikis: bus perzilrétos ir naujai nustatytos Uzimtumo tarnybos veiklos kryptys, patobulinta rodikliy sistema rezultatams matuoti. Paslaugos ir
priemoneés parenkamos taikliau pagal ieSkanciy darbo asmeny ir darbdaviy poreikius. ISpléstas vykdomuy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo
vertinimas. Taip tarnyba rezultatyviau prisideés prie uzimtumo didinimo Lietuvoje.

Pagrindinis audito rezultatas Rekomendqcijg (pokytis, kurio Pokyéio vertinimo rodikliai ir jy reik§més* Pokijo rodikliq Subje;ktas, ngomeqdqcijos
siekiama) - S S matavimo data ir kuriam igyvendinimo
rodiklis pradine = siektina periodiskumas pateikta terminas (pokycio
reikSme | reiksme pagal poreikj** | rekomendacija pasiekimo
terminas)**
1-asis pagrindinis audito Didelés svarbos llgalaikio nedarbo lygis 1,9 proc. 1,7 Vertinant pokyt; Socialinés 2025-12-31,
rezultatas 1. Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir (2025 m.) apzau%os ir 2030-12-31
UZimtumo tarnybai reikia daugiau pakartgtma| per 1? men. nuo (20313'05m.) min?srte(;ija
poky¢iy: neterminuoto i(si)darbinimo “paartotinai per 12 men. 245 proc. 16 (2025 m.) Vertinant pokytj Socialines 2025-12-31,
, _ _ . registruoty  bedarbiy  dalies nuo neterminuoto 14 (2030 m.) apsaugos ir 2030-12-31
—ve|vl<.l_os. kryplys turéty buti - yo5eiimo,  perziareti ir  naujai j(si)darbinimo jregistruoty darbo
perziuretos " navjal  pystatyti  Uzimtumo  tarnybos bedarbiy dalis ministerija . .
nugLaEtytosl; . bt veiklos kryptis, atsizvelgus | darbo Pri€mones* jgjvuet:ljcejikrfgitis jgysgﬁg]iginrhqo "
nvueéseokslups'anawmas turetu bt 'eSka_n_C'u asmeny ir darbdaviy priemones informavimo apie jj
. o o poreikius. terminas*+*
—ye|klos ver.t|n.|mo rodikliy Parengti teisés akty pakeitimus, susijusius su pasirengusiy ir
sistema tobulintina; nepasirengusiy dirbti asmeny identifikavimu:
-2019 m. pasiekta 48 proc. 1. Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo pakeitimo projekta. Socialinés 2023 m. | ketv.
pagrindiniy  veiklos vertinimo apsaugos ir
rodikliy, 2020 m. - 29 proc. darbo
ministerija
2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. Socialinés 2023 m. | ketv.
liepos 21 d. jsakymo Nr. A1-394 ,Dél Darbo rinkos paslaugy teikimo  apsaugos ir
salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo projekta. darbo
ministerija
Didelés svarbos llgalaikio nedarbo lygis 1,9 proc. 1,7 Vertinant pokytj UzZimtumo 2025-12-31,
2. Siekiant ilgalaikio nedarbo lygio ir (20?55m.) tarnyba 2030-12-31
pakartgtma| per 12 men. nuo (2030 m.)
heterminuoto (si)darbinimo “payariotingl per 12 mén. 245 proc. 16 (2025 m.) Vertinant pokytj Uzimtumo 2025-12-31,
nuo neterminuoto 14 (2030 m.) tarnyba 2030-12-31
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Pagrindinis audito rezultatas Rekomendqcijg (pokytis, kurio Pokyéio vertinimo rodikliai ir jy reik§més* Poky(:jo rodikliq Subjgktas, ngomenfja}cijos
i siekiama) e o e matavimo data ir kuriam jgyvendinimo
rodiklis pradine = siektina periodiskumas pateikta terminas (pokycio
i reikSme = reiksme pagal poreikj** | rekomendacija pasiekimo
5 terminas)**

iregistruoty bedarbiy dalies j(si)darbinimo jregistruoty
mazéjimo, nustatyti optimalius bedarbiy dalis
. — - - -
Usimtumo tarnybos, Klienty Priemonés . Subje.ktas,' . Prlemoplq '
t . q ¢ ¢ . jgyvendinantis jgyvendinimo ir
ap grnavmo epa,r amen LJ ) " priemones informavimo apie jj
skyriy veiklos vertinimo rodiklius, terminas***
kurie parodyty jy veiklos indeél] 1. Patvirtinti UZimtumo tarnybos 2022-2026 m. strategija. Uzimtumo 2022 m. Il ketv.
didinant uzimtuma. tarnyba
2. Nustatyti ir patvirtinti UZimtumo tarnybos administracijos UZimtumo 2022 m. Il ketv.
padaliniy veiklos vertinimo rodiklius pagal UZimtumo tarnyba
tarnybos strateginius tikslus.
3. Sukurti nauja stebesenos rodiklj, parodantj tiesioginj UzZimtumo 2022 m. IV ketv.
UZimtumo tarnybos veiklos poveikj laisvy darbo viety tarnyba
uzpildymui.
2-asis pagrindinis audito Vidutineés svarbos Darbdaviy pasitenkinimo 60,7 proc. ~ 80 proc.  Vertinant pokytj ~ UZimtumo 2026-12-31
rezultatas . o UZimtumo tarnybos tarnyba
3.. .S|ek|ant .d|d|nt| .p?slauvgu paslaugomis lygis

Konsultantams reikia tinkamy pnemam.umq Ir Qarbo . |es|<.ar.1C|u Darbo ie_ék_an(:iq asmeny  g32 proc. 90 proc.  Vertinant pokytj UZimtumo 2026-12-31

mokymy, metodinés pagalbos ir ~ asmeny ir darbdaviy pasitenkinimo pasitenkinimo Uzimtumo tarnyba

informaciniy sistemy: Uzimtumo tarnybos paslaugomis tar_nybos paslaugomis

lygj: ySIS : - - -
- mokymai ir metodiné pagalba V8 - _ _ Priemones** Subjektas, Priemoniy
turety atitikti konsultanty 3.1.. Planuo-u ir organizuoti mokymu.s jgyvendinantis | jgyvendinimo ir
I apie naujus darbo metodus ir priemones informavimo apie jj
poreikius; lient " . didini terminas***
) I ienty  motyvacijos idinima _ - i _
svarbu  atnaujinti darbo S o : 1. Parengti darbo su darbdaviais paslaugy standartus (apimant  UZimtumo 2022 m. Il ketv.
. . uztikrinant, kad visi konsultantai S0 ; o

metodus, informacines K L dal ; paslaugos turinj ir rekomenduojamus paslaugy teikimo tarnyba

sistemas ir paslaugy teikimo asmet juose datyvauty. kanalus).

kanalus; 3.2. Sukurti  konsultanty darbo 2. Parengti darbuotojy, aptarnaujanciy darbdavius, mokymuy, UzZimtumo 2022 m. IV ketv.

konsultanty  darbo  kriviy  krdviy matavimo sistema. .S(;J.SIJL.JSILJ suﬂ?aum darbo metody (paslaugy standarty) tarnyba

: ) _ ) ) idiegimu, grafika.
matavimas - turéty  buti 33. Nustayti, kurie paslaugy 3. Parengti darbo su darbo ieSkanciais asmenimis paslaugy  Uzimtumo 2022 m. Il ketv.
sistemingas. teikimo kanalai yra tinkamiausi standartus (apimant paslaugos turinj ir rekomenduojamus tarnyba
pasiekti skirtingas klienty grupes. paslaugy teikimo kanalus).
4. Parengti darbuotojy, aptarnaujanciy darbo ieSkancius UzZimtumo 2022 m. IV ketv.
asmenis, mokymy, susijusiy su naujy darbo metody tarnyba

(paslaugy standarty) jdiegimu, grafika.
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Pagrindinis audito rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama)

Pokycio rodiklio

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés* ; -
matavimo data ir

rodiklis siektina

reikSme

pradiné

erE periodiSkumas
reikSmeé

pagal poreikj**

Subjektas,
kuriam
pateikta
rekomendacija

Rekomendacijos
igyvendinimo
terminas (pokycio
pasiekimo
terminas)**

5. Sukurti skaitmenine konsultanty kvalifikacijos vertinimo ir Uzimtumo 2022 m. IV ketv.
kélimo platforma. tarnyba
6. Parengti ir patvirtinti darbo kruviy valdymo klienty Uzimtumo 2022 m. Il ketv.
aptarnavimo skyriuose politika/gaires. tarnyba
3-iasis pagrindinis audito Vidutinés svarbos Per metus uZimtais 253 proc. 39 proc.  Vertinant pokytj  UZimtumo 2030-12-31
rezultatas . .. tapusiy ilgalaikiy tarnyba
4, Siekiant per metus uzimtais bedarbiy lygis
Paslaugos  darbo  ieSkancius tapusiy bedarbiy ir ilgalaikiy oo oot o isimtais 40,2 60 proc.  Vertinant pokytj Uzimtumo 2030-12-31
asmenims jtraukti j darbo rinka, bedarbiy lygiy didéjimo: tapusiy bedarbiy lygis proc. tarnyba
galéty bati rezultatyvesneés: 4.1, Atlikti jsidarbinimo galimybiy Priemonés** . Subje.ktas,' . Priemopiq '
-uzimtumo veikla turéty bati yevrtlmrr']q V'S'?ms darbo Jg);/nvr‘ia:ﬂg]r?;gs inf‘%%eanv?;]lon;%ilg ji
planuojama pagal individualius ieSkantiems asmenims. terminas***
asmens poreikius; 42. Planuoti paslaugas darbo 1. Parengti giluminio interviu formg, kuria naudojantis UZimtumo 2022 m. lll ketv.
-asmeny profesinj parengima ieSkantiems asmenims atsizvelgiant kqnsult_antai tures _visiems nagja.i.regigtr.uotiemsv darbo tarnyba
reikéty orientuoti j darbo rinkos | individualius  sidarbinimo itk imimu; motwaciy dibti, darbo - paicEkos
poreikius; galimybiy vertinimo rezultatus. gebéjimus.
-tarpininkavimo idarbinant 43, Atlikti individualaus uzimtumo 2. Parengti individualiy uZimtumo veiklos plany sudarymo bei  UZimtumo 2022 m. Il ketv.
paslaugos turéty atitikti veiklos plane numatyty paslaugy paZango_s vertinimo ga?res_, ;iekiqnt paslaugas ir priemones tarnyba
darbdaviy poreikius. pajangos  vertinima  kiekvieno numatyu _pagal kliento |.nQ|V|dual|us po[e|k|u§. . _
. 3. Patikslinti Paslaugy teikimo darbo ieSkantiems asmenims Uzimtumo 2022 m. Il ketv.
asmens vizito metu. tvarkos aprasa, uztikrinant atsiskaityma uz savarankiska tarnyba
4.4, Atlikti visy savarankiskos darbo darbo paieska ir jos rezultaty vertinima.
paieskos rezultaty vertinima.
Vidutinés svarbos Darbo ieskanciy asmeny 59,6 65 proc.  Vertinant pokytj Uzimtumo 2026-12-31
5. Siekiant darbo ieskanciy asmeny jdarbinimo/jsidarbinimo proc. tarnyba
jdarbinimo/jsidarbinimo po Po dalyvavimo ADRPP
dalyvavimo aktyviy darbo rinkos tva.arumas. po 12 men. - - -

" . . Priemoneés** Subjektas, Priemoniy
politikos priemoniy tvarumo po 12 jgyvendinantis jgyvendinimo ir
mén. didéjimo, karta per ketvirtj, priemones informavimo apie jj
surinkus  reikalingus  duomenis, terminas***
atlikti  priemoniy  efektyvumo Patikslinti Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo UzZimtumo 2022 m. IV ketv.

vertinimo rodikliy apskaiCiavimo metodika, jtraukiant priemoniy tarnyba

atsiperkamumo rodiklj (-ius).




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito rezultatas Rekomendacija (pokytis, kurio Pokyéio vertinimo rodikliai ir jy reik§més* Pokycio rodiklio Subjektas, Rekomendacijos
| siekiama) o o e matavimo data ir kuriam igyvendinimo
| rodiklis pradine = siektina periodiskumas pateikta terminas (pokycio
5 reikSme = reiksme pagal poreikj** | rekomendacija pasiekimo
terminas)**

'vertinimq apimant panaudotas

lésas.
Vidutines svarbos Laisvy darbo viety, 9,2 proc. 30 proc.  Vertinant pokytj Uzimtumo 2026-12-31
6. Siekiant laisvy darbo viety uZpildyty registruotais tarnyba
uzpildymo lygio didéjimo, nustatyti bedarbiais, dalis
- T - - -
priemones, kurios uztikrinty, kad Priemones 'gsuebr:(ejz!(rfg?t's o PZﬁg!gprlr?o'r
_ o . igyvendi i igyvendinimo i
butt.{ atrehkam|. ir d.arbd.awams oriemones R e
pasitlomi tinkami kandidatai. terminas***
Tobulinti UZimtumo tarnybos valdoma informacine sistema, jdiegiant UzZimtumo 2022 m. IV ketv.
automatizuota tarpininkavimo jdarbinant algoritmg, gebantj pagal tarnyba

laisvos darbo vietos aprasyme nustatytus reikalavimus atrinkti
tinkamus kandidatus ir juos strukturuota forma pateikti darbdaviui.

* Detalls pokyciy rodykliy duomenys pateikti 3 priede ,Pokyciy rodikliy duomenys”.
** Priemones ir terminus joms jgyvendinti, pokyCiui pasiekti ir rodikliams pamatuoti pateiké Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir UZimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

*** Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos metu gali bati tikslinamos arba keiCiamos rekomendacijy jgyvendinimo plane nurodytos priemonés ar pokycCiy vertinimo rodikliai
Valstybinio audito rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos apraso nustatyta tvarka. Aktualus priemoniy ir pokyCiy vertinimo rodikliy sarasas yra pateikiamas Valstybés
kontrolés atviruose duomenyse adresu www.valstybeskontrole.lt.

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie priemoniy jgyvendinima ir kai kuriy rodikliy reikSmes plane nustatytais terminais:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Darbo rinkos skyriaus pataréeja, Milda Kojeliené, +370 861127348, el. p. milda.kojeliene@socmin.lt
UZimtumo tarnybos direktoriaus pavaduotojas, Gytis Darulis, tel. +370 5 236 0784, +370 670 45 223, el. p. gytis.darulis@uzt.lt.

Veiklos audito 2-o0jo departamento vadove Vilma Maslauskiené

Veiklos audito 4-ojo departamento vyriausioji valstybiné auditoré-audito grupés vadove Eivida Slamé



http://www.valstybeskontrole.lt/
mailto:gytis.darulis@uzt.lt

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

ADRPP - aktyvios darbo rinkos politikos priemones

EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
IUVP - Individualus uzimtumo veiklos planas

KAD - klienty aptarnavimo departamentas

KAS - klienty aptarnavimo skyrius

KTU - Kauno technologijos universitetas

LDV - laisva darbo vieta

NPP - Nacionalinis pazangos planas

PP - Jtraukios darbo rinkos plétros programa

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
UT - UZimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Bedarbis - nedirbantis 15-74 mety amziaus asmuo, kuris pastarasias keturias savaites
aktyviai iesko darbo ir gali pradeti dirbti per dvi savaites.™

Darbo ieSkantis asmuo - bedarbis arba kitu statusu UT registruotas asmuo. Kitu statusu
registruotas asmuo — uZimtas, pensinio amziaus, besimokantis, prarade bedarbio statusa,
laikino uzimtumo dalyvis, gaunantis iSankstine senatves pensija pagal Ignalinos atominés
elektrinés darbuotojy papildomy uzimtumo ir socialiniy garantijy jstatyma ir asmenys,
kuriems Uzimtumo tarnyboje dar nesuteiktas joks statusas (registruoti paskutinémis mety
dienomis, kuriy asmens duomenys dar neatéjo is kity registry).”

Ilgalaikis bedarbis - iki 25 mety, kurio nedarbo trukme ilgesneé kaip 6 mén., o nuo 25 mety,
kuriy nedarbo trukme ilgesné kaip 12 mén,, skaiciuojant nuo jsiregistravimo Uzimtumo
tarnyboje dienos.™

UZimtumas - atlygintina arba neatlyginta teiséta fizinio asmens savarankiska, is dalies
savarankiska arba priklausoma veikla, kuria asmuo uzsidirba pragyvenimo lésy, taip pat
veikla, kuria asmuo uzsiima siekdamas jgyti darbiniy ar profesiniy jgudziy, arba kita
testine veikla, kurig asmuo vykdo jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka.™

52 Lietuvos statistikos departamentas. Gyventojy uzimtumo statistinio tyrimo metodika.
53 UZimtumo tarnybos pateikti duomenys.

154 Uzimtumo jstatymas, 25 str. 1d. 5 p.

55 Ten pat, 2 str. 1 d.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

2 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar UZimtumo tarnybos veiklos rezultatai sukuria pakankamas
salygas uzimtumo didéjimui Lietuvoje.

Pagrindiniai audito klausimai — ar pasiekiami Uzimtumo tarnybai keliami tikslai; ar
sudarytos salygos organizuoti j rezultatus nukreipta UZimtumo tarnybos veikla; ar
UZimtumo tarnybos paslaugos ir priemoneés didina darbo ieSkanciy asmeny jtraukima j
darbo rinkg; ar COVID-19 priemoneés darbo viety islaikymui buvo taiklios.

Audituojami subjektai — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Uzimtumo tarnyba.

Audituojamas laikotarpis - 2019-2021 m. | pusmetis. Siekiant jvertinti tendencijas ir
pokycius, kai kuriais atvejais naudojome ankstesniy mety duomenis.

Auditas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus™® ir tarptautinius auksciausiyjy
audito institucijy standartus™.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito
atask_altos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
skyrius / | :
poskyris | |
1.UZimtumo tarnybai reikia daugiau pokyciy
1.7.Veiklos , Dokumentu perZidra. Nagrinéjome: strateginius dokumentus: Lietuva Jvertint|, ar UT veiklos
kQ/ptyS l‘L{(E’lfU 2030, Uzimtumo didinimo 2014-2020 m. programa, 2021-2030 m. planavimas yra
/?Uf/ perziuretos  Nacionalinis —pazangos planas, 2021-2030 mety nacionalinio nuoseklus -
/rnadjal pazangos plano strateginiy tiksly, uzZdaviniy ir rodikliy sarasas, priemonés iruzduotys
nustatytos Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa ir jos nuo SADM perkeliamij

priemoniy jgyvendinimo planas, 2021-2030 Jtraukios darbo rinkos UT, nuo UT - j KAD ir
plétros programa;  UZimtumo jstatyma, Strateginio planavimo KAS planus siekiant
metodika, 2019-2021 m. UT planus, 2021 m. KAD ir KAS planus, 2017- uzimtumo didinimo.
2021 m. | pusm. rodikliy jgyvendinimo ataskaitas, 2019-2020 m. UT

veiklos ataskaitas, UT ministerijos 2020-2022 mety strateginio

veiklos plano programy ir priemoniy vykdymo ber asignavimy, skirty

Sioms  priemonéms jgyvendint; nepanaudojimo priezasciy ir

vertinimo kriterijy vykdymo 2020 m. ataskaitos, UT, KAD ir KAS

nuostatal, Lyginamojo mokymosi iniciatyva. /sorinis vertinimas. 3-

/ojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m., EBPO gairés Uzimtumo

tarnyboms, 2020 m.,, Practitioners’ guides on employment service

centres: operating employment service centres (Volume 2) /

International Labour Organization. — Bangkok: ILO, 2016, KTU tyrimas

LUzZimtumo  tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio vystymo

galimybés” (2021-09-29).

Duomeny analize. Analizavome SADM, UT ir KAD pateiktg informacija.

Interviu su: 5 KAD direktoriais.

Pokalbial su: SADM, UT ir personalo atrankos kompanijos ,Alliance
for Recruitment” atstovars.

156 valstybes kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr.V-26 ,Dél Valstybinio audito reikalavimy patvirtinimo*
(ganjo iki 2021-06-30).

157 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas®, prieiga per interneta: https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/
(ziGréta 2021-11-12).


https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito
ataskaitos
skyrius /
poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai i

Dokumenty perziura. Nagrinejome: Trisalés tarybos darbo
reglamenta ir sudet), Uzimtumo tarybos veiklos nuostatus ir nariy
sarasus, abiejy taryby 2019-2021 m. posedziy protokolus.

Duomeny _analizé. _Analizavome UZimtumo  tarybos posedziy
protokolus, taryby pateiktus pasiulymus UT veiklai gerinti bei jy
Jgyvendinima, UT ir SADM pateikta informacija apie taryby veikla.
Interviu su: 5 KAD direktoriais.

Pokalbis su: UT, SADM bei asociacijos ,Investor’s Forum* atstovais.

Tikslas

Jvertinti, ar UZimtumo
taryba ir Trisale taryba
reguliariai svarsto ir
teikia pasialymus UT
del veiklos gerinimo,
ar imamasi konkreciy
verksmy Juos
Jgyvendinti

1.2 Veiklos
vertinimo
rodikliy sistema
tobulintina

Dokumenty perzidra. Nagrinejome: 2021-2030 m. Nacionalinis
pazangos  planas,  Astuonioliktosios  Lietuvos  Respublikos
Vyriausybés programa ir jos priemoniy jgyvendinimo planas, 2027-
2030 Jtraukios darbo rinkos plétros programa, Strateginio planavimo
metodika, Strateginio valdymo praktinés rekomendacijos, 2020 m.,
SADM, UT, KAD, KAS planus, UT, KAD ir KAS ataskaitas, Lyginamojo
mokymosi iniciatyva. Practitioners’ guides on employment service
centres, International Labour Organisation, 2016 m, [sorinis
vertinimas. 3-/0jo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m. UT vertinamosios
veiklos analizés protokolas, 2021-03-16.

Duomeny analizé. Audito proceduroms atlikti atsirinkome 10 KAS, is
visy 5 KAD: Marijampolés ir Vilniaus jaunimo uZimtumo skyriai,
Silalés, Kelmés, Pakruojo, Utenos, Siauliy m. 1-asis, Siauliy m. 2-asis,
Kauno m. 7-asis, Kauno m. 3-asis.

Analizavome SADM, UT, 10 atsirinkty KAS pateikta informacijg, KAS
konsultanty internetinés apklausos duomenis.

Apklausa. KAS visy jdarbinimo, karjeros ir paslaugy darbdaviams
konsultanty internetiné (anoniminé) apklausa. Atsaké 287
konsultantai (50 proc. visy konsultanty): is ju - 202 jdarbinimo (45
proc. visy jdarbinimo konsultanty), 29 - karjeros (64 proc. visy
karjeros konsultanty), 54 - paslaugy darbdaviams (635 proc. visy
paslaugy darbdaviams konsultanty) konsultantai.

Interviu su: 5 KAD direktoriais, 9 KAS vedeéjais ir konsultantais.

Pokalbiai su: SADM, UT atstovais ir personalo atrankos kompanijos
JAlliance for Recruitment” atstovars.

Jvertinti, ar rodikliai
nuo SADM perkeliami j
UT, nuo UTj KAD ir KAS
planus, —ar  aiskus
konsultantams, ar
nustatant — reiksmes
remiamasi
duomenimis.

1.3.Pasiekiama
maziau — negu
puse
planuojamy
veiklos
rezultaty

Dokumenty perzZidra. _Nagrinejome: Uzimtumo jstatyma, SADM
ministro bei UT direktoriaus jsakymus, UT, KAD ir KAS nuostatus,
SADM, UT, KAD ir KAS veiklos planus, UT veiklos, KAD ir KAS ataskaitas,
UzZimtumo tarnybos vertinamosios veiklos analizées protokolas, 2027-
03-16, 20210 - 2030 m. Jtraukios darbo rinkos pletros programa,
Lyginamojo mokymosi iniciatyva. Isorinis vertinimas. 3-iojo ciklo
ataskaita - Lietuva, 2027 m.; UT interneto svetainéje skelbiamas 2079~
2021 m. darbo rinkos apzvalgas.

Duomeny analize. Analizavome SADM, UT, KAD ir KAS pateikta
informacifa.

Interviu su: 5 KAD direktoriais ir 9 KAS vedejais ber konsultantais.
Pokalbis su: SADM, UT atstovais.

Jvertinti, ar UT, KAD,
KAS pasiekia
rezultatus, ar
analizuoja priezastis ir
remiantis

duomenimis nustato
siekiamas rodikliy
reiksmes

Dokumenty perZidra. Nagrinéjome: UZimtumo  skatinimo  ir
motyvavimo  paslaugy  nedirbantiems ir socialine paramg
gaunantiems asmenims modelio jgyvendinimo salygy ir tvarkos
aprasa, UZzimtumo didinimo programos, skirtos modeliui jgyvendint;,
rengimo tvarkos aprasa, £ES [lésomis finansuojama projekta
LUZimtumo  skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir
socialing paramg gaunantiems asmenims modelis’, finansavimo
sutart/ is ES lesy bendrai finansuojamo projekto, UT jgyvendinamy
ES finansuojamy projekty valdymo komiteto bei SADM projekty
portfelio komisjjos posedziy protokolus, savivaldybiy modelio
vykdymo ataskaitas.

Duomeny analizé. _Analizavome modelio vykdymo sistemg, UT,
savivaldybiy ir nevyriausybiniy —organizacijy  jsipareigojimus,
projekto planuojamus ir pasiektus rezultatus, biudzetg, panaudotas
lesas, dalyvavusiy modelyje ir jj baigusiy asmeny skaiciy.

Pokalbis su: UT ir SADM atstovars.

Jvertinti, ar
Jgyvendinant
L,Uzimtumo  skatinimo
r motyvavimo
paslaugy
nedirbantiems ir
socialine parama
gaunantiems
asmenims modelj” yra
atliekami tarpinial
rezultaty vertinimar

Dokumenty perziura. Nagrineéjome: 2021-2030 Jtraukios darbo rinkos
plétros programa, UT veiklos 2020-2021 m. planus, UT 2017-2021 m. (I
pusm. ir 9 mén.) finansiniy ataskaity rinkinius, kitus UT pateiktus
finansinius duomenis, Pasiilymas dél Furopos Komisijos ir Europos

Isanalizuoti 2017-2021
m. | pusm. UT skirty ir
panaudoty lesy
pokycius (iSskyrus




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito
ataskaitos
skyrius /
poskyris

i Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai i

Tarybos bendros uZimtumo ataskaitos pridedamas prie komunikato
,2020 m. metiné tvaraus augimo strategija’, Briuselis, 2019-12-17
COM(2079) 653.

Duomeny analizé.Analizavome UT 2017-2021 m. (1 pusm. Ir 9 mén.)
finansavimo pokycius, pagal finansavimo saltinius, pagal ADRPP.
Pokalbis su: UT ir SADM atstovais.

Tikslas

ADRPP
pandemijos
padariniams salinti)

lesas

2. Konsultantams reikia tinkamy mokymuy, metodinés pagalbos ir informaciniy sistemy

2.1. Mokymai ir Dokumentu perZidra: nagrinejome: EBPO gaires tarnyboms, EK

metodiné
pagalba turéty
atitikti
konsultanty
poreikius

Bendrgja uzimtumo ataskaita apie Uzimtumo tarnybas, Plang
,Naujos kartos Lietuva’, Practitioners’ guides on employment service
centres, UT Klienty aptarnavimo model/ ir jo taikymo metodika,
LUZimtumo  tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio vystymo
galimybes’ KTU, 2021-09-29, Lyginamojo mokymosi iniciatyva.
[sorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m., Pasaulio
uzimtumo tarnyby asociacifos ir EBPO atskaita: Viesyjy uzimtumo
tarnyby pasaulis, 2021 — 2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros
programos projekta.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacia, KAS
konsultanty apklausos duomenis, interviu su KAS vedejais ir
konsultantai metu gautus atsakymus.

Apklausa. Internetiné (anoniminé) KAS konsultanty apklausa.
Interviu su: 9 KAS vedejais ir konsultantars.
Pokalbis su: UT atstovars.

Jvertinti,
uztikrinamas
nuolatinis
konsultanty
kvalifikacijos kelimas

ar

Dokumenty perzidra. Nagrinéjome: KTU 2021 m. atlikto tyrimo
LUZimtumo - tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio vystymo
galimybes” ataskaitg.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacya, KAS
konsultanty apklausos duomenis.

Apklausa. Internetiné (anoniminé) KAS konsultanty apklausa.
Pokalbis su: UT atstovais.

Jvertinti, ar apklausti
konsultanta,
atlikaami
naudojas/
patvirtintomis
metodikomis

funkcijas,

2.2 Svarbu
atnaujinti darbo
metodus,
informacines
sistemas ir

paslaugy
teikimo kanalus

Dokumenty perZiara. Nagrinéjome KTU 2021 m. atlikto tyrimo
LUZimtumo - tarnybos paslaugy darbdaviams portfelio vystymo
galimybes” ataskaita, Lyginamojo mokymosi iniciatyva. [sorinis
vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m. Investicijy
projekta, UZimtumo tarnybos prie LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos informacinés sistemos sukurimas.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacya, KAS
konsultanty internetines apklausos duomenis, interviu metu gautus
atsakymus.

Apklausa: internetiné (anoniminé) KAS konsultanty apklausa.

Atvejo tyrimas. 8 atrinktuose tarnybos klienty aptarnavimo skyriy,
kuriuose registruojami darbo ieskantys asmenys, atsirinkome 127
bedarbius, Is jy: ilgalaikius — 35 vyresnius negu 55 m. = 29, vyresnius
negu 29 metai — 33, iki 29 m. amziaus - 30. 2020 m. Valstybés kontrole
atliko audita ,Asmeny su negalia socialine integracija“’®, todel
visose grupese asmenys su negalia nebuvo atrenkanmi.

Analizavome 127 atsirinkty bedarbiy duomenis. Nagrinejome, ar
nuotolinés konsultacijos teikiamos naudojant vaizdo priemones
(Teams, Zoom ir pan.) ar darbo ieskantiems asmenims nustacius
socialinés pagalbos poreikj, buvo naudojamasi socialinés pagalbos
Zemeélapiu.

Interviu su: 9 KAS vedejais ir konsultantais, 5 KAD direktoriais.
Pokalbis _su: UT, personalo atrankos kompanijos ,Alliance for
Recruitment” ir Svedijos Auksciausiosios audito institucijos
atstovals.

Jvertinti, ar naudojami
agarbo metodai ir IS
padeda  siekti  UT
tiksly

Dokumenty perZiura. Nagrinéjome UT kasmet atliekamy darbdaviy
ir darbo ieskanciy asmeny apklausy, apimanciy klausimus, apie
paslaugy prieinamuma, rezultatus.

Duomeny analize. Analizavome UT rodikliy jgyvendinimo ataskaitas,
KAS konsultanty internetinés apklausos duomenis.

ur
kokie
kanalar

Jvertinti,
analizuoja
paslaugy
klientams yra
prieinamiausi, taip
pat kokia dalis klienty

ar

158 2020-09-07 valstybinio audito ataskaita Nr. VAE-9 ,Asmeny su negalia socialiné integracija“
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Audito
ataskaitos
skyrius /
poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai i

Atvejo tyrimas. Analizavome 127 atsirinkty bedarbiy, kurie buvo
registruoti UT audituojamu laikotarpiu, duomenis. Aiskinomeés, ar
nuotolinems klienty konsultacijoms naudojamos vaizdo priemoneés.

Pokalbis _su: UT ir personalo atrankos kompanijos ,Alliance for
Recruitment” atstovars.

Tikslas

naudojasi el

paslaugomis

2.3 Konsultanty
darbo  kruviy
matavimas
turéty
sistemingas

buati

Dokumentu perzidra. Nagrinéjome: Uzimtumo jstatymo pakeitimo
projekto aiskinamayj rasta, EBPO gaires uzimtumo tarnyboms, EBPO
rekomendacija, Plana ,Naujos kartos Lietuva’, Lyginamojo mokymosi
iniciatyva. Isorinis vertinimas. 3-/0jo ciklo ataskaita - Lietuva, 2021 m.
Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacija, interviu su
KAS vedejais ir konsultantai metu gautus atsakymus.

Interviu su: 9 KAS vedejais ir konsultantais, 5 KAD direktoriajs.
Pokalbis su: UT ir kompanijos ,Alliance for Recruitment” atstovais.

Jvertinti ar, atliekama

konsultanty darbo
kravio  analize,  ar
pandemijos metu

pagrindinés funkcijos
buvo vykdomos visa
apimtimi

3. Paslaugos darbo ieskancius asmenis jtraukti j darbo rinkg, galéty buti rezultatyvesnés

3.1 UZimtumo Dokumenty perZiura. Nagrinéjome: Uzimtumo jstatyma, SADM Jvertint, ar asmens
verkla turéty ministro bei UT direktoriaus jsakymus, UT veiklos planus, Lyginamojo uZimtumo planavimo
bat/ mokymosi iniciatyva. /sorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita - paslauga teikiama
planuojama Lietuva, 2021 m., 20210 — 2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros atsiZvelgiant J
pagal programos projekta, 2021 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos isvada ,Dél kiekvieno darbo
individualius korupcijos rizikos analizés UT darbo rinkos paslaugy teikimo ir ieskancio asmens
asmens uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimo veiklos srityse’, KTU 2021 galimybes
poreikius m. atlikto tyrimo ,UzZimtumo tarnybos paslaugy darbdaviams
portfelio vystymo galimybés” ataskaita, darbo ieskanciy asmeny
pasitenkinimo UT teikiamomis paslaugomis tyrimo rezultatus.
Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacya, KAS
konsultanty apklausos duomenis, interviu metu gautus atsakymus.
Apklausa. Internetiné (anoniminé) KAS konsultanty apklausa.
Interviu su: 8 atsirinkty KAS jdarbinimo konsultantais ir vedejais, 5
KAD direktoriais.
Atvejo _tyrimas. Analizavome 127 atsirinkty bedarbiy, kurie buvo
registruoti UT audituojamu laikotarpiu (nuo 20719-07-01 iki 2027-07-
01), duomenis. Nagrinéjome, ar jvertintos siy asmeny jsidarbinimo
galimybés, ar sudaryti IUVP, ar atliktas IUVP pazangos vertinimas, ar
Jvertintos  savarankiskos —darbo paljeskos —ataskaitos, kokias
paslaugas gavo, kokios priemonés taikytos siems asmenims, ar jos
parinktos atsizvelgiant j nustatytas kliatis, ribojancias jsidarbinimo
galimybes.
32 Asmeny Dokumenty perZidra. Nagrinéjome: Uzimtumo jstatyma, SADM jvertint, ar visiems
profesin/ ministro bei UT direktoriaus jsakymus, UT veiklos planus, EBPO darbo leskantiems
parengima gaires uzimtumo tarnyboms, Plana ,Naujos kartos Lietuva’, asmenims, — nustacius
reikety Lyginamojo mokymosi iniciatyva. Isorinis vertinimas. 3-iojo ciklo poreik, teikiamos
orientuot/ J ataskaita - Lietuva, 20217 m., 2021 - 2030 m. Jtraukios darbo rinkos konsultavimo
darbo rinkos plétros programos pagrindima, ,BGI Consulting” atlikta Islaidy paslaugos, ar asmeny
poreikius ADRPP perzidra, KTU 2021 m. atlikto tyrimo ,UZimtumo tarnybos kvalifikacijos — jgijimo
paslaugy darbdaviams portfelio vystymo galimybes” ataskaita. /perkvalifikavimo
Duomeny _analizé._Analizavome UT pateikta informacijia, KAS Poreikis nustatomas ir
konsultanty apklausos duomenis, interviu metu gautus atsakymus. —Parama suteikiama
o R atsizvelgiant j aarbo
Apklausa. Internetiné (anoniminé) KAS konsultanty apklausa. kS stobésenos
w: 70 ats/r/nktg ((AS /'{{a(b/h/'mo, /{ar/érog 4/'/ paslaugy 79/721//[52‘1/5, ar visiems
darbdaviams konsultantais ir vedeéjais, 5 KAD direktoriais. ribotas, vidutines
Atvejo tyrimas. Analizavome 127 atsirinkty bedarbly, kurie buvo dideles  jsidarbinimo
registruoti UT audituojamu laikotarpiu (nuo 2079-01-01 iki 2021-07- galimybes  turintiems
01) duomenis. Nagrinéjome, ar visiems bedarbiams IUVP darpo jeskantiems
suplanuotos konsultavimo paslaugos buvo suteiktos. asmenims ustikrinamos
galimybes gauti parama
mokymuisi
Dokumenty perzidra. Nagrinejome: Uzimtumo jstatyma, SADM Jvertint, ar UT kas
ministro bei UT direktoriaus jsakymus, UT veiklos planus, UT veiklos ketvirt/ renka

ataskaitas, 20210 - 2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programos
pagrindima, ,BGl Consulting” atlikta Islaidy aktyvios darbo rinkos
politikos priemonems perzitrg.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacija, interviu
metu gautus atsakymus.

Interviu_su: 10 atsirinkty KAS jdarbinimo, karjeros ir paslaugy
darbdaviams konsultantais ir vedéjais, 5 KAD direktoriais.

duomenis, reikalingus
paramos — mokymuisi
priemoniy
efektyvumo

vertinimur atlikt:.
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Audito
ataskaitos
skyrius /
poskyris

33
Tarpininkavimo
Jdarbinant
paslaugos
turéty  atitikti
darbdaviy
poreikius

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai i

Dokumenty perZidra. Nagrineéjome: Uzimtumo jstatyma, SADM ministro
bei UT direktoriaus jsakymus, UT veiklos planus, Lyginamojo mokymosi
iniciatyva. Isorinis vertinimas. 3-iojo ciklo ataskaita — Lietuva, 2021 m,
2010-2030 m. Jtraukios darbo rinkos plétros programos pagrindima,
EBPO gaires uzimtumo tarnyboms, 2021 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos
isvada ,Déel korupcijos rizikos analizés UT darbo rinkos paslaugy teikimo
ir uzimtumo remimo priemoniy jgyvendinimo veiklos srityse’, KTU 2027
m. tyrimo ,Uzimtumo tarnybos paslaugy darbaaviams portfelio vystymo
galimybes” ataskaita, Juridiniy asmeny pasitenkinimo UT teikiamomis
paslaugomis tyrimo rezultatus.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacija, interviu metu
gautus atsakymus.

Interviu_su: 10 atsirinkty KAS jaarbinimo, karjeros ir paslaugy
darbdaviams konsultantais ir vedejais, 5 KAD direktoriars.

Atvejo tyrimas. Analizavome 127 atsirinkty bedarbiy, registruoty UT
audituojamu laikotarpiu (nuo 2019-01-01 iki 2021-07-01) duomenis.
Nagrinéjome, ar asmeny pageidaujamas darbas atitinka jy turima
kvalifikacija ir (ar) kompetencia ir (ar) turima darbo patirty ar asmenims
pateikti pasiulymar jsigarbinti atitinka ju pageidaujama aarba.

Tikslas

Jvertinti, ar pasialymar

Jsidarbinti visiems
atrinktiems darbo
jeskantiems

asmenims teikiami tik
Jvertinus  tinkamuma
laisval darbo vietar

Dokumenty perzZidra. _Nagrinejome: UzZimtumo jstatyma, SADM
ministro bei UT direktoriaus jsakymus, UT veiklos planus, UT veiklos
ataskaitas, KTU 2021 m. atlikto tyrimo ,UZimtumo tarnybos paslaugy
darbdaviams portfelio vystymo galimybes” ataskaitg, Juridiniy
asmeny  pasitenkinimo UT teikiamomis paslaugomis tyrimo
rezultatus.

Duomeny analize. Analizavome UT pateikta informacija, duomenis.

Interviu_su: 10 atsirinkty KAS jdarbinimo, karjeros ir paslaugy
darbdaviams konsultantais ir vedejais, 5 KAD direktoriais.

Jvertinti, ar VIS/
padaliniai  pasiekia
nustatytus jdarbinimo
priemoniy rezultatus,
ar aarbaaviy
pasitenkinimo ur
paslaugomis lygis — ne
maziau 80 proc.

4. COVID-19 priemonés darbo viety islaikymui galéjo bati taiklesnés

Dokumenty perziara. Nagrinéjome: UZimtumo jstatyma, Vyriausybés
nutarima ,Dél valstybes lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo’,
Wriausybes nutarimus del karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo ir jy pakeitimus, aiskinamuosius rastus, Vyriausybes
nutarima ,Del Vyriausybes 2020-11-04 nutarimo Nr. 1226 ,Del karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo” pripazinimo netekusiu
galios, Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy taikymo darbdaviams
tvarkos aprasa, ADK paZyma , Déel 2020 m. mokéty subsidijy po prastovy
skyrimo kriterijy jteisinimo’, KTU 2021 m. atlikto tyrimo ,Uzimtumo
tarnybos paslaugy darbdaviams porifelio vystymo galimybes “ ataskaitg.

Duomeny _analize. Analizavome UT, SADM pateiktus duomenis ir
atsakymus, UT interneto svetainéje skelbiamus duomenis,
Valstybines darbo inspekcijos pateiktus duomenis, administraciniy
nusizengimy protokolus del nepagristai paskelbty prastovy, ADK
posedziy, susijusiy su prastovy subsidijomis, informacija, 6 kolegijy
Ir 8 sveikatos prieZidros jstaigy pateiktus duomenis ir atsakymus.
Pokalbis su: UT ir SADM atstovais.

Jvertinti, ar visiems
atsirinktiems
agarbdaviams
subsidijos uz

prastovas  mokamos
tik esant jy veiklos
apribojimams
karantino metu

Dokumenty perZidra. Nagrinéjome: UzZimtumo jstatyma, Aktyvios
darbo rinkos politikos priemoniy taikymo darbdaviams tvarkos
aprasa.

Duomeny analize. Analizavome UT pateiktus duomenis ir atsakymus,
UT interneto svetainéje skelbiamus duomenis, UT pateiktus SODROS
duoments.

Pokalbis su: UT ir SADM atstovars.

Jvertint;, Visi
aarbaaviaj, gave
subsidijas, Islaike darbo
vietas ne maziau kaip 50
proc.  darbuotojy ki
2027-09-07, ar Vvis, gave
subsidjjas uz prastovas,
neregistravo LDV

ar

Dokumenty perzidra. Nagrinéjome: Uzimtumo  jstatyma ir jo
pakeitimus, Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy taikymo
darbdaviams tvarkos aprasg, Lietuvos banko atlikta ekonomikos
apzvalga, ADK pazyma ,Dél 2020 m. mokéty subsidijy po prastovy
skyrimo kriterijy jteisinimo”.

Duomeny analize. Analizavome UT ir SADM pateiktus duomenis,
atsakymus, SADM  COVID-19  poveikio mazinimo  priemoniy
Jgyvendinimo ir taiklumo vertinima, atrinkty darbdaviy finansines
ataskaitas is Registry centro.

Pokalbis su: UT ir SADM atstovars.

Jvertint,  ar  Vvisy
atrinkty ~ aarbaaviy,
gavusiy subsidijas po
prastovy, pajamos
2020 m. lyginant su
2019  m. mazejo

daugiau nei 5 proc.
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Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

3 priedas

Pokyciy rodikliy duomenys

1lentelé. Pokyciy rodikliy duomenys

Rodiklis llgalaikio nedarbo lygis Pakartotinai per 12 mén. nuo Per metus uzimtais
i neterminuoto j(si)darbinimo | tapusiy bedarbiy lygis
i jregistruoty bedarbiy dalis |
Matavimo vienetas Procentai Procentai Procentai
Pradiné reikSmeé 1,9 24,5 40,2
Pradinés reikSmeés fiksavimo data 2019 m. 2019 m. 2020 m.
Siektina reikSmeé 1,7 (NPP 2025 m.) 16 (NPP 2025 m.) 60
1,5 (NPP 2030 m.) 14 (NPP 2030 m.) (PP 2030 m.)
Gerai <175 <17 > 59
Tolerancijos 44 iniskai 176-1,8 18-19 54-58
ribos
Blogai >1,81 >20 <53
Siektinos reikSmes Tarpinis rezultatas Tarpinis rezultatas Galutinis rezultatas
fiksavimo data Jjgyvendinant, 2025-12-01 ir jgyvendinant, 2025-12-31ir jgyvendinus PP,
galutinis rezultatas galutinis rezultatas 2030-12-31
igyvendinus NPP, 2030-12-31  jgyvendinus NPP, 2030-12-31
Duomeny Saltinis Lietuvos statistikos uT uT
rodikliui skaiciuoti departamentas
Duomeny pateikimo Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj

periodiskumas

Detalus skaiciavimo aprasymas Lietuvos statistikos UT skaiciuojamas rodiklis UT skaiciuojamas rodiklis
departamento
skaiciuojamas rodiklis

2 lentelé. Pokyciy rodikliy duomenys

Rodiklis i Per metus uZimtais tapusiy i Darbo ieSkanciy asmeny i Laisvy darbo viety,
i ilgalaikiy bedarbiy lygis | jdarbinimo/jsidarbinimo | uZpildyty registruotais
i | podalyvavimo ADRPP | bedarbiais, dalis
i | tvarumaspo12mén. |
Matavimo vienetas Procentai Procentai Procentai
Pradiné reikSme 25,3 59,6 9,2
Pradinés reikSmés fiksavimo 2020 m. 2020 m. 2021 m. | pusm.
data
Siektina reikSme 39 65 30
(PP 2030 m.)
Gerai >38 > 64 229
Tolerancijos yig tinigkai 33-37 62-63 21-28
ribos
Blogai <32 <61 <20
Siektinos reikSmeés Galutinis rezultatas jgyvendinus lgyvendinus reforma ) Jgyvendinus reforma )
fiksavimo data PP, 2030-12-31 klienta orientuotas klienta orientuotas
uzZimtumo rémimas”, uzimtumo rémimas”,
2026-12-31 2026-12-31
Duomeny 3altinis uT ut ut
rodikliui skaiciuoti
Duomeny pateikimo Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj

periodiskumas
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Rodiklis

Per metus uZimtais tapusiy
ilgalaikiy bedarbiy lygis

Darbo ieSkanciy asmeny
idarbinimo/jsidarbinimo
po dalyvavimo ADRPP
tvarumas po 12 mén.

Laisvy darbo viety,
uzpildyty registruotais
bedarbiais, dalis

Detalus skaiciavimo aprasymas

UT skaiciuojamas rodiklis

100*(Jdarbinty j
jregistruotas LDV bedarbiy
skaicius / Jregistruoty LDV

skaicius

UT skaiciuojamas rodiklis

3 lentelé.

Rodiklis

Pokyciy rodikliy duomenys

Darbdaviy pasitenkinimo
Uzimtumo tarnybos
paslaugomis lygis

Darbo ieSkanciy asmeny
pasitenkinimo UZimtumo
tarnybos paslaugomis lygis |

Matavimo vienetas Procentai Procentai
Pradiné reikSmeé 60,7 83,2
Pradinés reikSmeés fiksavimo data 2020 m. 2020 m.
Siektina reikSme 80 90

Gerai >79 >89
Tolerancijos 14 tinigkai 76-78 86-88
ribos

Blogai <75 <85

Siektinos reikSmeés
fiksavimo data

Jgyvendinus reforma )
klientg orientuotas
uzZimtumo remimas”,

2026-12-31

Jgyvendinus reforma )
klientg orientuotas
uzimtumo réemimas”,

2026-12-31

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

ut

ut

Duomeny pateikimo
periodiSkumas

Vertinant pokytj

Vertinant pokytj

Detalus skaiciavimo aprasymas

UT skaiciuojamas rodiklis

UT skaiciuojamas rodiklis
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Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”
4 priedas

Klienty aptarnavimo skyriy skaicius pagal 2019-2020 m.

konsultanty rodikliy jgyvendinima

Bedarbiy peréjimas j uZimtuma per 6 mén. nuo
registracijos dienos lygis

Bedarbiy peréjimas j uZimtumg per 12 mén. nuo
registracijos dienos lygis

Darbo ieskantiy asmeny, besinaudojanéiy el. paslaugomis,
Idarbinimo dalis
5 rodikliai**

Bedarbiy peréjimas | uZimtuma per 3 mén. po dalyvavimo
profesinio mokymo priemanéje lygis pagal dvisales sutartis

Profesinio mokymo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo lygis,
dirbti 6 mén. po PM
llgalaikiy bedarbiy peréjimas j uZimtuma
Karjeros
2 rodikliai*** Riboty jsidarbinimo galimybiy bedarbiy peré&jimas j
uZimtumag
|registruoty darbo viety skaiiaus augimas
Paslaugq Kokybisky (sinloma alga yra lygi ar didesné uz savivaldybés
darbdaviams vidurkj) laisvy darbo viety lygis

3 rodikliai****

Darbdaviy, besinaudojantiy el. paslaugomis, dalis

* vienas KAS nepateiké duomeny

2019
2020
2019
2020
2019
2020
2019
2020*
2019
2020
2019
2020
2019
2020
2019
2020
2019
2020
2019
2020

**rodikliai nustatyti 65 KAS, kuriuose dirba jdarbinimo konsultantai
***rodikliai nustatyti 62 KAS (2019 m.) ir 56 KAS (2020 m.), kuriuose dirba karjeros konsultantai
***rrodikliai nustatyti 50 Kas, kuriuose dirba paslaugy darbdaviams konsultantai

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UT duomenis

20 30

11 9

2/ 23

MW Pasieké  m Nepasieke
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Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

5 priedas

2021 m. paklausiy profesijy, kuriy mokytis per 2021 m. | pusm.
nebuvo nusiystas né vienas darbo ieskantis asmuo, pavyzdziali

Vilniaus apskriciai sudarytame barometre didesnes nei vidutines jsidarbinimo galimybes
vairuotojai, betonuotojai ir betono apdailininkai, darbininkai izoliuotojai, IT ir rysiy
sistemy jrengéjai ir taisytojai, metaliniy konstrukcijy ruoséjai ir montuotojai, mésininkai
ir Zuvy darinétojai, plastikiniy gaminiy gamybos masiny operatoriai, plyty marininkai,
pramones ir Zemes ukio masSiny mechanikai ir taisytojai, stogdengiai, tinkuotojai,
vandentiekininkai ir vamzdyny montuotojai, taciau Vilniaus apskrities teritorijoje
veikiantys KAS nenusiunté Siy profesijy mokytis nei vieno asmens.

Kauno apskriciai sudarytame barometre didesnes nei vidutines jsidarbinimo galimybes
turi Siy profesijy darbuotojai: pvz, akmeny murininkai, akmenskaldziai, akmentasiai ir
izoliuotojai, elektroninés jrangos mechanikai ir taisytojai, maisto ir panasiy produkty
gamybos masiny operatoriai, metaliniy konstrukcijy ruoséjai ir montuotojai, mésininkai
ir Zuvy darinétojai, pakavimo, pilstymo j butelius ir Zenklinimo operatoriai, statybininkai
montuotojai, stogdengiai, surinkéjai, vandentiekininkai ir vamzdyny montuotojai, Zemés
darby ir panasiy masiny operatoriai, taciau Siy profesijy mokytis Kauno apskrityje
paslaugas teikiantys KAS nenusiunté nei vieno asmens.

Klaipédos apskri€iai sudarytame barometre didesnes nei vidutines jsidarbinimo

stogdengiai, skardininkai, plyty mdrininkai, baldZiai, dailidés ir staliai, dazytojai,
elektromechanikai ir elektromonteriai, judamyjy Zemés ir tkio jrenginiy operatoriai,
medienos apdirbimo stakliy derintojai ir operatoriai, meésininkai ir zuvy darinétojai,
vandentiekio ir vamzdyny montuotojai, taciau Siy profesijy mokytis Klaipédos apskrityje
paslaugas teikiantys KAS nenusiunté nei vieno asmens.

Siauliy apskriciai sudarytame barometre didesnes nei vidutines jsidarbinimo galimybes
darbuotojai, statybininkai montuotojai, judamuyjy Zemeés ir misky Ukio jrenginiy
operatoriai, pramones ir zemés ukio masiny mechanikai ir taisytojai, betonuotojai ir
betono apdailininkai, darbininkai izoliuotojai, elektromechanikai ir elektromonteriai,
krany, kélimo jrenginiy ir panasiy masiny operatoriai, medienos apdirbimo jrenginiy
operatoriai, medienos apdirbimo stakliy derintojai ir operatoriai, elektrikai, tinkuotojai,
varikliniy transporto priemoniy mechanikai ir taisytojai, taciau Siy profesijy mokytis
Siauliy apskrityje paslaugas teikiantys KAS nenusiunté nei vieno asmens.

PaneveéZio apskriCiai sudarytame profesijy barometre didesnes nei vidutines jsidarbinimo
galimybes turi Siy profesijy darbuotojai: pvz, betonuotojai ir betono apdailininkai,
darbininkai izoliuotojai, dazytojai, elektrinés ir elektroninés jrangos surinkéjai,
elektromechanikai ir elektromonteriai, kepeéjai, metaliniy konstrukcijy ruosejai ir
montuotojai, plyty mdrininkai, tinkuotojai. Taciau Siy profesijy mokytis Panevézio
apskrityje paslaugas teikiantys KAS nenusiunté nei vieno darbo ieSkancio asmens.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

6 priedas

Problemy, su kuriomis konsultantai susiduria teikdami asmenims
paslaugas jgyti kvalifikacija, kompetencija, persikvalifikuoti,
pavyzdzial

® BesikeiCiantys finansavimo Saltiniai, reikalavimai papildomiems rémimo pozymiams, per
trumpas finansavimas arba jo nebuvimas.

® Dalis asmeny, pageidaujanciy persikvalifikuoti negali bati finansuojami. Norintys
persikvalifikuoti nepageidauja jsidarbinti.

® Dalis norinciyjy dalyvauti profesinio mokymo priemonéje negali to padaryti, nes tuo metu
neblna finansavimo.

® Didele dalis bedarbiy nekvalifikuoti ir jie negali dalyvauti pirminiame profesiniame mokume
(Profesinio mokymo jstatymas leidZia organizuoti tik antrinj (testinj) mokyma).

® Didele dalis pandemijos metu neturejo galimybés naudotis nuotoliniu mokymusi.

® DidZiausias sunkumas, kai negali motyvuota asmenj, kuriems tikrai reikia kvalifikacijos,
nukreipti dalyvauti profesinio mokymo priemoneéje, nes jis néra papildomai remiamas. Kita

didelé problema, kad nekvalifikuoti asmenys gali rinktis tik iS Neformaliy mokymo programy,
t.y. jgyti tik kompetencija, o ne kvalifikacija.

® Jgijusiems kvalifikacija, persikvalifikavusiems ne visada pavyksta jsidarbinti po mokymo
arciau gyvenamos vietos. Bedarbiai baiminasi jsipareigojimo dirbti 6 mén. pagal darbo sutartj
arba savarankiSkai pagal jgyta kvalifikacija. Motyvuoti savo léSomis jgyja reikalingas
kvalifikacijas.

® NeleidZia mokytis klientams turintiems tik pagrindinj ir vidurinj iSsilavinima.
® Mazas pasirinkimas pirminio profesinio mokymo programy.

® Ne visi pageidaujantys gali dalyvauti profesiniame mokyme - tik tam tikros tikslines grupés
(pagal projektus).

® Nedideliame mieste kartais moksly pradzios (kol surenkama grupé) tenka ilgai laukti.
® Negalim siysti mokyti nekvalifikuoto bedarbio, nes turim tik testinj mokyma.

® Negaliu padeti jgyti profesines kvalifikacijos nekvalifikuotam asmeniui. Mano praktikoje
butent nekvalifikuoti asmenys labiausiai domisi kvalifikacijos jgijimo galimybémis.

® Nekvalifikuotiems asmenims néra daug patvirtinty mokymo programy, kurias galéty mokytis.
Didelé dalis klienty visiskai nenori mokytis, sunkiai motyvuojami.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”
7 priedas

Laisvy darbo viety uzpildymas pagal ekonomines veiklos rusis

1 lentelé. Laisvy darbo viety uZpildymas pagal jmoniy ekonominés veiklos risis

Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatorius

2021 m. | pusmetis

=8 8 ) Nusiysta kandidaty Jdarbinta kandidaty
o — — o
232 S2EY (pateikti sitilymai)
0 >2 2T o . . SO, e .
> > 3 >3 a | SkaiCius Vidutiniskai j 1 Skaicius Dalis,
Q.= — . .
=m s 5 laisva darbo vietg proc.
Administraciné ir aptarnavimo 22269 74 25425 11 1653 6,5
veikla
Apdirbamoji gamyba 28006 14 49244 1,8 3925 8
Apgyvendinimo ir maitinimo 6315 12,7 14177 2,2 804 57
paslaugy teikimas
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; 22642 10,1 44023 1,9 2277 52
varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontas
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro 458 14 576 13 64 11,1
kondicionavimas
Finansineé ir draudimo veikla 267 49 956 3,6 13 14
Informacija ir rysiai 1220 4,9 1785 1,5 60 3,4
Kasyba ir karjery eksploatavimas 289 52,6 804 2,8 152 18,9
Kita aptarnavimo veikla 1056 12,3 2617 2,5 130 5
Menine, pramogine ir poilsio 1290 12,2 2044 1,6 158 7,7
organizavimo veikla
Nekilnojamojo turto operacijos 1051 8 1883 1,8 84 4,5
Profesine, moksliné ir techniné 2609 8,9 3822 1,5 231 6
veikla
Statyba 20399 7,6 23278 1,1 1546 6,6
Svietimas 3153 10,5 5705 1,8 330 58
Transportas ir saugojimas 39568 1,6 12820 0,3 651 51
Vandens tiekimas, nuoteky valymas 2126 12,7 3556 1,7 270 7,6
atlieky tvarkymas ir regeneravimas
VieSasis valdymas ir gynyba; 906 22,7 1056 12 206 19,5
privalomas socialinis draudimas
Zemés Gkis, miskininkysté ir 7389 26,5 17227 23 1956 1,4
Zuvininkysteé
Zmoniy sveikatos priezitra ir 3926 16,3 7847 2 639 8,1
socialinis darbas
N.D. 2979 10,6 3739 1,3 317 8,5
Suma / vidurkis 167918 9,2 222584 13 15466 6,9

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UT duomenis

1 KAS per 2021 m. | pusm. daugiausiai UT jregistruoty LDV buvo i$ Siy ekonominés veikos sriciy: didmeniné ir
mazmeniné prekyba, transportas ir saugojimas, apdirbamoji gamyba, administraciné ir aptarnavimo veikla,
statyba. ] vieng LDV buvo nusiysta vidutiniskai po 2 kandidatus, i jy jdarbinta apie 2 proc., nejdarbinti be

159 Apskaiciuota pagal formule: 100*(jdarbinty j registruotas laisvas darbo vietas bedarbiy skaicius / jregistruoty

laisvy darbo viety skaicius).



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

pateisinamos priezasties sudaré 1 proc. nuo visy nusiysty kandidaty. Daugiausiai kandidaty j viena LDV nusiysta
ifinansinés ir draudimo veiklos srities LDV (apie 11 kandidaty j viena LDV), maZiausiai - transportas ir saugojimas
(0,5). Uzpildyty LDV dalis -4 proc. (2 lentelé).

2 lentelé. 1-o klienty aptarnavimo skyriaus laisvy darbo viety uzpildymas pagal jmoniy ekonominés veiklos riisis

Ekonominés veiklos rasiy 2021 m. | pusmetis
klasifikatorius : ; ; : : - :
" " > > 8 Nusiysta kandidaty Jdarbinta Nejdarbinta Nejdarbinta
= =5 p e e . .
2o 2 8 (pateikti sitlymai) kandidaty (be (su
—~@ ! o9 pateisinamos | pateisinama
8sS oy e . P
So | 5 © prieZasties) prieZastimi)
ce | ©E - P . : - :
B S 2 & | SkaiCius | Vidutiniskai | SkaiCius | Dalis, | SkaiCius | Dalis,
@ b3 i1laisva proc. proc.
= T HN .
= —='5 darbo vieta
Administraciné ir 3509 4,7 4922 1,4 166 34 30 0,6 4729
aptarnavimo veikla
Apdirbamoji gamyba 3649 41 8076 2.2 148 1,8 97 12 7850
Apgyvendinimo ir 743 4 2485 33 30 12 20 0,8 2435
maitinimo paslaugy
teikimas
Didmeniné ir mazmenineé 3790 4,7 9672 2,6 177 1,8 108 1,1 9409

prekyba; varikliniy
transporto priemoniy ir
motocikly remontas

Elektros, dujy, garo 18 0 22 12 0 0 0 22
tiekimas ir oro
kondicionavimas

Finansine ir draudimo 47 4.3 513 10,9 2 14 4 0,8 507

veikla

Informacija ir rysiai 168 4,8 706 4,2 8 11 10 1,4 689
Kita aptarnavimo veikla 225 7,6 1137 51 17 1,5 9 0,8 1112
Meningé, pramogine ir 101 4 355 3,5 4 11 2 0,6 349

poilsio organizavimo

veikla

Nekilnojamojo turto 143 0 234 1,6 0 0 3 13 231

operacijos

Profesine, moksliné ir 308 6,8 974 3,2 21 2,2 6 0,6 957

technine veikla

Statyba 2708 34 4973 1,8 93 1,9 57 11 4852
Svietimas 370 49 1479 4 18 12 4 03 1459
Transportas ir saugojimas 3672 0,9 1683 0,5 33 2 14 0,8 1638
Vandens tiekimas, 201 4,5 700 3,5 9 13 4 0,6 687

nuoteky valymas atlieky
tvarkymas ir
regeneravimas

VieSasis valdymas ir 12 0 31 2,6 0 0 0 31
gynyba; privalomas
socialinis draudimas

Zemés Ukis, miskininkyste 58 17 169 2,9 1 0,6 1 0,6 167

ir zuvininkyste

Zmoniy sveikatos 679 9,1 2182 3,2 62 2,8 17 0,8 2107
priezilra ir socialinis

darbas

N.D. 257 7,4 704 2,7 19 2,7 10 14 693

Suma / vidurkis 20658 3,9 41017 2 808 2 396 1,0 39924

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UT duomenis

160 Apskaiciuota pagal formule: 100*(jdarbinty j registruotas LDV bedarbiy skaicius / jregistruoty LDV skaicius).



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

2-0 KAS per 2021 m. | pusm. daugiausiai UT jregistruoty LDV buvo is Siy ekonominés veikos sriCiy: transportas ir
saugojimas, apdirbamoji gamyba, administraciné ir aptarnavimo veikla, didmeniné ir mazmeniné prekyba,
varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas, statyba. | vieng LDV buvo nusiysta vidutiniskai po 1,3
kandidato, i$ jy jdarbinta 3,2 proc., nejdarbinti be pateisinamos priezasties sudaré 2,1 proc. nuo visy nusiysty
kandidaty. UzZpildyty LDV dalis —-4,1 proc. Daugiausiai uzpildyta LDV i$ elektros, dujy, garo tiekimo ir oro
kondicionavimo veiklos sri¢iy (33 proc. LDV), nei viena LDV nebuvo uZpildyta i$ finansinés ir draudimo veiklos
srities, 0 0,4 proc. - transporto ir saugojimo (3 lentele).

3 lentelé.

2-0 klienty aptarnavimo skyriy laisvy darbo viety uzpildymas pagal jmoniy veiklos rasis

Ekonominés veiklos

2021 m. | pusmetis

rasiy klasifikatorius

g Nusiysta kandidaty Jdarbinta Nejdarbinta Nejdarbinta
'LTS % _g g _ (patelktl Sll_llymal) kandidatq (be pateisinamos (SU
g s SEY priezasties) pateisinama
g T SR N . N . iezastimi
22 E"-g & | Skaicius i VidutiniSkai | Skaicius | Dalis, | Skaicius | Dalis, priezastimi)
23 =N i j1laisva ! proc. ! proc.
2 i darbo vieta § §
Administraciné ir 1802 72 2656 1,5 129 4.9 55 2,1 2472
aptarnavimo veikla
Apdirbamoji gamyba 2262 79 5318 2,4 179 34 182 34 4966
Apgyvendinimo ir 306 7.2 948 31 22 2,3 22 2,3 905
maitinimo paslaugy
teikimas
Didmenineé ir 1503 7,7 3884 2,6 115 3 77 2 3694
mazmeniné prekyba;
varikliniy transporto
priemoniy ir
motocikly remontas
Elektros, dujy, garo 15 333 59 39 5 8,5 2 34 54
tiekimas ir oro
kondicionavimas
Finansine ir draudimo 7 0 9 13 0 0 0 9
veikla
Informacija ir rysiai 112 54 211 1,9 6 2,8 0 208
Kasyba ir karjery 19 211 80 4,2 4 5 0 0 76
eksploatavimas
Kita aptarnavimo 57 8,8 343 6 5 1,5 4 12 335
veikla
Meningé, pramogine ir 80 75 145 1,8 6 4,1 2 1,4 138
poilsio organizavimo
veikla
Nekilnojamojo turto 79 5,1 294 37 4 1,4 3 1 288
operacijos
Profesine, moksline ir 115 43 261 23 5 1,9 1 0,4 257
technine veikla
Statyba 1391 4 1718 1,2 56 33 45 2,6 1624
Svietimas 309 4,2 813 2,6 13 1,6 6 1,7 794
Transportas ir 7027 0,4 1168 0,2 27 2,3 13 11 1131
saugojimas
Vandens tiekimas, 14 9,6 263 2,3 1 4,2 2 0,8 250
nuoteky valymas
atlieky tvarkymas ir
regeneravimas
VieSasis valdymas ir 56 14,3 113 2 8 71 0 105
gynyba; privalomas
socialinis draudimas
Zemés ukis, 251 13,5 961 3,8 34 3,5 2 0,2 925

miskininkyste ir
Zuvininkyste

16T Apskaiciuota: 100*(jdarbinty j registruotas LDV bedarbiy skaiius / jregistruoty LDV skaicius).




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Ekonominés veiklos 2021 m. | pusmetis

rusiy klasifikatorius g Nusiysta kandidaty Jdarbinta Nejdarbinta Nejdarbinta
5 ,,3 _8 g _ (patEIktl Sll_llymal) kandldatq (be pateisinamos (SLI
gs SEY priezasties) pateisinama

= i) T N . e . iezastimi

22 S= S | skaicius | Vidutiniskai | Skaicius | Dalis, | Skaicius Dalis, priezastimi)
23 | =N [ j1laisva | proc. | proc.
L i darbo vieta |

Zmoniq sveikatos 207 9,7 659 3,2 20 3 15 2,3 625

priezitra ir socialinis

darbas

N.D. 81 3,7 180 2,2 3 1,7 0 179

Suma / vidurkis 15793 4,1 20083 1,3 652 3,2 431 2,1 19035

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

8 priedas

Subsidijos uz prastovas pagal ekonomines veiklos rusis

Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatorius

Atrinkty darbdaviy
skaicius

ISmokéty subsidijy uz
prastovas suma, tukst.
Eur

ISmokéty subsidijy uz
prastovas dalis (proc.)
nuo visiems atrinktiems
darbdaviams iSmokétos
subsidijy sumos

Administraciné ir 17 1123 3,6
aptarnavimo veikla

Apdirbamoji gamyba 6 1405 45
Apgyvendinimo ir 10 8 660 27,8
maitinimo paslaugy

teikimas

Didmeniné ir mazmeniné 13 7726 24,8

prekyba; varikliniy
transporto priemoniy ir
motocikly remontas

Mening, pramogine ir 8 7 480 24,0
poilsio organizavimo veikla

Nekilnojamojo turto 1 6 0,02
operacijos

Statyba 5 1122 3,6
Transportas ir saugojimas 4 2 631 8,5
Zmoniy sveikatos priezidra 2 889 2,9
ir socialinis darbas

Kita aptarnavimo veikla 1 80 0,3
IS viso 67 31122 100

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzimtumo tarnybos pateiktus duomenis



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,UZimtumo tarnybos veikla didinant
uzimtuma”

9 priedas

Subsidijos po prastovy pagal ekonomines veiklos rusis

Ekonominés Darbdaviy, Darbdaviy, Darbdaviy, Darbdaviy, kuriy Darbdaviy, iki 2021-
veiklos rasiy gavusiy buvusiy jtraukty j pajamos 2020 m. 09-01 ne maziau
klasifikatorius | subsidijas po | prastovose, | Valstybinés | lyginant su2019 m. kaip 50 proc.
prastovy, skaiCius mokesciy iSaugo arba darbuotojy
skaiCius pagal inspekcijos sumazéjo ne iSlaikiusiy darbo
veiklos sritis sudaryta, daugiau kaip 5 proc., vietas, skaicius

nukentéjusiy | skaiCius (proc. nuo | (proc. nuo tos srities

nuo COVID-19 | tos srities atrinkty | atrinkty darbdaviy)
sarasa, darbdaviy)
skaicius

Administraciné ir 2 (67 proc.) 2 (67 proc.)

aptarnavimo 3 2 3

veikla

Apdirbamoji 21 21 12 10 (48 proc.) 21 (100 proc.)
gamyba

Apgyvendinimo ir 4 4 4 1(25 proc.) 3 (75 proc.)
maitinimo

paslaugy

teikimas

Didmeniné ir 5 5 5 1(25 proc.®?) 5 (100 proc.)
mazmenineé

prekyba;

varikliniy

transporto

priemoniy ir

motocikly

remontas

Transportas ir 5 5 3 3 (60 proc.) 5 (100 proc.)
saugojimas

Zmoniy sveikatos 2 2 2 2 (100 proc.) 2 (100 proc.)
prieziura ir

socialinis darbas

IS viso 40 39 29 19 37

162 vienas darbdavys Registry centrui iki 2021-09-27 nebuvo pateikes 2020 m. finansinés ataskaitos, todél
nevertintas Siuo aspektu.






