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4. SVARSTYTA. 2025 m. rugpjūčio 12 d. Valstybės kontrolės vertinimo ataskaita Nr. VRE-

6 „Asmens sveikatos priežiūros paslaugų laukimo eilių mažinimas“ (5 darbotvarkės klausimas). 

<...> 

NUTARTA. Akcentuojant, kad išankstine pacientų registracijos informacine sistema (toliau – 

IPR IS) 2025 m. birželio 5 d. duomenimis naudojosi tik 62 proc. (285 iš 461) pirminių ir 57 proc. (334 

iš 586) specializuotų asmens sveikatos priežiūros įstaigų (toliau – ASPĮ), o pacientų registracijai IPR 

IS atverta vos pusė vizitų laikų (48 proc. – pirminėms, 52 proc. – specializuotoms paslaugoms), nors 

nuo 2025 m. balandžio 15 d. privalėjo būti 80 proc., ASPĮ nesilaiko teisės aktuose nustatytų registracijos 

duomenų tvarkymo reikalavimų, dėl ko nėra žinomi realūs duomenys, kiek pacientai faktiškai laukia 

vizitų pas asmens sveikatos priežiūros specialistus, o neturint tokių duomenų, nesudaromos prielaidos 

imtis tinkamų priemonių situacijai pakeisti, raginti Sveikatos apsaugos ministeriją: 

1. surinkti iš visų ASPĮ informaciją apie pačiose įstaigose tvarkomus pacientų registracijos 

duomenis: kiek kiekvienoje įstaigoje pagal visas gydytojų specializacijas yra užregistruota pacientų 

laukiančiųjų sąrašuose, nurodant tikslią datą, kada seniausiai laukiantis pacientas buvo įtrauktas į 

laukiančiųjų sąrašus, kodėl įstaigos nesilaiko teisės aktų reikalavimų ir pačios įstaigų viduje tvarko 

pacientų registracijos duomenis įvairiomis formomis, registracijos duomenų pilna apimtimi perkėlimo 

į IPR IS problemas ir pagal realius duomenis atlikti analizę, kiek laiko pacientai faktiškai laukia vizito 

pas gydytojus pagal visas specializacijas; 

2. atlikus analizę organizuoti tiesioginius susitikimus su ASPĮ vadovybėmis situacijai aptarti 

pradedant nuo tų ASPĮ, kuriose yra identifikuoti ilgiausi pacientų laukimo sąrašai; 

3. numatyti ir įdiegti IPR IS funkcionalumus, kad pacientams, registruojantis į laukimo sąrašus 

privalomai būtų suteikiamas registracijos kodas, pagal kurį pacientai galėtų sekti savo eilę pas sveikatos 

priežiūros specialistą viešai prieinamuose IPR IS laukimo sąrašuose; 

4. ASPĮ veiklos ir jų vadovų veiklos rezultatų vertinimo rodiklių sąrašus papildyti rodikliais dėl 

pacientų registracijos sveikatos priežiūros paslaugoms IPR IS teisės aktuose numatyta apimtimi ir juos 

taikyti nuo 2026 m. sausio 1 d.; 

5. nuo 2026 m. sausio 1 d. Sveikatos apsaugos ministerijos internetinėje svetainėje viešinti ASPĮ, 

neatveriančių pacientų registracijos sveikatos priežiūros paslaugoms gauti laikų IPR IS teisės aktuose 

numatyta apimtimi, sąrašą; 

6. svarstyti galimybę Valstybinei ligonių kasai arba kitai atsakingai institucijai pavesti duomenų 

suvedimo į IPR IS kontrolės funkciją ir įgalinti ją taikyti ASPĮ konkrečias finansines poveikio 

priemones nustačius nepakankamas duomenų teikimo į sistemą apimtis; 

7. surinkti iš visų ASPĮ duomenis apie faktinius dirbančių sveikatos priežiūros specialistų 

etatus, juos išanalizuoti ir reglamentuoti darbo krūvį lemiančius (sudarančius) veiksnius, nustatyti 

periodinio darbo krūvio vertinimo metodiką bei tvarką ir reglamentuoti darbo krūvį visoms asmens 

sveikatos priežiūros specialistų specializacijoms; 
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8. svarstyti galimybę Valstybinei akreditavimo tarnybai arba kitai atsakingai institucijai pavesti 

duomenų suvedimo į Kompetencijų platformą kontrolės funkciją ir įgalinti ją taikyti ASPĮ konkrečias 

finansines poveikio priemones nustačius nepakankamas duomenų teikimo į platformą apimtis; 

9. atliktos faktinių dirbančių sveikatos priežiūros specialistų etatų analizės pagrindu įvertinti, 

ar asmens sveikatos priežiūros specialistų suteikiamų paslaugų skaičiaus neriboja Valstybinės ligonių 

kasų tik tam tikram paslaugų skaičiui teikiamas finansavimas, kurį padidinus faktiškai asmens 

sveikatos priežiūros specialistų užimami etatai leistų suteikti didesnį paslaugų skaičių; 

10. iki 2025 m. lapkričio 28 d. informuoti Audito komitetą apie planus įgyvendinti šį protokolinį 

nutarimą ir pateikti kitą susijusią aktualią informaciją, periodiškai informuoti Audito komitetą ir 

Sveikatos reikalų komitetą apie duomenų atskleidimo informacinėse sistemose bei laukimo eilių pas 

sveikatos priežiūros specialistus valdymo pažangą; 

11. prašyti Sveikatos reikalų komitetą vykdant parlamentinę kontrolę skirti ypatingą dėmesį 

šiam klausimui. 

Balsavimo rezultatai: už – 8, prieš – 0, susilaikė – 0. 
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