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DĖL SEIMO ATEITIES KOMITETO PATEIKTŲ PASIŪLYMŲ

Atsakydami į Jūsų 2022 m. kovo 18 d. protokoliniame sprendime Nr. 122-P-4 pateiktus pasiūlymus dėl krizių valdymo tobulinimo Lietuvoje, informuojame, kad Vyriausybės strateginių projektų portfelio komisija 2022 m. kovo 16 d. posėdyje pritarė pasiūlymui steigti nacionalinio lygmens ekstremaliųjų situacijų ir krizių valdymo centrą (toliau – Centras), plečiant Vyriausybės kanceliarijos atliekamas funkcijas. Šiuo sprendimu siekiama užtikrinti sisteminių pokyčių nuoseklumą, funkcijų tęstinumą, išsaugoti sukauptas kompetencijas, palaipsniui diegti ir gausinti išteklius, siekiant efektyviai atlikti funkcijas. Šio sprendimo įgyvendinimas pareikalaus mažiau administracinių ir organizacinių išteklių, nes nebus steigiamas naujas juridinis vienetas, bus sutaupomos išlaidos, susijusios su bendrųjų funkcijų atlikimu.
Dėl planuojamos Centro veiklos Vyriausybės pastate. Vyriausybės kanceliarija yra parengusi planą ir numačiusi veiklos tęstinumui užtikrinti būtinus veiksmus tuo atveju, jei nebūtų galimybės veikti Vyriausybės pastate. Parengtas planas užtikrins ir Centro veiklos tęstinumą. Kartu pažymime, kad planas periodiškai yra peržiūrimas ir prireikus tikslinamas. 
Dėl bendradarbiavimo su suinteresuotomis šalimis ir visuomenės informavimo. Įgyvendinant priimtus sprendimus, kuriant integruotą krizių ir ekstremaliųjų situacijų valdymo sistemą ir steigiant Centrą, ketinama sukurti nevyriausybinių organizacijų tinklą (toliau – NVO) ir jų telkiamų išteklių duomenų bazę. Šioje duomenų bazėje būtų susisteminta informacija apie NVO, kurios vykdytų užduotis ekstremaliųjų situacijų ir krizių atveju, jų galimas veiklas, turimus išteklius, teritorinį pasiskirstymą, savanorių pasirengimą ir kita. Planuojama parengti NVO pasirengimo krizių ir ekstremaliųjų situacijų valdymui mokymų planą. Siekiant stiprinti visuomenės atsparumą ir tinkamą informavimą, įsteigus Centrą bus stiprinamas komunikacijos krizių atvejais koordinavimas ir visuomenės informavimas, atliekamas informacinės erdvės vertinimas, koordinuojama kova su dezinformacija, informacinio saugumo priemonių įgyvendinimas ir visuomenės atsparumo informacinėms grėsmėms ugdymas. Vyriausybės kanceliarija kartu su kitomis institucijomis ir žiniasklaida siekia kurti dialogą ir kuo objektyviau informuoti visuomenę. Šis dialogas pasireiškia ne tik formaliu bendravimu per spaudos konferencijas ar atsakymus į žiniasklaidos paklausimus, bet ir rengiant detalesnius dalykinius pristatymus žiniasklaidos priemonių redaktoriams, taip pat palaikant konstruktyvius dalykinius koleginius santykius tarp institucijų ir žiniasklaidos atstovų. Įsteigus Centrą bus siekiama stiprinti šį bendradarbiavimą.  
Dėl Jūsų 2022 m. sausio 17 d. pateikto prašymo iki 2022 m. gegužės 1 d. pateikti COVID-19 pandemijos valdymo pamokų apibendrinimą. Teikiame Jums informaciją apie COVID-19 pandemijos valdymo rezultatus ir išmoktas pamokas (ši informacija buvo pateikta Seimui kartu su Vyriausybės 2021 m. veiklos ataskaita). 
Vyriausybė, siekdama suvaldyti  nekontroliuojamą COVID-19 ligos plitimą ir išsaugoti gyvybes, nuolatos peržiūrėjo ir koregavo COVID-19 pandemijos valdymo strategiją, atsižvelgdama į naujausias mokslo žinias apie ligą ir jos vyraujančias atmainas, ekspertų įžvalgas, gyventojų imunizacijos lygį, socialinę ir ekonominę padėtį. 
2020 m. pabaigoje pradėjus staigiai augti COVID-19 užsikrėtimų ir mirčių skaičiui, Vyriausybė įvedė griežtas karantino priemones: suvaržė judėjimą tarp savivaldybių, bendravimą tarp namų ūkių, įvedė nuotolinį ugdymą ir nuotolinį darbą. Šios priemonės pasiteisino – per du mėnesius ligoninių apkrovimas sumažėjo daugiau nei perpus, buvo atkurtas planinių paslaugų teikimas, paskiepyti rizikos grupių asmenys ir laipsniškai atlaisvintos karantino priemonės. 2021 m. balandį–gegužę buvo rengiamasi masinei vakcinacijai. Siekdama sumažinti ekonominio gyvenimo suvaržymus, Vyriausybė apsisprendė įvesti galimybių pasą – dokumentą, patvirtinantį, kad jo savininkas yra paskiepytas nuo COVID-19, persirgęs 
COVID-19 arba turi neigiamą COVID-19 tyrimo rezultatą. Galimybių pasas leido sudaryti galimybę kontaktinėms veikloms, atsiverti verslams ir atsirasti kitiems palengvinimams. 
Vyriausybės sudaryta darbo grupė koordinavo institucijų darbą pasirengiant masiniam gyventojų skiepijimui ir sukuriant registracijos skiepijimuisi sistemą. Tai leido užtikrinti, kad 2021 m. birželio pradžioje pradėta masinė vakcinacija vyktų be sutrikimų. Skiepai pasirodė labai efektyvūs prieš tuo metu paplitusias COVID-19 viruso atmainas ir  susirgimų ėmė greitai mažėti. Atsižvelgdama į tai Vyriausybė 2021 m. birželį–rugpjūtį panaikino daugumą apribojimų.
2021 m. rugsėjį–gruodį Vyriausybė parengė priemonių paketą, kuriuo nustatytas „neskiepytųjų karantino“ reguliavimas. Šiuo reguliavimu buvo siekiama riboti kontaktus su nevakcinuotais ir nepersirgusiais žmonėmis, siekiant išvengti 2020 m. rudens scenarijaus – sveikatos apsaugos sistemos perpildymo ir planinių sveikatos priežiūros paslaugų stabdymo.
2021 m. gruodį – 2022 m. pradžioje įsigalint COVID-19 viruso omikron atmainai, iki tol galiojusios ir gerai veikusios kontaktų ribojimo priemonės prarado efektyvumą. Todėl  2022 m. vasario 5 d. buvo atsisakyta galimybių paso, palikti tik  asmeninių apsaugos priemonių naudojimo reikalavimai. 
Vyriausybė 2022 m. balandžio 20 d., atsižvelgdama į tai, kad, dominuojant COVID-19 viruso omikron atmainai ir esant labai aukštam visuomenės imunizacijos lygiui, netaikant beveik jokių pandemijos kontrolės priemonių, epidemiologinė situacija gerėja, nutarė nuo 2022 m. gegužės 1 d. atšaukti valstybės lygio ekstremaliąją situaciją visoje šalyje dėl 
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo grėsmės. 
[bookmark: _Hlk102124358]COVID-19 pandemijos metu buvo aktyviai konsultuojamasi su iš įvairių medicinos sričių specialistų sudaryta Nepriklausoma ekspertų patariamąja taryba – aptariamos naujausios mokslo žinios apie virusą, jo atmainas, vakcinas, priemonių efektyvumą. Tarybos nariai aktyviai padėjo komunikuoti su visuomene ir parengti aukštesnės kokybės, mokslu grįstus pandemijos valdymo sprendimus. Tačiau pasitaikę atvejai, kai visuomenei informacija būdavo pateikiama pavėluotai ar nepakankamai išsami, lėmė piliečių nepasitikėjimo Vyriausybe, vakcinomis ir pandemijos valdymu didėjimą. Todėl būtina daugiau dėmesio skirti komunikacijos stiprinimui.  
Vyriausybės įkurta Valstybės duomenų valdysenos informacinė sistema (VDV IS) pasirodė esanti nepaprastai vertinga COVID-19 pandemijos valdymo priemonė. Vyriausybė, priimdama sprendimus, galėjo remtis labai naujais – praeitos dienos – duomenimis ir jų analize. VDV IS valdantis Statistikos departamentas atliko milžinišką naudingą darbą – sujungė duomenis iš skirtingų šaltinių ir juos apdorojo. Be Statistikos departamento ir VDV IS naujų vaidmenų pandemijos valdymas nebūtų buvęs apgalvotas ir efektyvus. 
Vyriausybės kanceliarijos duomenų analitikai ir Statistikos departamento komanda kartu rengė COVID-19 tendencijų apžvalgas, vakcinų efektyvumo analitinius produktus, tikrino įvairias hipotezes, kurias iškeldavo institucijos, taip pat ir pandemijos valdymo kritikai Lietuvoje ir pasaulyje. Be šių analizių nebūtų galima priimti apgalvotų sprendimų. Tačiau duomenų analizės gebėjimų viešajame sektoriuje akivaizdžiai nepakanka, todėl Sveikatos apsaugos ministerijoje ir kitose ministerijose būtina įsteigti arba sustiprinti esamus analitinius padalinius. 
Sukurta patogi registracijos skiepytis ir vakcinacijos organizavimo skiepijimo vietose informacinė sistema. Bendradarbiaujant su verslu, buvo sukurta sistema tokios apimties ir taip sparčiai, kad vien viešojo sektoriaus pastangomis to padaryti nebūtų buvę įmanoma. 
Remiantis neseniai pradėta naudoti VDV IS sistema, buvo sėkmingai sukurtas ir įdiegtas vakcinų planavimo ir paskirstymo mechanizmas. Tai buvo VDV IS naudojimo efektyvumo, greičio ir panaudojimo aprėpties išbandymas.  
COVID-19 pandemijos metu užtikrintas centralizuotas vakcinacijos procesų ir su skiepijimu susijusių duomenų tvarkymas ir atvėrimas visuomenei. VDV IS leido pateikti visuomenei didžiulį iki tol neviešintų duomenų kiekį. Kita vertus, šie (neteisingai interpretuoti) duomenys ne kartą buvo panaudoti melagingoms teorijoms skleisti. Didinant atvirų duomenų apimtį ir jų sklaidą, būtina investuoti į tai, kad visuomenė geriau suprastų, kaip sudėtingi duomenys turi būti interpretuojami. 
Vakcinacijai skatinti Vyriausybė naudojo įvairias priemones. Vyresnio amžiaus gyventojai buvo raginami pasiskiepyti, sudarant jiems galimybę gauti vienkartines išmokas už pirmą arba stiprinamąjį skiepą. Už paskiepytus pacientus šeimos gydytojų komandos buvo skatinamos finansiškai, kad sveikatos priežiūros specialistai skirtų daugiau laiko atsakyti į gyventojų klausimus dėl skiepų ir padėtų nuspręsti, ar skiepytis. Vyriausybė analizuos taikytų skatinamųjų priemonių efektyvumą, kad išmoktomis pamokomis būtų galima pasinaudoti ateityje. 
Gyventojai buvo raginami skiepytis, tiesiogiai informuojant SMS žinutėmis ir per skiepijimo informacinę kampaniją. Prireikus informuoti gyventojus tiesioginėmis SMS žinutėmis, buvo suprasta, kad valstybė turi labai daug kontaktinės informacijos apie kiekvieną gyventoją, tačiau ji nėra patikima (aktualizuota). Įvairiose sistemose gyventojų prašoma įvesti kontaktinę informaciją, bet ji retai atnaujinama arba apskritai niekada neaktualizuojama. Todėl iškilus būtinybei valstybės institucijos neturi patikimo būdo, kaip greitai susisiekti su gyventojais, o esant ypatingoms situacijoms patikimas susisiekimas būtinas.
COVID-19 pandemijos metu, kaip ir galimų kitų krizių atvejais, svarbus valstybės ir savivaldybių institucijų veiksmų koordinavimas. Uždelstas mokyklų grįžimo į kontaktinį ugdymą procesą parodė, kad trūko koordinavimo tarp valstybės ir savivaldybių institucijų. Savivaldybės, priimdamos sprendimus dėl kontaktinio ugdymo, atsižvelgdavo į savivaldybės gyventojų nuomonę ir nesivadovaudavo ekspertų ir valstybės institucijų rekomendacijomis. 
Krizės patirtys parodė, kad krizių atvejais skubiai įsigyti prekes ir paslaugas yra sudėtinga, net jei įsigijimai yra akivaizdžiai ekonomiškai pagrįsti ar gelbsti gyvybes. Konsultuojantis su Viešųjų pirkimų tarnyba, bus išnagrinėta skubių pirkimų praktika krizių laikotarpiu ir pasiūlyti organizaciniai, metodologiniai ar teisiniai sprendiniai, kurie leistų labai skubiai atlikti būtinus pirkimus krizių situacijose.
Asmens duomenų apsaugos teisinis reguliavimas ir netobuli informacinių sistemų techniniai įrankiai per COVID-19 pandemiją pasirodė esąs gana didelis kliuvinys, neleidžiantis operatyviai dalytis su visuomene ir atsakingomis institucijomis informacija apie ligos protrūkius ir jos valdymo priemones. Dėl netobulų ir neišbaigtų esamų informacinių sistemų asmens duomenų apsaugos reikalavimų įgyvendinimas neatitiko visuomenės teisės žinoti apie sveikatos apsaugos duomenis. Taip atsitiko todėl, kad Lietuva dar nėra sukūrusi Vartotojų duomenų prieigos sutikimų informacinės sistemos, kurioje atsakingų institucijų ar operacijų vadovų sprendimais galėtų būti registruojama asmenų suteikiama teisė institucijoms gauti pandemijai ar krizei valdyti reikalingus jų duomenis, o asmenys turėtų galimybę tokį sutikimą bet kada atšaukti. Tikėtina, kad tokių nesutinkančių ar sutikimus atšaukiančių asmenų būtų mažuma, todėl būtų įmanoma gauti prieigą iš esmės prie visų būtinų asmens duomenų ir kartu užtikrinti, kad būtų laikomasi Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų.

Vyriausybės kanclerė 	Giedrė Balčytytė
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