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DEL INFORMAVIMO APIE SPRENDIMO VYKDYMO EIGA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau — Ministerija) teikia informacija
apie Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikaly komiteto 2023 m. kovo 15 d. sprendimo Nr. 111-
S-3 ,,Dél fizinio ir psichologinio smurto prie§ sveikatos priezitiros specialistus prevencijos ir jy
saugumo darbo vietoje uztikrinimo* (toliau — Sprendimas) vykdymo eiga.

Igyvendinant sitlyma ,,1.1. siekiant kompleksiskai ir sistemiskai jvertinti smurto pries
sveikatos prieziuros specialistus problemq, sudaryti tarpZinybing darbo grupe fizinio ir
psichologinio smurto prie§ sveikatos prieziiiros specialistus prevencijos ir jy saugumo darbo
vietoje uztikrinimo klausimams spresti Ministerija vertino bendradarbiavimo ir veiksmy
koordinavimo mechanizmy Sioje srityje apimtj ir poreikius. Pazymétina, kad dar 2022 m.
Ministerija atliko asmens sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — ASP]) apklausa dél asmens sveikatos
prieziliros jstaigose esanciy priemoniy, skirty apsaugoti medikus nuo pacienty smurto,
pakankamumo ir papildomy priemoniy bitinybés, kad sveikatos priezitiros specialistams bty
uztikrintos tinkamos darbo salygos teikti kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas kartu
uztikrinant visas pacienty teises. Apklaustos 42 asmens sveikatos prieziiiros jstaigos: ligoninés,
greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) stotys, pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos,
atsakymus pateiké 28 jstaigos. Apklausos metu iSgryninti gerosios praktikos pavyzdziai: stacionarts
ar mobillis pavojaus mygtukai, paskirtas atsakingas asmuo uz smurto prevencija, vyksta atvejy
aptarimai, darbuotojui atlyginama zala, suteikiamas papildomas poilsis, suteikiama psichologo
pagalba. Bitinieji sprendimai siekiant fizinio ir psichologinio smurto prevencijos ir saugumo darbo
vietoje uztikrinimo, buvo suraSyti ir Sveikatos reikaly komiteto Sprendime.

Papildomai pazymétina, kad 2021 m. rugs€jo 22 d. jsakymu Nr. V-2149 , D¢l Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 10 d. jsakymo Nr. V-322 D¢l
Psichoemocinio klimato ir psichologinés (emocinés) geroveés sveikatos prieziliros sistemoje
gerinimo  2020-2022 mety veiksmy plano patvirtinimo* pakeitimo* buvo atnaujintas
Psichoemocinio klimato ir psichologinés (emocinés) geroveés sveikatos prieziliros sistemoje
gerinimo 2020-2022 mety veiksmy planas (toliau — Veiksmy planas), kurio atnaujinimo metu kartu
su asmens sveikatos prieziiros (toliau — ASP) specialisty, ASP jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy ir institucijy atstovais buvo aptartos ir iSanalizuotos smurto prie§ sveikatos priezitiros
specialistus problemos ir nustatytos priemonés smurto prevencijai, saugumo darbo vietoje
uztikrinimui, sveikatos priezitiros specialisty psichikos sveikatos stiprinimui.

Igyvendinant Veiksmy plano priemones, vykdomi kompleksiniai veiksmai, jskaitant ir
tolesnius aptarimus ir sprendimy priémimg dél priemoniy jgyvendinimo su institucijomis, ASP
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jstaigomis ir specialistus vienijan¢iomis organizacijomis, siekiant pokyciy §ioje srityje. Pavyzdziui,
sveikatos apsaugos ministro 2022 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-1890 sudaryta tarpZinybiné
darbo grupé, kurios tikslas — - parengti bendras standartines veiksmy proceduras ir sgveikos tarp
GMP ir kity specialiyjy tarnyby algoritmus, siekiant uztikrinti geresn¢ pagalbos tarnyby saveika
ivykio vietoje, darbo grupés apimtyje taip pat sprendziami klausimai dél GMP darbuotojy apsaugos
priemoniy poreikio (pvz., kiino kamery — galimybés jraSyti vaizda ir (ar) garsa jvykio vietoje,
siekiant apsaugoti GMP darbuotojus ir apginti pazeistas GMP darbuotojy teises) ir kiti susij¢
klausimai.

Sprendziant klausimg dél papildomy biitingja medicinos pagalbg (o ir kitas sveikatos
priezitros paslaugas) teikianCiy asmens sveikatos priezitros specialisty apsaugos priemoniy,
susijusiy su galimu vaizdo ir (ar) garso jraSymu paslaugy teikimo metu, naudojimo galimybiy,
konsultuotasi su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, vestos tarpinstitucinés diskusijos su
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Seimo nariy
atstovais. Parengtas pirminis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 9 straipsnio
pakeitimo jstatymo, numatan¢io galimybe¢ atitinkamais atvejais sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo metu daryti vaizdo ir (ar) garso stebé&jimg, projekto variantas, kurio tolimesnj rengimo ir
derinimo procesg perémé Seimo narys. Ministerija aktyviai dalyvauja organizuojamuose
aptarimuose, teikia institucing nuomon¢ minétu klausimu.

Taip pat vyksta neformaliis susitikimai su socialiniais partneriais ir institucijomis ne tik
fizinio ir psichologinio smurto prevencijos, bet ir darbuotojy psichologinés gerovés uztikrinimo
temomis.

Siekiant paskatinti ir jpareigoti ASP jstaigas praktikoje taikyti veiksmingas, jstaigos
poreikius atitinkanc¢ias 1ir kompleksines smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones,
atsizvelgiant | Darbo kodekso 30 straipsnyje numatyta pareigg darbdaviams patvirtinti smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika, buvo patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario
24 d. jsakymas Nr. V-257 ,D¢l asmens sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo® (toliau —
Rekomendacijos), kuris apibrézia pagrindines S$ios srities sgvokas, nustato politikos rengimo
principus ir taisykles, pirminés, antrings ir tretinés prevencijos veiksmus, praneSimy apie smurtg ir
priekabiavimg teikimo ir nagrin¢jimo tvarka. Rekomendacijos yra privalomos Ministerijai
pavaldzioms jstaigoms ir rekomenduojamos jstaigoms, kuriy savininko ar dalininko teises
igyvendina kitos institucijos.

Siekiant papildomai motyvuoti ASP jstaigas jgyvendinti Rekomendacijas ir susieti jas su
ASP jstaigy veiklos vertinimu, buvo nustatytas papildomas rodiklis, jtvirtintas sveikatos apsaugos
ministro 2023 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V-628 ,,Dé¢l Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo* — III dalies 6 p. ,,Istaigos jgyvendinty
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy skaicius® — ne
maziau kaip 2 (rodiklis privalomas visoms ASP jstaigoms).

Igyvendinant siulyma ,,/.2. parengti atitinkamy jstatymy pakeitimo projektus,
reglamentuojancius atsisakymq teikti sveikatos priezZiiiros paslaugas, jei pacientas ar jo artimieji
kelia grésme sveikatos prieziuros specialisto gyvybei ar sveikatai, taip pat numatancius pasekmes



pacientui dél nepagarbaus ir nederamo elgesio su sveikatos prieziiros specialistais* Ministerija,
atlikusi atitinkamy teisés akty analizg, nustaté, kad jstatyminiu lygmeniu néra jtvirtinta, jog
sveikatos priezitros paslaugy teikimas pacientui gali biiti nutrauktas, jei jis kelia grésme¢ gydytojo,
odontologo ir burnos prieziliros specialisto sveikatai, nenumatytos pasekmés pacientui deél
nepagarbaus ir nederamo elgesio su sveikatos prieziliros specialistais. Seimo nariai inicijavo
istatymy projekty parengimg ir uzregistravo Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo Nr. [-1562 12 straipsnio pakeitimo jstatymo projekta Nr. XIVP-2691 (toliau —
Pacienty jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo Nr. I-1555 9
straipsnio pakeitimo jstatymo projekta Nr. XIVP-2692, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir
akuserijos praktikos jstatymo Nr. IX-413 11 ir 12 straipsniy pakeitimo jstatymo projektg Nr. XIVP-
2694, Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos ir burnos priezZitiros praktikos jstatymo Nr. I-
1246 11 straipsnio pakeitimo jstatymo projekta Nr. XIVP-2693 ir Lietuvos Respublikos asmens
sveikatos prieziiiros praktikos jstatymo Nr. XIII-3222 11 straipsnio pakeitimo jstatymo projekta Nr.
XIVP-2695 (toliau kartu — Praktikos jstatymy projektai). Pacienty jstatymo projektu sitiloma
nustatyti, kad gali biiti atsisakoma teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas arba jy teikimas gali
biiti nutraukiamas, i§skyrus atvejus, kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, jei pacientas pazeidzia
savo pareigas, sukeldamas grésme ne tik savo ar kity pacienty, bet ir asmens sveikatos prieziiiros
specialisto sveikatai ar gyvybei, taip pat jei pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina
asmens sveikatos priezitiros specialisto garbe ir orumg. Praktikos jstatymy projektais sitiloma
nustatyti, kad specialistas turi teis¢ atsisakyti teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas arba
nutraukti $iy paslaugy teikimg, jei paslaugy teikimas gali sukelti realy pavojy ne tik paciento,
asmens sveikatos prieziliros specialisto gyvybei, bet ir sveikatai, taip pat minétais Pacienty
Jstatymo projekte nustatytais atvejais.

Ministerija, vykdydama Ministrés Pirmininkés pavedimg, iformintg Vyriausybés kanclerio
2023 m. geguzés 24 d. rastu Nr. S-1438, ir jgyvendindama Lietuvos Respublikos Seimo valdybos
2023 m. geguzés 24 d. sprendimo Nr.SV-S-943 Dél istatymy projekty isvady“ 1.3—1.7
papunkcius, parengé ir 2023 m. birzelio 23 d. pateiké Vyriausybei Vyriausybés iSvados dél Pacienty
jstatymo projekto ir Praktikos jstatymy projekty projekta (TAIS Nr. 23-8268(2), kuriuo sitiloma i§
esmes pritarti minétiems jstatymy projektams ir pasitlyti juos tobulinti. Vyriausybé 2023 m. liepos
5 d. nutarimu Nr. 519 ,,D¢l Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo Nr. [-1562 12 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIVP-2691, Lietuvos
Respublikos medicinos praktikos jstatymo Nr. [-1555 9 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr.
XIVP-2692, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymo Nr. IX-413 11
ir 12 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIVP-2694, Lietuvos Respublikos odontologijos
praktikos ir burnos priezitiros praktikos jstatymo Nr. [-1246 11 straipsnio pakeitimo jstatymo
projekto Nr. XIVP-2693 ir Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitiros praktikos jstatymo
Nr. XIII-3222 11 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIVP-2695% Ministerijos parengtai
iSvadai pritaré¢ ir pateike ja Lietuvos Respublikos Seimui.

Igyvendinant sitilyma ,,1.3. testi asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy vadovy ir sveikatos
prieziiros specialisty kvalifikacijos tobulinimo organizavimg, jtraukiant veiklas, susijusias su
smurto prevencija, konflikty sprendimu ir valdymu, geresniy mediky ir pacienty tarpusavio



santykiy  palaikymu, organizacinés kultiros ugdymu®, organizuojamas ASP specialisty
kvalifikacijos tobulinimas Siose srityse, pavyzdziui:

e 2021 m. organizuoti ASIST mokymai savizudybés grésmés atpazinimui ir pirmosios
psichologinés pagalbos teikimui, i$ viso apmokytas 151 medicinos darbuotojas;

e 2021-2022 m. vykdytos testinés grupinés ir komandinés supervizijos asmens sveikatos
prieziuros jstaigy darbuotojams. IS viso pravesta supervizijy 79 grupéms (po 6 arba 8 susitikimus
kiekvienai i$ jy), supervizijose dalyvavo 811 asmens sveikatos prieziiiros darbuotojy ar ASP jstaigy
vadovy. Po Ministerijos inicijuoty supervizijy dalis ASP jstaigy tesia supervizijy teikimg
darbuotojams savo 1€Somis;

e 2021-2022 m. vykdyti konflikty valdymo, pasitelkiant mediacijos metoda, mokymai
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy padaliniy, skyriy vadovams, apmokyta 212 vadovy;

e 2022 m. parengta mokymy programa, metodiné medziaga ir sukurta Psichologinio
smurto prevencijos e-mokymy versija asmens sveikatos priezitros darbuotojams. Mokymai
patalpinti Higienos instituto Kompetencijy centro Moodle platformoje, kiekvienas isklauses ir
atlikes testg galés gauti pazyméjimg dél kvalifikacijos kélimo, Siuo metu mokymus yra baige
daugiau kaip 1500 specialisty. Daugiau informacijos: https://emokymai.sskc.It/;

o Siekiant efektyviau valdyti krizines situacijas ASP jstaigose, 2021-2022 m. vykdyti
mokymai asmens sveikatos priezilros jstaigy komandoms, siekiant stiprinti Zinias ir jgudZzius
veiksmingiau reaguoti j psichologinés krizés situacijas. Kiekviena komanda dalyvavo 14 akad. val.
mokymuose ir po mokymy gavo individualias konsultacijas dél jy pasirengto psichologinés krizés
valdymo plano turinio ar jgyvendinimo. I$ viso apmokyta ir planus pasirengé 21 ASP jstaiga;

e 2021-2023 m. yra uztikrinama nuotoliné psichologiné pagalba ASP jstaigy
specialistams, susiduriantiems su psichologiniais sunkumais dél profesinés veiklos, pasitelkiant
MEDO psichologinés pagalbos medikams teikimo iniciatyva.

Siekiant uztikrinti kompetencijy ugdymo priemoniy testinuma, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Kvietimy teikti projekty jgyvendinimo planus planu',
2024 m. numatoma inicijuoti Europos Socialinio Fondo paramos 1€Somis finansuojamg priemone¢
»Asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy psichologinés gerovés stiprinimas®, kurios
apimtyje apie 500 tukst. eury numatoma skirti kvalifikacijos tobulinimo iniciatyvoms konflikty
valdymo, kriziy valdymo, klinikiniy supervizijy, bendravimo su pacientais jgiidZiy ir bendryjy
socialiniy-emociniy kompetencijy ugdymo, psichologinio atsparumo ugdymo srityse.

Dél sitilymo ,,1.4. jvertinti galimybe padidinti sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkricio
3 d. jsakymu Nr. V-1630 ,,Dél Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir jy baziniy kainy sqraso bei
su Siomis paslaugomis susijusiy priemoky, mokamy Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto lésomis, sqrasy patvirtinimo* nustatytq asmens sveikatos prieziuros paslaugy baziniy
kainy balo verte, atsizvelgiant j poreikj didinti fizinés apsaugos asmens sveikatos prieziiiros
jstaigose apimtis‘*:

Vadovaujantis asmens sveikatos prieziiros (ASP) paslaugy, kuriy islaidos apmokamos
Privalomojo sveikatos draudimo biudzeto 1éSomis, baziniy kainy nustatymo metodika,
apskaiciuojant ASP paslaugos bazine kaing, jtraukiamos visos tiesioginés ir netiesioginés sgnaudos,

! https://2021.esinvesticijos.lt/dokumentai/lietuvos-respublikos-sveikatos-apsaugos-ministerijos-kvietimu-teikti-
projektu-igyvendinimo-planus-planas
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susijusios su paslaugos teikimu. Tiesioginés sagnaudos yra tiesiogiai susijusios su paslaugos teikimu,
t. y. gydytojy darbo uzmokestis iskaitant draudé¢jo mokescius bei jmokas garantiniam ir ilgalaikio
darbo iSmoky fondams, atlickamy tyrimy ir procediry, medicinos pagalbos priemoniy, vaisty bei
ilgalaikio materialiojo turto (medicinos priemonés) nusidévéjimo vidutinés sanaudos, o
netiesioginés sanaudos apima pacienty transportavimo, maitinimo, komunaliniy paslaugy, rysiy,
darbuotojy kvalifikacijos kélimo, einamojo remonto, mokes¢iy |} biudZeta, ilgalaikio turto
nusidévejimo (iSskyrus medicinos priemonés, tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos teikimu,
nusidévéjimo), darbuotojy saugaus darbo uztikrinimo i$laidas ir kitas sagnaudas (pvz., informaciniy
technologijy (toliau — IT) specialisty darbo uzmokescio, jrangos remonto, IT sistemy palaikymo ir
priezituros, IT jrangos veikimui reikalingy medziagy panaudojimo sgnaudas) ir kurios sudaro apie
30 proc. nuo darbo uzmokesc¢io fondo. Apskaiciuojant aktyviojo gydymo atvejo bazing kaing yra
naudojamos aktyviojo gydymo paslaugas teikianc¢iy ASP jstaigy su $iy paslaugy teikimu susijusios
sanaudos, kurias ASP jstaigos kasmet vienodu formatu teikia Valstybinei ligoniy kasai. Su
aktyviojo gydymo paslaugy teikimu netiesiogiai susijusios sgnaudos sudaro taip pat apie 30 proc.
nuo darbo uzmokescio fondo. Pagal atskirus iSlaidy straipsnius netiesioginés islaidos neskaidomos.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad pagal galiojant] teisin] reguliavimg, darbdavio pareiga yra
sudaryti darbuotojams saugias darbo salygas. Apibendrinant auksciau iSdéstyta, ASP] turi prievolg
del saugiy darbo salygy uztikrinimo ir galimybe uztikrinti saugias darbo salygas, tam naudojant ir
netiesioginéms sgnaudoms priskirtas 1ésas.

Siekiant iSanalizuoti kaip tinkamai sudaryti salygas ASP] didinti fizinés apsaugos asmens
sveikatos prieziliros jstaigose apimtis, Ministerija 2022 m. pabaigoje atliko pirming ASP] apklausg
dél asmens sveikatos prieziliros jstaigose esanciy priemoniy, skirty apsaugoti medikus nuo pacienty
smurto (toliau — apsaugos priemones), pakankamumo ir papildomy priemoniy biitinybés, kad
sveikatos priezitiros specialistams bty uztikrintos tinkamos darbo salygos teikti kokybiSkas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas kartu uztikrinant visas pacienty teises. Taciau §iai dienai néra aiskiai
identifikuoti atskiri ASP] objektai (pvz. konkretiis skyriai, priémimo-skubios pagalbos, psichiatrijos
ar kt.), kuriuose reikalingas padidintas démesys specialisty apsaugai ir konkretis ASP] poreikiai
specialisty apsaugos plétrai, kadangi pirminé apklausa parode, kad apsaugos uztikrinimo lygis ir
praktika skirtingose ASP] labai skiriasi.

Siuo metu atlickama pakartotiné didesnés imties ASP], sudariusiy sutartis su teritorinémis
ligoniy kasomis, apklausa, siekiant iSsiaiSkinti kur yra didziausias fizinés asmens sveikatos
prieziiiros specialisty apsaugos nuo galimo pacienty fizinio ir (ar) psichologinio smurto priemoniy
poreikis ASP], kokios Siuo metu taikomos apsaugos priemonés, tam skiriami resursai bei ar (ir
koks) yra poreikis didinti fizing apsaugg asmens sveikatos prieziiiros jstaigose. Apibendrinus
apklausos rezultatus, jvertinsime apsaugos priemoniy didinimo poreikj ir su tuo susijusiy teisés akty
pakeitimy, finansavimo budy ir papildomy 1éSy poreikj. Apie rezultatus informuosime Komitetg
papildomai.

Viceministras Aurimas
Peckauskas
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Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-10 09:23:27-2026-05-09 09:23:27

Paraso paskirtis

Registravimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavard¢ ir pareigos

Regina Tauciené (Pazereckiené), Vyriausiasis
specialistas

ParaSo suktirimo data ir laikas

2023-08-02 09:33:26 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-08-02 09:33:32 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

ADIC CA-B, Asmens dokumentu israsymo centras prie
LR VRM, OID.2.5.4.97=188778315, LT

Sertifikato galiojimo laikas

2023-06-09 09:41:58-2026-06-08 09:41:58

Paraso paskirtis

Gauto dokumento registravimas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavarde¢ ir pareigos

Seimo kanceliarija, Dokumenty valdymo sistema

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2023-08-02 10:18:49 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikéja

RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-02-28 10:34:07-2025-02-27 10:34:07

Informacija apie buidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZztikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaiéius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20230731.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentg nenustatyta jokiy klaidy ( 2023-
08-02 13:05:57)




Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir
ja atspausdings darbuotojas

2023-08-02 13:05:57 atspausdino Daiva Zukauské

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys




