


Teisinis pagrindas

v V] Registry centras yra pagrindiniy valstybés registry ir valstybés informaciniy sistemy tvarkytojas, kurio
veikla registruojant registro objektus, teikiant registry ir valstybés informaciniy sistemy duomenis laikoma
vieSojo administravimo veikla ir yra grieztai reguliuojama teisés aktais.

v' |monés teikiamy administraciniy paslaugy kainodara taip pat yra reguliuojama teisés akty nustatyta tvarka.
Siuo metu galiojantys V] Registry centro atlyginimo dydZiai patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020
m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 763.

v" Nutarime jtvirtinta galimybé klienty pageidavimu taikyti skubos tvarka administracinéms paslaugoms,
kurios pagal galiojancius teisés aktus yra mokamos (skubos tvarka neatlygintinai teikiamoms paslaugoms
néra taikoma).

v' Paslaugy teikimas skubos tvarka vykdomas teisés akty nustatyta tvarka, laikantis trumpesniy terminy, uz
kuriuos taikomas diferencijuotas priemokos koeficientas. Sis koeficientas yra sudedamoji reguliuojamos
kainodaros dalis, todél negali bati taikomas ar keiciamas savavaliskai.



Skuba - atsakas | poreikius ir orientacija j klientg

v Klienty poreikiy atliepimas. Skubos galimybé jdiegta kaip atsakas | objektyvig bitinybe - atvejus, kai
standartinis paslaugos gavimo terminas neatitinka klienty aplinkybiy. Skubos paslauga nekeicia paslaugos
turinio - ji suteikia klientui galimybe pasirinkti trumpesnj terming uz teisés akty pagrindu nustatyta
papildoma mokest;.

v ] klienta orientuoto jvaizdzio stiprinimas. Skubos paslauga signalizuoja apie j klienta orientuotg jmonés
veiklg - ji suteikia galimybe pasirinkti paslaugos gavimo salygas pagal individualius poreikius ir taip didina
klienty pasitenkinimg bei pasitikéjima.

v Skaidrumo uztikrinimas. Oficiali skubos paslauga su nustatytu jkainiu mazina korupcijos rizikg - ji pasalina
paskatas ieskoti neoficialiy budy pagreitinti paslaugos gavima, nes legalus ir skaidrus kelias yra aiskiai
prieinamas.

v Nusistovéjusios viesSojo sektoriaus praktikos taikymas. Lietuvos vieSajame sektoriuje diferencijuota
kainodara pagal paslaugos teikimo terming yra nusistovéjusi norma - institucijos (Migracijos
departamentas, Regitra, Informatikos ir rysiy departamentas) atsizvelgia j skirtingus klienty poreikius ir
suteikia galimybe pasirinkti paslaugos gavimo terming uz atitinkama jkainj.



Skubos paslaugy apimtis

v' Paslaugy su skuba apimtis sudaro nedidele visy mokamy administraciniy paslaugy dalj. Tai rodo,
kad skubos paslauga naudojama selektyviai, o priemokos koeficientas veiksmingai reguliuoja
paklausa - skuba pasirenkama tik esant realiam poreikiui.
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Papildomi skubos kastai

v Skubos priemoka nustatoma atsiZvelgiant | padidéjusias sanaudas, darbo organizavimo sutrikdyma,
alternatyviy uzsakymuy atsisakymo kastus bei siekj valdyti skubiy uzsakymy srauta.

v' Prioritety perorganizavimo sanaudos. Efektyvi veikla remiasi nuspéjamu darby srautu ir suplanuotu
darbuotojy uzimtumu. Skubus prasymas Sig strukturg sutrikdo: darbuotojas turi pervertinti einamuosius
darbus, atidéti suplanuotas uzduotis ir persiorientuoti j naujg prioriteta, o tai generuoja papildomas
organizacines sgnaudas.

v' Papildomos Zmogiskuyjy istekliy sanaudos. Skubos tvarka vykdomi darbai reikalauja papildomo darbo
laiko (virsvalandziy), kuris apmokamas padidintais tarifais. Tai lemia didesnes zmogiskyjy istekliy sanaudas,
virSijancias jprasta paslaugy kasty struktira.

v' Sanaudy koncentracija vienam prasymui. Dalis darbo Zingsniy jprastai atliekami vieng karta keliems
uzsakymams (pvz. apsilankymas archyve), todél jy sanaudos pasidalija keliems uzZsakymams. Skubaus vieno
uzsakymo atveju tie patys veiksmai atliekami tik dél vieno praSymo, tad visa fiksuoty sanaudy nasta tenka
vienam uzsakymui.



	Skaidrė 1
	Skaidrė 2
	Skaidrė 3
	Skaidrė 4
	Skaidrė 5

