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	DĖL REKOMENDACIJŲ LIETUVOS VYRIAUSYBEI VERTINIMO





Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija (toliau – ekonomikos ir inovacijų ministerija), vykdydama Ministro Pirmininko pavedimą, įformintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės kanclerio 2025 m. gegužės 8 d. rezoliucija Nr. S-2144, pagal kompetenciją įvertino Lietuvos Respublikos Seimo Ekonomikos komiteto 2025 m. balandžio 30 d. posėdžio protokolo Nr. 108-P-29 (toliau – protokolas) 2.3 papunktyje išdėstytas rekomendacijas Vyriausybei (Remti Ryšių reguliavimo tarnybos kaip Skaitmeninių paslaugų akto koordinatoriaus veiklas, užtikrinančias saugesnę ir skaidresnę aplinką internete, ir vykdomas iniciatyvas, skirtas visuomenės skaitmeninių įgūdžių lavinimui) ir teikia prašomą informaciją.
Ekonomikos ir inovacijų ministerija, įgyvendindama Skaitmeninių paslaugų aktą, Lietuvos Respublikos informacinės visuomenės paslaugų įstatyme (toliau – įstatymas) paskyrė Ryšių reguliavimo tarnybą atlikti skaitmeninių paslaugų koordinatoriaus funkcijas Lietuvos Respublikoje. Vadovaudamasi suteiktais įgaliojimais, Ryšių reguliavimo tarnyba koordinuoja Skaitmeninių paslaugų akto įgyvendinimą, yra atsakinga už Skaitmeninių paslaugų akto vykdymą, išskyrus tuos straipsnius, už kuriuos yra atsakingos kitos kompetentingos institucijos. Ekonomikos ir inovacijų ministerija, teikdama įstatymo projektą, numatė 3 etatų Ryšių reguliavimo tarybos funkcijoms, susijusioms su Skaitmeninių paslaugų akto įgyvendinimu, poreikį. Tvirtinant 2024 m. valstybės biudžetą[endnoteRef:1], valstybės biudžeto lėšos etatams buvo skirtos (120 tūkst. Eur) ir sprendimas įsteigti papildomus etatus buvo priimtas. Šiandien, vadovaujantis viešai prieinama informacija, žmonių, dirbančių su Skaitmeninių paslaugų aktu, skaičius yra mažesnis. Ryšių reguliavimo tarnyba turėtų siekti užtikrinti, kad skirti žmogiškieji ištekliai būtų tinkamai paskirstyti ir maksimaliai išnaudoti, siekiant efektyviai įgyvendinti Skaitmeninių paslaugų akte numatytas galimybes stiprinti interneto saugumą ir vartotojų apsaugą. [1:  https://finmin.lrv.lt/lt/naujienos/seimas-patvirtino-2024-metu-valstybes-biudzeto-projekta/] 

Atkreipiame dėmesį, kad įstatymo 19 straipsnis suteikia įgaliojimus Ryšių reguliavimo tarnybai sertifikuoti subjektus, ne teismo tvarka nagrinėjančius ginčus. Nors subjektai, ne teismo tvarka nagrinėjantys ginčus, tvirtinami jų pačių prašymu ir surasti norinčių subjektų vykdyti šią funkciją gali būti sudėtinga, manome, jog būtų tikslinga siekti, kad toks subjektas atsirastų Lietuvos Respublikoje ir vartotojai galėtų spręsti ginčus dėl interneto platformų priimtų sprendimų. Taip pat svarbu toliau tęsti viešinimo kampanijas, kad verslo įmonės ir piliečiai žinotų apie Skaitmeniniame paslaugų akte numatytus reikalavimus, laikytųsi numatytų taisyklių ir galėtų kreiptis į kompetentingas institucijas dėl Skaitmeninių paslaugų akto pažeidimų. 
Ekonomikos ir inovacijų ministerija pažymi, kad Skaitmeninių paslaugų akto 55 straipsnis numato pareigą skaitmeninių paslaugų koordinatoriui parengti metinę veiklos ataskaitą dėl savo pagal skaitmeninių paslaugų aktą vykdomos veiklos, įskaitant pagal 53 straipsnį gautų skundų skaičių ir jų nagrinėjimo apžvalgą. Skaitmeninių paslaugų koordinatoriai skelbia metines ataskaitas viešai kompiuterio skaitomu formatu, laikantis taikytinų taisyklių dėl informacijos konfidencialumo pagal 84 straipsnį, ir teikia jas Europos Komisijai ir Skaitmeninių paslaugų valdybai. Taip pat skaitmeninių paslaugų koordinatorius į savo metinę ataskaitą turi įtraukti tarpininkavimo paslaugų teikėjams skirtų nurodymų, kuriuos pateikė jo valstybės narės teisminės ir administracinės institucijos, skaičių ir kategorijas.





Ekonomikos ir inovacijų viceministrė				Agila Brazdienė
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