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paslaugy skaitmenizavimo valdymas®.

<..>

NUTARTA:

1. Atsizvelgiant j 2021 m. kovo 9 d. Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,2030 m.
skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio deSimtmecio kelias, COM(2021)118,
jtvirtintg skaitmeninés transformacijos siekj — iki 2030 m. pasiekti, kad 100 proc. pagrindiniy vieSyjy
paslaugy Europos pilieCiams ir jmonéms biity teikiama internetu, jvertinus Valstybés kontrolés
2023 m. rugséjo 25 d. valstybinio audito ataskaitoje Nr. VAE-5 ,,Viesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas® (toliau — Ataskaita) konstatuotus faktus, kad vieSyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo valdymas yra tobulintinas, be kita ko, rekomenduota imtis veiksmy, kurie
paskatinty vieSgsias ir administracines paslaugas teikiancias valstybés jstaigas bei savivaldybes
dalyvauti skaitmeninimo iniciatyvy jgyvendinimo procese, taip pat siekiant aukstesnés paslaugy
skaitmenizavimo ir teikiamy elektroniniy paslaugy brandos bei nacionaliniy institucijy
bendradarbiavimo su savivaldybémis stiprinimo:

1.1. atkreipti Vyriausybés démesj i tai, kad dar ne visos galimos skaitmenizuoti vieSosios
paslaugos, kuriy teikimg administruoja vieSojo administravimo subjektai, taip pat ir Siy subjekty
teikiamos administracinés paslaugos yra skaitmenizuotos;

1.2. prasyti Ekonomikos ir inovacijy ministerijos kartu su Vidaus reikaly ministerija pagal
kompetencija uztikrinti priemones, kurios padéty valstybés istaigoms ir savivaldybéms didinti
kokybisky vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo spartg ir jy pasiekiamumo internetu
mastg, spartinti vidiniy procesy skaitmenizavima, ir iki 2024 m. balandzio 1 d. informuoti Seimo
Audito komitetg apie atliktus veiksmus ir pasiekta pazanga;

1.3. praSyti  Lietuvos savivaldybiy asociacijos, koordinuojan¢ios ir skatinancios
bendradarbiavimg tarp Lietuvos savivaldybiy, taip pat regiony plétros taryby, kurios pagal
Regioninés plétros jstatyma planuoja ir koordinuoja nacionalinés regioninés politikos jgyvendinimag

atitinkamose apskrityse, skatina apskrities socialing ir ekonoming plétra ir apskrities savivaldybiy



bendradarbiavima, raginti savivaldybes imtis priemoniy, Kkurios sudaryty galimybes didinti
regionuose / savivaldybése vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo spartg ir jy pasiekiamumo internetu
mastg, spartinti vidiniy procesy skaitmenizavimg (pavyzdziui: Kartu su atsakingomis ministerijomis
ir institucijomis organizuojant bendrus mokymus dél vieSyjy paslaugy ir vidiniy procesy
skaitmenizavimo poreikio regionuose / savivaldybése jvertinimo; skatinant savivaldybes rengti ir
teikti bendrus projektus Siy paslaugy ir procesy skaitmenizavimui uztikrinti ir kt.);

1.4. prasyti Ekonomikos ir inovacijy ministerijos uztikrinti tinkamg ir savalaik¢ informacijos
valstybés jstaigoms ir savivaldybéms sklaidg apie vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
galimybes, taikyting geraja praktika ir pasiekta pazanga.

2. Jvertinus 2017 m. kovo 23 d. Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos
sgveikumo sistema. Jgyvendinimo strategija®, COM(2017)134, jtvirtintg lukestj — naudotojams
uztikrinti galimybe kreiptis j vieno langelio principu veikiantj punkta, kad buty pasléptas vidinis
administracinis sudétingumas ir buty sudarytos palankesnés salygos naudotis vieSosiomis
paslaugomis, pavyzdziui, kai teikiant vieSaja paslauga turi bendradarbiauti kelios jstaigos, taip pat
atsizvelgiant | Ataskaitoje konstatuotus faktus, kad neuztikrinama, jog Visos valstybés jstaigy ir
savivaldybiy teikiamos vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos biity pasiekiamos vieno
langelio principu, t. y. per Elektroniniy valdZios varty portala, nors $is portalas sukurtas jau pries
15 mety, t. y. 2008 m., 0 nuostata, jpareigojanti valstybés jstaigas ir savivaldybes uztikrinti Siy
paslaugy prieinamuma per Elektroniniy valdZios varty portalg buvo jtvirtinta Valstybés informaciniy
18tekliy valdymo jstatyme jau nuo jo jsigaliojimo datos, t. y. 2012 m. sausio 1 d.:

2.1. atkreipti Vyriausybés démes;j j tai, kad dar ne visos vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamos
vieSosios elektroninés paslaugos, kuriy teikimg administruoja vieSojo administravimo subjektai, taip
pat ir $iy subjekty teikiamos administracinés elektroninés paslaugos yra pasiekiamos per Elektroniniy
valdzios varty portalg;

2.2. prasyti Vyriausybés atstovy jstaigos, atliekancios savivaldybiy veiklos administracing
prieziiirg, jvertinti, kaip savivaldybés uztikrina, kad visos jy teikiamos vieSosios ir administracinés
elektroninés paslaugos bity pasiekiamos per Elektroniniy valdZios varty portalg, ir iki 2024 m.
balandzio 1 d. informuoti Seimo Audito komitetg apie identifikuotas rizikas ir nustatytas tobulintinas
sritis.

Balsavimo rezultatai: uz — 5, pries — 0, susilaiké — 0.
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