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Kopija
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO AUDITO KOMITETO PAVEDIMO

Vyriausybés atstovy jstaiga gavo Lietuvos Respublikos Seimo Audito komiteto 2023 m.
gruodzio 8 d. posédzio protokolo iSraSe Nr. 141-P-35 nurodyta pavedimg, kuriuo prasoma
Vyriausybés atstovy jstaigos, atlickant savivaldybiy veiklos administracing prieziiira, jvertinti, kaip
savivaldybés uztikrina, kad visos jy teikiamos vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos
buty pasiekiamos per Elektroniniy valdzZios varty portalg, ir iki 2024 m. balandzio 1 d. informuoti
Seimo Audito komitetq apie identifikuotas rizikas ir nustatytas tobulintinas sritis (toliau — Pavedimas).

Vyriausybeés atstovy jstaiga, atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Seimo Audito komiteto
Pavedimg, Lietuvos Respublikos savivaldybiy administracinés priezitiros jstatymo Vyriausybés
atstovams priskirtos kompetencijos apimtyje vykdydama savivaldybiy veiklos administracing
priezilirg, atliko patikrinimg. Patikrinimo metu buvo analizuojami vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy teikimg reglamentuojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai (toliau — teisés aktai),
savivaldybiy pateikta informacija. Zemiau pateikiame patikrinimo metu nustatytas tobulintinas sritis ir
siilymus siekiant paSalinti identifikuotas rizikas.

Dél teisinio reglamentavimo

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (toliau - VS] ) 33 straipsnio 3 dalies 4 punkte
nustatyta, kad savivaldybés administracija administruoja viesyjy paslaugy teikimg. Vadovaujantis
VSI 55 straipsniu, savivaldybé administruodama ir uZtikrindama viesyjy paslaugy teikimg
gyventojams, privalo nustatyti Siy paslaugy teikimo biidg, taisykles ir rezimgq, steigdama biudzetines

ir viesgsias jstaigas, savivaldybés imones, akcines bendroves, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta

tvarka parinkdama viesyju paslauguy teikejus ir jgyvendindama viesyju paslaugy teikimo prieZiiirg ir

kontrole. VSI 54 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad viesgsias paslaugas gyventojams teikia biudzetinés
ir viesosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendroveés ir kiti subjektai. Ir tik iSimtinais, VS]
54 straipsnio 2 dalyje nustatytais atvejais, savivaldybés tarybos sprendimu senifinija pati gali teikti
viesasias paslaugas.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo (toliau — VIIV]) 37
straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad ,, (...) subjektai, atliekantys jiems teisés akty nustatytas funkcijas
IT priemonémis, privalo uztikrinti SQV0 administraciniy ar viesyjy paslaugy, teikiamy elektroniniu

biidu, prieinamumgq vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg jo
veikimq reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka”. Subjektai - tai valstybés ir savivaldybiy
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institucijos ir jstaigos, kiti vieSojo administravimo subjektai, vieSosios jstaigos ir valstybés valdomos
imonés, kurie yra valstybés informacinius isteklius sudaran¢iy duomeny ir valstybés informacinius
iSteklius sudaran¢iy informaciniy sistemy valdytojai ir (ar) tvarkytojai (VIIVI 2 straipsnio 46
punktas).

Dalis savivaldybiy pateiktuose atsakymuose nurodé, kad vadovaujantis VSI 54 straipsnio 1
dalies nuostatomis, savivaldybés institucijos ir savivaldybés administracija viesyjy paslaugy neteikia
bei neturi pareigos uztikrinti, kad vieSosios elektroninés paslaugos bty pasiekiamos per Elektroniniy
valdzios varty portalg. Todél jvertinus savivaldybiy pateiktus atsakymus ir VIIV] 37 straipsnio
nuostatas, galima daryti iSvada, kad esamas teisinis reglamentavimas savivaldybéms néra aiSkus bei
suteikia galimybe perkelti pareiga wuztikrinti vieSyjy paslaugy, teikiamy elektroniniu
biidu, prieinamumg vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg vieSasias
paslaugas teikiantiems subjektams - biudzetinéms ir vieSosioms jstaigoms, savivaldybés jmonéms,
akcinéms bendrovéms.

Be to, VIIV] numato 2 atvejus, kuomet administracinés ar vieSosios paslaugos, teikiamos
elektroniniu biidu, neprivalo biiti priecinamos per centrinj elektroniniy valdzios varty portalg: 1) kai
Sios paslaugos pagal savo prigimtj ar pobiidj negali biti teikiamos elektroniniu biidu per centrinj
elektroniniy valdzios varty portalg; 2) jas Siuo budu teikti netikslinga (VIIV] 38 straipsnio 1 dalis).

Istatymas nenumato jokiy kriterijy, pagal kuriuos buty galima nustatyti, ar paslaugos gali buti
teikiamos elektroniu biidu, ar ne, bei suteikia teis¢ paslaugas teikianciam subjektui nuspresti dél
elektroniniy paslaugy teikimo tikslingumo. Esant tokiam reguliavimui praktiskai nejmanoma jvertinti,
ar tinkamai jgyvendinamos VIIV] nuostatos.

Patikrinimo metu, susipazinus su savivaldybiy pateikta informacija, identifikuoti atvejai, kada
vieSosios paslaugos pagal savo pobiidj ir specifika gali buti teikiamos tik kontaktiniu budu,
pavyzdziui, socialinés paslaugos, apimancios globos, riipybos, paramos ir kt. specializuoty paslaugy
spektrg. Tokiy vieSyjy paslaugy teikimas kontaktiniu biidu yra neatsiejamas nuo §iy paslaugy
specifikos, tod¢l elektroniniu biuidu biity galima uztikrinti tik Siy paslaugy uzsakymo procesa, bet ne
pati teikima.

Atliekant patikrinimg ir vertinant savivaldybiy pateikta informacija apie vieSyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy teikimg, atkreiptas démesys, kad pagal Siuo metu galiojant]
teisinj reglamentavima néra galima aiskiai identifikuoti, kiek ir kokiy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy savivaldybiy institucijos privalo teikti vieno langelio principu per centrinj
elektroniniy valdzios varty portalg.

Konsolidavus informacines sistemas, vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informacinés sistemos duomenys apie teikiamas vie$gsias ir administracines paslaugas buvo
perkelti | Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (toliau — VIISP). Patikrinimo metu
nustatyta, kad Siuo metu per www.epaslaugos.lt vidutiniSkai galima rasti nuo 60 iki 80 jvairiy
konkreciai savivaldybés administracijai priskiriamy elektroniniy paslaugy. Pavyzdziui, Mazeikiy
rajono savivaldybés administracijai priskiriama 80 jvairiy elektroniniu biidu teikiamy paslaugy. Tuo
tarpu Klaipédos miesto savivaldybés administracijai - 59. Nuo 70 iki 80 elektroniniy paslaugy per
www.epaslaugos.It priskiriama 84 procentams savivaldybiy administracijy, 2 procentams
savivaldybiy priskiriama maziau nei 60 jvairiy elektroniniy paslaugy.

Taip pat pazymeétina, kad savivaldybiy administracijos elektronines paslaugas teikia ir per
kitas informacines sistemas (socialinés paramos $eimai informaciné sistema (SPIS), Zemétvarkos
planavimo dokumenty rengimo informacin¢ sistema (ZPDRIS), Metrikacijos ir gyvenamosios vietos
deklaravimo informaciné sistema (MGVDIS), https://www.licencijavimas.lt,
https://www.planuojustatau.lt ir kt.).
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Dél nustatyty riziky

Patikrinimo metu, apibendrinus i$ savivaldybiy gauta informacija, nustatyta, jog savivaldybés
nurodo Sias pagrindines rizikas (problemas), susijusias su elektroniniy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimu:

1. VIISP funkcionalumas (neatitinkancios realijy VIISP sukonstruotos internetu uzsakomy
paslaugy formos, néra integracijos su turimomis informacinémis sistemomis ir kt.). Sig problema,
kaip vieng i$ pagrindiniy riziky, trukdanciy savivaldybei teikti paslaugas elektroniniu badu vieno
langelio principu nurodé daugiau kaip 70 procenty visy savivaldybiy. Todél savivaldybés daznai
elektroniniy paslaugy teikimui pasitelkia savo sukurtus portalus (pvz. https://paslaugos.kaunas.lt,
https://paslaugos.klaipeda.lt, https://paslaugos.vilnius.It/, https://mano.siauliai.lt). Savivaldybés
nurodé¢, kad tokio portalo veikimas atitinka pacios savivaldybés keliamus kokybés reikalavimus,
portale galima stebéti paslaugy uzsakymo statistika, uzbrézty paslaugy kokybés standarty laikymasi,

lanksciai ir greitai kurti paslaugy uzsakymo formas ir konstruoti interaktyvius automatizuotus
paslaugy suteikimo procesus ir kitus savivaldybei reikalingus funkcionalumus. Savivaldybiy teigimu,
tai leidzia joms grei¢iau reaguoti ] gyventojy poreikiy dinamikg ir uztikrinti nenutritkstama kokybiska
elektroniniy paslaugy teikima. Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybé nurodé¢ teikianti net 242
elektronines paslaugas, tuo tarpu per www.epaslaugos.lt teikia tik 74. Jurbarko rajono savivaldybé
teikia 162 elektronines paslaugas, o per elektroniniy valdzios varty portalg — 62.

2. Vartotojy nepakankamas skaitmeninis rastingumas - kita (apie 80 procenty savivaldybiy)
nurodyta priezastis. Didelé dalis gyventojy nesinaudoja elektroninémis paslaugomis: senyvo amziaus
gyventojai nesinaudoja internetu bei neturi prisijungimo galimybiy. Nedideliy savivaldybiy, tokiy
kaip BirStono, Kretingos, Druskininky gyventojai pasisako, kad nori bendrauti gyvai su paslaugas
teikianciais specialistais, todél pasirenka atvykima j savivaldybe.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, manytina, jog bity tikslinga jvertinti poreiki:

1) VIIVI] aiSkiau reglamentuoti, kokie subjektai yra atsakingi uz vieSyjy paslaugy teikima
elektroniniu biidu vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdZios varty portala;

2) siekiant teisinio reguliavimo skaidrumo, i§samumo, nuoseklumo, nedviprasmiskumo bei
vieningo taikymo, nustatyti pavyzdinj savivaldybiy institucijy teikiamy elektroniniy administraciniy
ir vieSyjy paslaugy, prieinamumg vieno langelio principu per centrinj elektroniniy valdzios varty
portala, sarasa;

3) stiprinti Vidaus reikaly ministerijos, kity atsakingy institucijy ir savivaldybiy
administracijy bendradarbiavimg, sprendziant savivaldybiy nurodytas technines, su VIISP
funkcionalumu susijusias problemas.

Vyriausybes atstovy jstaigos vadove Daiva Kerekes
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