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	[bookmark: _GoBack]Lietuvos Respublikos Seimo
Peticijų komisijai

	Į 2026-05-12 Nr. S-2026-1999



dėl Virginijaus Jurgaičio kreipimosi


Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, atsakydama į Lietuvos Respublikos Seimo Peticijų komisijos prašymą pateikti nuomonę dėl Virginijaus Jurgaičio kreipimesi dėl Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2281 ir 6.22819 straipsnių nuostatų pateikto pasiūlymo, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos peticijų konstituciniu įstatymu, teikia šią informaciją. 
Kreipimesi pateikti du siūlymai: 
1) papildyti Lietuvos Respublikos civilinį kodeksą nuostatomis dėl šio kodekso 6.2281 straipsnyje apibrėžtų sąvokų nesilaikymo ir padarytos žalos vertinimo kriterijų, taip pat dėl tų pačių sąvokų „kokybės nebuvimo CK 6.22819 straipsnyje atsakomybių ribų“. 
2) apibrėžti dirbtinio intelekto naudojimą biudžetinėse įstaigose: kada, kaip ir kas jį gali naudoti.
1. Dėl Civilinio kodekso papildymo
[bookmark: X22f09d2d69e34da094bb9b39115e78ad]Civilinio kodekso 6.2281 straipsnyje apibrėžtos vartojimo sutarties, vartotojo, verslininko ir kitos sąvokos, įskaitant skaitmeninį turinį, funkcionalumą, sąveikumą ir suderinamumą. Pažymėtina, kad skaitmeninio turinio, funkcionalumo, sąveikumo ir suderinamumo sąvokos apibrėžtos, įgyvendinant Direktyvos 2011/83/ES[footnoteRef:1] nuostatas.  [1:  2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dėl vartotojų teisių, kuria iš dalies keičiamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (su pakeitimais, padarytais Direktyva (ES) 2019/2161).] 

[bookmark: nf474c6dc7e0c40f0b92f865e44c68828]Civilinio kodekso 6.2286 ir 6.2287 straipsniuose nustatyta, kokią informaciją apie skaitmeninių elementų turinčių prekių, skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų savybes (funkcionalumą, suderinamumą, sąveikumą) verslininkas turi pateikti vartotojui prieš sudarant vartojimo sutartį. Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.2286 straipsnio 5 dalimi, verslininkas, neįvykdęs arba netinkamai įvykdęs pareigą suteikti informaciją vartotojui, turi atlyginti dėl to vartotojo patirtus nuostolius.
Civilinio kodekso 6.22819 straipsnyje reglamentuoti skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų kokybės reikalavimai, t. y. nustatyti reikalavimai, kuriuos turi atitikti skaitmeninis turinys ar skaitmeninė paslauga tam, kad būtų laikoma, jog jie yra tinkamos kokybės. Šie reikalavimai apima ir sutartyje numatytus reikalavimus (vadinamuosius subjektyviuosius atitikties reikalavimus)[footnoteRef:2], ir objektyviuosius atitikties reikalavimus – atitikti paskirtį, dėl kurios tos pačios rūšies skaitmeninis turinys ar skaitmeninės paslaugos paprastai naudojami, taip pat kokybės ir veikimo savybes, kuriomis paprastai pasižymi tokios pat rūšies skaitmeninis turinys ar skaitmeninės paslaugos, ir kurių vartotojas gali pagrįstai tikėtis, atsižvelgdamas į skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos pobūdį[footnoteRef:3].  [2:  Žr. Civilinio kodekso 6.22819 straipsnio 2 dalį.]  [3:  Žr. Civilinio kodekso 6.22819 straipsnio 3 dalį.] 

[bookmark: n920d08ab9f0c49af910a3f512e8febd3]Civilinio kodekso 6.22820 straipsnyje nustatyta verslininko atsakomybė už bet kokią skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos neatitiktį šio kodekso 6.22819 straipsnyje nustatytiems reikalavimams[footnoteRef:4]. Pareiga įrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeninė paslauga jų pateikimo metu ar sutartyje numatytu laikotarpiu atitiko kokybės reikalavimus, tenka verslininkui[footnoteRef:5]. [4:  Žr. Civilinio kodekso 6.22820 straipsnio 2 ir 3 dalis.]  [5:  Žr. Civilinio kodekso 6.22821 straipsnio 2 ir 3 dalis.] 

[bookmark: nbfab92a159cd4599b37f1314936ad7e5]Be to, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeninė paslauga neatitinka Civilinio kodekso 6.22819 straipsnyje nustatytų reikalavimų, vadovaujantis šio kodekso 6.22822 straipsnio 4 dalimi, vartotojas turi teisę į tai, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos teikimo trūkumai būtų ištaisyti, sumažinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos kaina arba vienašališkai nutraukta sutartis. Taip pat vartotojas turi teisę sustabdyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos kainos ar jos dalies mokėjimą, iki verslininkas ištaisys skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos trūkumus[footnoteRef:6]. [6:  Žr. Civilinio kodekso 6.22822 straipsnio 10 dalį.] 

Pažymėtina, kad nurodytos Civilinio kodekso 6.22819–6.22822 straipsnių nuostatos įgyvendina Direktyvos (ES) 2019/770 nuostatas[footnoteRef:7], ir pagal šią direktyvą nacionalinėje teisėje neturi būti nuostatų, nukrypstančių nuo šioje direktyvoje įtvirtintų nuostatų, įskaitant griežtesnes ar švelnesnes nuostatas, kuriomis užtikrinama nevienodo lygio vartotojų apsauga, nebent šioje direktyvoje būtų numatyta kitaip[footnoteRef:8]. [7:  2019 m. gegužės 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dėl tam tikrų skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų teikimo sutarčių aspektų.]  [8:  Žr. Direktyvos (ES) 2019/770 4 straipsnį. ] 

Dėl pažeistų vartotojo teisių ir interesų, susijusių su skaitmeninio turinio ar skaitmeninių paslaugų teikimu, gynimo išlaidų dydžio pažymėtina, kad Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymas[footnoteRef:9] nustato vartotojų teisę į vartojimo ginčų neteisminį sprendimą ir, vadovaujantis šio įstatymo 22 straipsnio 4 dalimi, vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos vartotojų ir verslininkų ginčus nagrinėja neatlygintinai (nemokamai).  [9:  Žr. Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo 19–294 straipsnius.] 

Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, galima daryti išvadą, kad galiojantis teisinis reguliavimas sudaro sąlygas užtikrinti aukštą vartotojų teisių apsaugos lygį skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų teikimo srityje, o šios srities teisinis reguliavimas (ar jo galimi pokyčiai) turi atitikti Direktyvos (ES) 2019/770 nuostatas. 

2. Dėl dirbtinio intelekto naudojimo biudžetinėse įstaigose
Informuojame, kad valstybės politikos formavimas dirbtinio intelekto srityje nėra priskirtas Teisingumo ministerijos kompetencijai, todėl negalime pagal kompetenciją pateikti nuomonės dėl dirbtinio intelekto naudojimo biudžetinėse įstaigose reglamentavimo tikslingumo. Taip pat pažymėtina, kad, atsižvelgiant į Civilinio kodekso 1.1 straipsnio nuostatas, kuriose apibrėžiami šio kodekso reglamentuojami santykiai[footnoteRef:10], dirbtinio intelekto sistemų naudojimo biudžetinėse įstaigose klausimai nepatenka į Civilinio kodekso reguliavimo sritį.  [10:  Civilinio kodekso 1.1 straipsnio 1 dalyje nustatyta: „Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas reglamentuoja asmenų turtinius santykius ir su šiais santykiais susijusius asmeninius neturtinius santykius, taip pat šeimos santykius. Įstatymų nustatytais atvejais šis kodeksas taip pat reglamentuoja ir kitokius asmeninius neturtinius santykius.“] 

[bookmark: part_c108a17c5ac04e8b90cd84ce10908771]Kartu atkreiptinas dėmesys į tai, kad dirbtinio intelekto sistemų naudojimą Europos Sąjungoje reglamentuoja Dirbtinio intelekto aktas[footnoteRef:11]. Be to, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija parengė Lietuvos Respublikos įstatymo „Dėl Europos Sąjungos Dirbtinio intelekto akto įgyvendinimo“ projektą[footnoteRef:12], kuriame numatoma apibrėžti valstybės institucijų kompetenciją dirbtinio intelekto sistemų naudojimo srityje. [11:  2024 m. birželio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklės ir iš dalies keičiami reglamentai (EB) Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir (ES) 2019/2144 ir direktyvos 2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto aktas).]  [12:  Įstatymo projektas paskelbtas Lietuvos Respublikos Seimo teisės aktų informacinės sistemos (TAIS) Projektų registravimo posistemyje adresu https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/8c92bca059dc11f1b20fcb7db81bf4bd?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=4abce18e-83e8-4306-94a4-7dfd4e781fbf] 




Teisingumo ministrė								         Rita Tamašunienė
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